Ay Strémsunds 1(3)
Sty KOMMUN Titel: Riktlinjer for hantering av IT-utrustning och IT-system
=

Id nr: 0:15 Typ: Riktlinje Giltighetstid: Tills vidare
Version: 1.0 Faststalld: KS 2013-01-29, § 24 Uppdateras:

Riktlinjer for systemforvaltning och hantering av
IT-utrustning

Innehallsforteckning

1. Syfte

2. Inkop

3. Ansvar och befogenheter
4. Forvaltning av system

1. Syfte

Syftet med dessa riktlinjer &r att skapa ett samordnat, vil fungerande
och @ndamalsenligt IT-stod for kommunen och de kommunala bolagen.

2. Inkép

Kommunen har tecknat ramavtal f6r inkép av vanligt forekommande
IT-utrustning och programvaror.

Bestillning av standardutrustning som datorer, tillbehor, standardpro-
gramvaror och skrivare ska goras av kommunens IT-avdelning om ing-
et annat 6verenskommits. En forteckning 6ver standardutrustning finns
pa intrandtet.

Storre inkop av utrustning, program och losningar far endast goras ef-
ter samrad med IT-avdelningen. Syftet med samradet &r att sdkerstilla
att utrustningen passar in i befintlig IT-miljo.

3. Ansvar och befogenheter

Politiskt IT-rad

Kommunstyrelsens arbetsutskott &r kommunens politiska IT-rad.

Rdd for systemforvaltning

Radet bestar av samtliga systemforvaltare och berdrd personal pa IT-
avdelningen. Radet &r ett forum for samverkan och informationsutbyte
mellan olika verksamheter. Kommunens IT-chef &r sammankallande f6r
radet.
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IT-avdelningen

IT-avdelningen ansvarar for ajourhéllning av den kommunala forvalt-
ningens IT-infrastruktur och gemensamma programvaror.

Verksamheter

Respektive verksamhet initierar och budgeterar f6r inkép och uppdate-
ring av verksamhetsspecifika system.

4. Forvaltning av system

For varje system ska det finnas en forvaltningsorganisation med:

e Systemdgare

e Systemforvaltare

e Systemadministrator (en eller flera)
e Driftansvarig

e Anvéndare

En gemensam forteckning 6ver samtliga system med namngivna dgare,
forvaltare, administratorer och driftansvariga ska finnas pd intranétet.
Respektive systemdgare ansvarar for att meddela d@ndringar till IT-
avdelningen, som uppdaterar den gemensamma forteckningen.

Systemadgare

Systemédgaren ansvarar for systemets omfattning och ekonomi. I det in-
gar arbete med den ldngsiktiga strategin och utvecklingen av systemet.
Systemdgaren dr oftast en forvaltnings- eller avdelningschef.

Systemforvaltaren

Systemforvaltaren ansvarar for planering, samordning och uppféljning
av handelser som ber¢r systemet och dess ndarmaste omgivning. Sy-
stemforvaltaren utses av och arbetar pa uppdrag av systemédgaren. Sy-
stemforvaltaren ska ha god kunskap om verksamheten, kommunens
organisation och systemet.

Systemadministrator

En systemadministrator har ansvaret for att administrera behorigheter
inom systemet. Systemforvaltaren utser en eller flera systemadministra-
torer.
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Driftansvarig

IT-avdelningen ansvarar for drift av kommunens IT-infrastruktur.
Uppdateringar och underhdll av system regleras via avtal med leveran-
toren.

Anvindare
Varje anvidndare har ansvar for att rapportera fel och brister i systemet
till systemforvaltaren.
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