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Beslutande Karin Nasmark (S), ordférande
Marie Gabrielsson (S)
Per-Ingvar Wennberg (S)
Deanne Edin (S)
Kent Wassdahl (S)
Mona Olofsson (V)
Ase Ehnberg (M)

Mats Gird (C), information
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Eva Sjolander (M)

Hans Elmbjer (SD)

Ingrid Nilsson (S), tjanstgorande erséttare
Gunnar Nord (C), tjanstgorande ersattare
Elmer Andersson (S), tjanstgorande ersittare

Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nédrvarande
Utses att justera Ase Ehnberg
Justeringens
plats och tid Kommunhuset, vard- och socialforvaltningen 2017-01-25
Underskrifter Sekreterare ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiie e Paragraferna 1
Annika Stedt
Ordforande ...

Justerare oo
Ase Ehnberg
ANSLAG/BEVIS A

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Socialndamnden
Sammantridesdatum 2017-01-25 §1
Datum d4 anslag 2017-01-25 Datum d4 anslag 2017-02-16
sétts upp tas ned
Forvaringsplats Vérd- och socialforvaltningen
for protokollet
Underskrift

Annika Stedt
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Utses att justera Ase Ehnberg
Justeringens
plats och tid Kommunhuset, vard- och socialforvaltningen, 2017-02-01
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Sammantridesdatum 2017-01-25 §§ 2-16
Datum d4 anslag 2017-02-01 Datum d4 anslag 2017-02-23
sétts upp tas ned
Forvaringsplats Vérd- och socialforvaltningen
for protokollet
Underskrift

Annika Stedt



AN Stromsunds

P Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
e Straejmien tjielte Sammantriadesdatum Blad nr
Socialnimnden 2017-01-25 2
Ovriga Annika Stedt, sekreterare
nédrvarande

Justering (sign)

AKki Jarvinen, socialchef

Asa Engman, chef administrationen, §§ 4-7, § 11-12
Michael Ritter, kvalitetsansvarig, §§ 4-5

Magnus Ahlstrand, chef IFO, §§ 8-10

Lena Norrman, 1:e socialsekreterare, § 10
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§1 Dnr 2017.11 703

Delegationsforteckning Lotterilagen

Vid arbetsutskottet den 7 oktober 2015 § 68 lamnade miljo- och byggchefen
information om delegation for yttrande i frdgor om spel pa vardeautomater
och att kommunstyrelsen hanterar lotteridrenden. Spel pa vardeautomater
tar endast ske pa restauranger med serveringstillstdnd.

Kommunstyrelsen beslutade den 22 oktober 2015 § 228 att delegera till

socialndmnden att yttra sig i fragor som ror ansokan om tillstand till spel pa
vdrdeautomater till Lotteriinspektionen.

Miljo- och byggchefen har uppréttat ett forslag till delegationsférteckning
for Lotterilagen.

Forslag till beslut
1. Delegationsforteckningen antas.

2. Tidigare beslutade delegationer inom detta lagstiftningsomrade upphor
att gilla.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

1. Delegationsforteckningen antas, bilaga.

2. Tidigare beslutade delegationer inom detta lagstiftningsomrade upphor
att gilla.

3. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Beslutsexpediering
Miljo- och byggavdelningen

Justering (sign)
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Socialnimnden 2017-01-25 3
§2

Godkidnnande av foredragningslista

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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§3 Dnr 2015.38 700

Preliminirt bokslut - information

Socialchefen informerar om preliminart bokslut for 2016.

Yrkande

Ordforanden yrkar att arbetsutskottet tar del av preliminart bokslut 2016.
Socialndmndens beslut

Tar del av preliminart bokslut 2016.

Justering (sign)
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§4 Dnr 2016.127 700

Uppfoljning internkontrollplan, Samordnad individuell plan,
SIP/ISIP

Enligt socialndmndens beslutade internkontrollplan for 2016 ska uppfoljning
av antalet uppréattade samordnade individuella planer, SIP, och internt sam-
ordnade individuella planer, ISIP, ske tva ganger per ar med redovisning av
resultat vid socialndimndens sammantradde i augusti 2016 och januari 2017.

Sammanstédllningen for andra halvaret 2016 visar att det under perioden juli
tom december har upprittats tio samordnade individuella planer, SIP i
individuella samordningsarenden. Ingen intern samordnad individuell plan,
ISIP har upprittats under motsvarande period.

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas ta del av redovisningen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att socialndmnden tar del av och godkéanner uppfolj-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner uppfoljningen, bilaga.

Justering (sign)
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§5 Dnr 2016.19 700

Uppfoljning internkontrollplan 2016

Socialndmnden faststdllde internkontrollplan for 2016 vid sitt sammantrade
den 24 februari 2016 § 19. Uppfoljning av planen for foregdende ar ska ske
vid ndimndens sammantréde i januari. Vid upptédckta brister lamnas forslag
pa atgdrder for att forbéattra processer.

Redovisning fran genomforda kontroller ldmnas i bilaga.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av genomférd internkontroll.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar att ta del av och godkanna
uppfoljningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner uppfoljningen, bilaga.

Justering (sign)
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Socialnaimnden 2017-01-25 7
§6 Dnr 2017.13 731

Uppfoljning av aktivitetsplan inom vard- och socialforvalt-
ningen for att forbattra tillgdngligheten for personer med
funktionsnedsittning

Socialndmnden beslutade den 18 mars 2015 § 38 att anta férvaltningens for-
slag till aktivitetsplan for att forbattra tillgangligheten f6r personer med
funktionsnedsattning.

Redovisning ldmnas av genomforda aktiviteter under 2016. I bilagan finns
dven tidigare genomforda aktiviteter med som socialndmnden tog del av
och godkande den 24 februari 2016.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av och godkénner uppfolj-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkédnner uppfoljningen, bilaga.

Justering (sign)
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§7 Dnr 2015.21 700

Uppfoljning av aktiviteter for inflyttnings- och integrations-
arbetet inom vard- och socialférvaltningen

Socialndmnden beslutade vid sammantrdade den 27 maj 2015 § 71 att anta
forvaltningens forslag till aktivitetsplan for inflyttnings- och integrations-

arbetet inom forvaltningen.

Redovisning ldmnas av genomforda aktiviteter under 2016. I bilagan finns
dven tidigare genomforda aktiviteter med som socialnamnden tog del av
och godkédnde den 24 februari 2016.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av och godkénner uppfolj-
ningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner uppfoljningen, bilaga.

Justering (sign)
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§8 Dnr 2017.3 754

Tillimpning av riksnormen for forsorjningsstod

Efter den senaste hojningen av barnbidraget fran 950 kronor till 1050 kronor
per barn (hosten 2005) har handldggarna bortsett fran 100 kronor vid berak-
ning av bistandsbeloppet. Syftet har varit att hojningen skulle komma alla
barnfamiljer till godo, d&ven de som beviljas ekonomiskt bistand.

Riksnormen for 2016 hojdes med 100 kronor per manad for barn i dldrarna
0-6 ar och 250 kronor per manad for dldre barn. Hojningen syftade till att
starka de mest ekonomiskt utsatta barnfamiljernas ekonomi och kompensera
tor borttagandet av fritidspengen som inférdes under aret 2014 - 2016.

Stromsunds kommun dr den enda kommun i ldnet som fortsatt att bortse
fran barnbidragshojningen.

Forslag till beslut

Riksnormen for forsorjningsstod 2017 tilldmpas i sin nuvarande utformning
och utan avrakning av 100 kronor per barn fran och med 1 februari 2017.

Beredning
AU §2/2017
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

100 kr per barn ska avrédknas enligt tidigare rutiner dd Stromsund &r en av
de kommuner i landet som har hogst barnfattigdom.

Beslutsexpediering
IFO

Justering (sign)
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Socialnimnden 2017-01-25 10
§9 Dnr 2015.200 753

Samverkan kring social beredskap for Stromsund, Ragunda
och Are

Socialndmnden beslutade den 22 september 2016 § 120 att ge vard- och soci-
alférvaltningen i uppdrag att inleda, utforma och genomféra en férsokspe-
riod pd tre manader med social beredskap for Are och Ragunda kommuner.

Den sociala beredskapen vid individ- och familjeomsorgen i Stromsund har
sedan den 1 november 2016 hanterat telefonsamtal fran SOS Alarm dven for
Ragunda och Are kommuner. Verksamheten har varit begrénsad till tre ma-
nader for att kunna utvéarderas.

Forslag till beslut

I véntan pd utvdrdering forlanga samarbetet med socialtjansten i Ragunda
och Are.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut samt
att vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att dterkomma med rapport
vid arbetsutskottets sammantrade den 12 april 2017.

Socialnimndens beslut

1. Samarbetet med socialtjinsten i Ragunda och Are kring social beredskap
forlangs i vantan pa utvardering.

2. Vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att dterkomma med rapport
vid arbetsutskottets sammantrade den 12 april 2017.

Beslutsexpediering
Socialtjansten Ragunda kommun
Socialtjansten Are kommun

Justering (sign)
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§10 Dnr 2017.12 750

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, om
offentligt driven verksamhet

Socialstyrelsen inforde 1 januari 2016 en ny placeringsform. Den nya place-
ringsformen &r stodboende for barn och unga i dldern 16-20 dr, som forts in i
Socialtjanstlagen (2001:453), SoL och i Socialtjanstférordningen (2001:937),
SoF.

Det huvudsakliga syftet med den nya placeringsformen &r att, under trygga
former, trana och forbereda barnet eller den unge for ett sjalvstandigt bo-
ende och vuxenliv. Stodboende kan vara ett fristdende placeringsalternativ
eller fungera som utslussning efter annan vard utanfor det egna hemmet, i
t.ex. familjehem eller HVB men ocksa efter vard vid ett sarskilt ungdoms-
hem. Stodboende kan besta av ett visst antal ldgenheter och/eller en sam-
manhallen lokal.

Stodboende é&r en placeringsform for barn och unga i aldern 16-20 &r. Barn i
aldern 16-17 ar far tas emot i ett stodboende endast om det finns sdrskilda
skél, 6 kap. 1 § SoL. Barn och unga i aldern 16-20 ar som bedéms kunna bo i
ett eget boende med anpassat stod, och som inte har behov av sddana vard-
och behandlingsinsatser som motiverar en placering i HVB, ska kunna pla-
ceras i ett stodboende.

Ett stodboende ska bedrivas i samrad med socialndmnden, 6 kap. 4 § SoL.
Socialndmnden har ett 6vergripande ansvar for barn och unga som placeras
i ett stodboende pa motsvarande sidtt som namnden har for placerade i till
exempel HVB. Socialndmnden ska till exempel noga f6lja varden, 6 kap. 7 b
§ SoL, samt se till att det finns en sirskild utsedd socialsekreterare som an-
svarar for kontakterna med barnet eller den unge, 6 kap. 7 c § SoL. Infor en
placering i ett stodboende ska socialtjansten gora en individuell bedomning
av om det dr en lamplig placeringsform for barnet eller den unge.

Av bestammelsen i 3 kap. 3 § SoL foljer att det for utférande av uppgifter
inom socialtjdnsten ska finnas personal med lamplig utbildning och erfaren-
het. Bestdmmelsen blir tillamplig dven for stodboenden.

En kommun som driver ett stodboende samt kommun, som genom

avtal enligt 2 kap. 5 § SoL har 6verlamnat till enskild att driva sddan verk-
samhet, ska anmaéla denna verksamhet till IVO innan verksamheten pabor-
jas.

Justering (sign)
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§ 10 (forts.)

Stodboenden omfattas av regelbunden tillsyn vilket regleras ndrmare i
socialtjanstforordningen.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anmdla stodboende enligt 6 kap. SoL, 7 kap 1 §
punkt 1 SoL till IVO.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar att ge vard- och socialfor-
valtning i uppdrag att inleda forsok med stodboende, att aterkomma med
rapport och mer underlag till arbetsutskottet den 12 april 2017 samt ge
torvaltningen i uppdrag att anmala stodboende enligt 6 kap., SoL, 7 kap. 1 §
punkt 1 SoL till IVO.

Socialnimndens beslut

1. Ge vard- och socialférvaltning i uppdrag att inleda férsok med stodbo-
ende och dterkomma till arbetsutskottets sammantrade den 12 april 2017
med rapport och mer underlag.

2. Ge vard- och socialférvaltningen i uppdrag att anmdla stodboende enligt
6 kap. SoL, 7 kap. 1 § punkt 1 SoL till IVO.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Justering (sign)
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§11 Dnr 2016.191 722

KIVO, Kvalitetssikrad inkludering i vard och omsorg -
information

Projekt KIVO - Kvalitetssdkrad Inkludering inom Véard och Omsorg syftar
till att 6ka andelen utlandsfédda som, efter fullf6ljd underskoterskeutbild-
ning, far arbete till mer &n 60 %. Detta vill man gora genom ett redan pa-
gdende strukturerat samarbete mellan arbetsgivarna inom vard och omsorg,
Arbetsformedling och Kommunal kring de faktorer som har identifierats
som hinder for utrikesfodda att fa arbete efter genomford arbetsmarknads-
utbildning.

Projektet finansieras av Europeiska Unionen/Europeiska Socialfonden till
50 %. Resterande 50 % finansieras av kommuner i Jaimtlands- och Vister-
norrlands ldn. Projektperioden ar 2016-2018.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av informationen.

Socialnimndens beslut

Tar del av informationen, bilaga.

Justering (sign)
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§12 Dnr 2015.199 772

Hjdlpmedel - information

Fran 2011 infordes en samlad hjdlpmedelsverksamhet i ldnet. Samtidigt
reviderades Hjdlpmedelspolicyn. I inférandet av en samlad hjalpmedels-
verksamhet gjordes ocksa en 6versyn av regelverket for att uppnad rattvisa
regler for alla i Jamtlands ldn som anvander hjdlpmedel. Tidigare har olika
regler gllt och tillampats i lanets olika delar. Andringarna innebér en mer
rattvis och jamlik fordelning/tilldelning av hjalpmedel for alla sett ur ett be-
folkningsperspektiv. Ovanstaende var resultatet av det arbete som genom-
tordes i hjalpmedelprojektet 2007-2010.

Ett forslag till ny hjalpmedelspolicy samt “Definitioner och direktiv inom
hjalpmedelsverksamheten” har tagits fram under 2016. Namnden svarade
pa remissversionen i februari 2016. Vid gemensamma ndmndens samman-
trade den 12 december 2016 beslutades att forslaget skulle lamnas over till
Sociala vard- och omsorgsgruppen, SVOM. Darefter ska fullméktige i samt-
liga kommuner samt Regionfullmiktige fatta beslut om hjalpmedelspolicyn
och definitioner och direktiv. Ambitionen &r att beslut om de reviderade do-
kumenten kommer att tas under varen 2017.

Hjalpmedelspolicyn beskriver synsétt och viljeinriktning f6r hjalpmedelsfor-
sorjningen i Jamtlands lan. Policyn géller alla verksamheter som hanterar
hjalpmedel inom, eller i samverkan med, Region Jamtland Harjedalen
och/eller kommunerna. Policyn avser personliga hjdlpmedel under sdvl
Gemensamma ndamndens som ¢vriga verksamheters ansvar. Den utgar fran
den av riksdagen beslutade etiska plattformen som i hjdlpmedelssamman-
hang belyser hur prioriteringar kan ske.

1. Hjédlpmedel for andamdlsenliga och meningsfulla livsuppehallande in-
satser.

2. Hjalpmedel for att klara dagliga aktiviteter sasom personlig vérd,
flyttning, boende och vardagskommunikation, samt for flickor och poj-
kar for att kunna leka och utvecklas.

3. Hjdlpmedel for vardagsaktiviteter i bostaden och narmiljon.

4. Hjalpmedel for aktiviteter som inte kan héanforas till vardagsaktiviteter i
bostaden eller narmiljon.

Justering (sign)
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§ 12 (forts.)

Under 2017 kommer ocksa en hjdlpmedelshandbok att fardigstéllas som
bland annat beskriver hjdlpmedelsverksamheten, olika aktorer och roller,
ansvarsfordelning, hjadlpmedelsgrupper, lagstiftning, rutiner och riktlinjer.

Hoftskyddsbyxor

Risken for fallolycka och skador 6kar. Som ett led i forebyggande av hoft-
frakturer finns hoftskyddsbyxor med forstarkt skydd over hoften som kan
vara en atgdrd i syfte att minska risk for skador. Beredningsgruppen for
hjalpmedelsfragor har enligt uppdrag fran Gemensamma namnden avse-
ende upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter,
utrett frdgan om till vilka personer forskrivning av hoftskyddsbyxor ska
kunna ske.

Forskrivardirektiv har upprdttats av region Jamtland Harjedalen. Gemen-
samma ndmnden antog den 12 december 2016 uppréttat forskrivardirektiv
och beslutade att forskrivna hoftskyddsbyxor ska vara fritt for brukare och
bekostas av forskrivande enhet. Byxan kan forskrivas till personer med be-
domd fallrisk, i ordinart och sarskilt boende dir behovet av eventuell assi-
stans vid anvdndning kan sdkerstéllas.

Kostnadskalkyl

Volymerna dr i dag inte mojliga att bedoma fran Hjalpmedelscen-
tralen. Man avvaktar darfér med upphandling under forsta dret och
utvarderar dérefter.

Forslag till beslut

Socialnimnden foreslas ta del av informationen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden tar del av informationen.
Socialnimndens beslut

Tar del av informationen.

Justering (sign)
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§13 Dnr 2016.186 700

Revisionsrapport - Specialdestinerade statsbidrag

PwC, Kommunal sektor har genomfort en granskning avseende specialdes-
tinerade statsbidrag pa uppdrag av kommunens revisorer. Socialndmnden
ska ldamna yttrande 6ver rapporten senast den 15 mars 2017.

Yrkande

Ordforanden yrkar att vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att lamna
yttrande till arbetsutskottets sammantrédde den 8 februari 2017.

Socialnimndens beslut

Vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att lamna yttrande till arbetsut-
skottets sammantrdde den 8 februari 2017.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§14

Aktuell information

bort delade turer och infort heltid som norm.

Ordforanden informerar frdn videomote med Avesta kommun som har tagit

Justering (sign)
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§15

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut for december 2016
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§16
Delgivningar
Dnr 2016.97 739

1 Beslut i Narvardsndamnden Frostviken § 67/2016 om yttrande Framtidens
dldreomsorg,.

2 § D A 28, Tillstandsbevis for servering av alkoholdrycker den 24
november 2016 for Hotel Nordica Stromsund 25 november till den 27
december 2016.

3 § D A 29, Tillstandsbevis for servering av alkoholdrycker den 9 december
2016 for Backe Jaktskytteklubb den 6-7 januari 2017.

4 §D A 30, Aterkallelse av serveringstillstdnd den 20 december 2016 for

Lindenspira AB vid Loftet, Jormvattnets Fiskecamp dé& verksamheten avslu-
tats.

Dnr 2016.187 702
5 Tillstandsbevis for servering av alkoholdrycker for RSSS Fritid AB, Gad-
dede for servering vid Loftet, Jormvattnets Fiskecamp frdn den 21 december.
Beslut av socialnimnden den 21 december § 156.
6 Tillgdanglighetsrddets protokoll den 28 november 2016.

Socialnimndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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Socialnamndens
DELEGATIONSORDNING

for
Miljo- och byggavdelningens omrade

Lotterilagen

Antagen av Socialnamnden 2017-XX-XX



Forkortningar
I denna delegationsordning anvands foljande forkortningar:

KL Kommunallag (1991:900)
LL Lotterilagen (1994:1000)

Allmidnna bestimmelser for delegeringen

Socialndmnden far enligt 6 kap 33 § KL uppdra at ett utskott, at en ledamot eller
ersdttare eller at en anstdlld hos kommunen att besluta pd ndamndens véagnar i ett visst
drende, eller en grupp av drenden. Delegaten trdder in helt i socialnamndens stille och
ett beslut som fattas med stod av delegering kan inte dtertas. Daremot kan
socialnamnden aterkalla sin delegation generellt eller i ett sarskilt drende

Syftet med delegering av namndens beslutanderitt dr att avlasta ndmnden mindre
viktiga drenden for att mojliggora en effektivare kommunal forvaltning med snabbare
beslutsvagar och kortare handldggningstider.

Beslut som fattas med stod av delegering fran namnden ska alltid anmélas pa
ndamndens ndsta sammantrade.

Delegationsradtten omfattar (med undantag for delegation i bradskande drenden, 6 kap
36 § KL) inte drenden som dr av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.
Sddana drenden ska av delegaten hdanskjutas till namnden for avgorande.

Delegaten har alltid mojlighet att aterlimna delegationsratten i ett drende till nimnden

Delegeringsforbud
Enligt 6 kap 34 § KL far beslutanderatten inte delegeras i foljande drenden:
1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning, kvalitet eller

budget,

2. framstéllningar eller yttranden till fullmé&ktige liksom yttranden med anledning av
att beslut av namnden i dess helhet eller av fullmiktige har 6verklagats,

3. drenden som ror myndighetsutévning om de &dr av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt,

4. drenden som vickts genom medborgarforslag och som overlatits till nimnden,

5. vissa drenden som anges i sarskilda foreskrifter.



Beslut eller ren verkstillighet

I Kommunallagen skiljer man pa ndimndsbeslut som far delegeras och beslut som
innebér en ren verkstillighet. Kannetecken for namndsbeslut &r att det finns
alternativa losningar och att beslutsfattaren mdste gora vissa 6vervaganden och
sjdlvstindiga bedomningar. Beslut med ren verkstallighet handlar om forberedande
eller verkstdllande dtgdarder som inte bygger pad delegation. Exempel pa detta kan vara
avgiftsdebitering av en faststélld taxa. Dessa &r inte beslut i lagens mening,.

Anmailningsskyldighet

Samtliga beslut som fattats med stod av delegation ska anmalas till socialndmnden vid
ndstkommande sammantrdde. Detta med stod av 6 kap 35 § KL.
Anmailningsskyldighet foreligger inte for dtgdarder som inte anses vara beslut enligt
KL.

Arbetsfordelning inom Miljo- och byggavdelningen

Miljo- och byggavdelningens arbetsfordelning utgor ett komplement till
delegationsordningen. Arbetsférdelningen upprittas av miljo- och byggchefen och
gdller fran det att den uppréttats fram till det den reviderats. Arbetsférdelningen ska
delges socialndimnden vid ndstkommande sammantrédde.

Arbetsfordelningen reglerar huvudansvar och understod for drendegrupper. Den som
har huvudansvaret ska folja utvecklingen inom omradet, inhdmta nodvandig
spetskompetens samt svara pa fragor. Den som ger understod kan handldgga egna
drenden under forutsadttning att &rendegruppen dr vil avgransad inom omradet och
att avgransningen finns angiven i arbetsférdelningen. Vid semester, ldngre franvaro
eller anhopning av arbete ersétter understodjande handldggare den som har
huvudansvaret pa &mnesomradet.

Socialnamnden bemyndigar nedanstiende delegater att pa namndens vignar fatta
beslut i foljande drenden med stod av 6 kap 33 och 34 §§ Kommunallagen

L |Lotterilag

Beskrivning Lagrum Delegat Ersittare

L1 | Yttranden angdende 44 § LL Handldggare MB chef
vidrdeautomatspel
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard- och socialférvaltningen 2016.127-700 Bil SN 170125 § 4
Utredare/handldggare Namnd/styrelse
Wiveca Kjellgren, Asa Engman Socialndamnden

Rapport internkontroll SIP och ISIP andra halvaret 2016

Process/rutin

Samordnad individuell plan (SIP) och internt samordnad individuell plan
(ISIP), enligt socialndmndens interkontrollplan for 2016. Uppfoljning av
andra halvdret 2016.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Att en individuell plan har uppréttats i samordningsdrenden.

Frekvens
2 ggr/ar. Redovisning av resultatet vid socialndmndens sammantrade i
augusti och i januari 2017.

Kontrollansvar
Kvalitetsutvecklare inom véard- och socialférvaltningen.

Metod/Hur sker kontrollen

Utskick av frageformuldr f6r andra halvéret gjordes i slutet av december
2016 via webbverktyget Easyresearch. Svar kunde ldamnas fram till och
med den 12 januari, ddrefter stingdes undersckningen. Webbenkiten
med fragor skickades till 23 chefer inom forvaltningen och narvard Frost-
viken (enhetschefer inom LSS och dldreomsorgen, enhetschefer hilso- och
sjukvard samt IFO chef och 1:e socialsekreterare).

Resultat/Utfall

De flesta valde att svara via enkédtverktyget. Inom IFO ldmnades enkéten
ut i skrift och svaren lamnades fran respektive enhet direkt till kvalitets-
utvecklaren. Sammanstéllningen visar att det under andra halvaret 2016
har upprdttats 10 samordnade individuella planer (SIP).

e Flickor 0-17 &r, tva uppréattade planer
e Pojkar 0-17 ar, en upprattad plan

I de planer for flickor och pojkar som upprittats har foljande aktorer varit
delaktiga péa olika sétt: barn- och ungdomspsykiatrin, individ- och famil-
jeomsorgen och skolan.

e Kvinnor 18 ar och dldre, tre uppréttade planer
e Main 18 ar och dldre, fyra uppréttade planer
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Forvaltning Arendenr/ diarienr
Vard- och socialférvaltningen 2016.127-700 Bil SN 170125 § 4
Utredare/handldggare Namnd/styrelse
Wiveca Kjellgren, Asa Engman Socialndamnden

I planer for kvinnor och médn som uppréttats har foljande aktorer varit
delaktiga pa olika sdtt: hemsjukvard, omrade psykiatri specialiserade
varden, primédrvarden, arbetsformedlingen, forsdkringskassan och indi-
vid- och familjeomsorgen.

Ingen intern samordnad individuell plan (ISIP) har uppréttats under
andra halvéret.

Av 23 utskickade webbenkaiter till enhetschefer har 18 svarat, vilket mot-
svarar en svarsfrekvens pa 78 %.

Analys/kommentar

Svarsfrekvensen (via webben) dr for uppfoljningsperioden 78 % (18 per-
soner). Den hoga svarsfrekvensen dr gladjande. Inom IFO har uppgifterna
om uppréttade SIP insamlats manuellt fran varje enhet och dérfor har
svar inte lamnats via webbenkéten. Svarstiden har varit rimlig och pa-
minnelse har gatt ut.

Bedémning

Tio upprattade samordnade individuella planer under andra halvaret
2016 &r bra och en 6kning med fyra planer jamfort med forsta halvaret
2016 dé sex samordnade individuella planer uppréttades.

Resultatet visar att arbetet med att implementera SIP som ett arbetssatt
for att samordna stodet mellan kommunens socialtjanst, hdlso- och sjuk-
varden och andra aktorer for de personer som behover det stadigt gar
framat.

ISIP - ingen uppréttad. Orsaken till att ingen ISIP uppréttats framgar inte
av svaren. Sammantaget har det f6r 2016 uppréttats 16 samordnade indi-
viduella planer.




Redovisning av genomford internkontroll 2016 Dnr 2016.19-700 Bil SN 170125 § 5
Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)
Uppfoljning av | Genomgéang av Arbetsutskottets och ndmndens beslut har foljts Namnden har gett forvalt- Direktiv har lamnats frdn
namndens beslut tagna i upp vid sammantraden i mars, juni, september, ningen i uppdrag att omarbeta socialndimnden hur
beslut arbetsutskott och december plan fér anhorigstod. anhorigplanen ska
namnd utformas.
Riktlinjer SoL. och LSS ska Riktlinjer SoL och LSS
integreras med projekt IBIC som | bor kunna redovisas fore
pagar till 1 april 2017. sommaren 2017.
Ekonomiskt Granskning enligt | Juni: aktuella utredningar saknades i hélften av de | En aktuell utredning &r viktig Overlag ganska bra.
bistand, upprattad granskade drendena. I ett d&rende har handldggaren | for att veta om det finns Dialog i arbetsgruppen
dokument- checklista av tio tagit med en summa (kop av tjanst) som inte ingdr i | forhallanden som paverkar om vikten av likartade
ation i individ- | slumpmassigt riksnormen eller livsforingen i 6vrigt, med en rétten till bistdnd. Socialtjansten | bedomningar,
drenden uttagna drenden overenskommelse om avdrag pa kommande ska inte “ldna” ut pengar. dokumentation av

manaders bistand.

Endera foreligger rétt till

hiandelser av vikt och

bistand eller inte. uppdaterade
utredningar.
December: béttre an i april nar det géller aktuella Systemfel nar det géller Overlag ganska bra.
utredningar och regelbundna akt anteckningar. mojligheter att betala for Dialog i arbetsgruppen

Néagra avvikelser betrdffande hur berdkningar har
gjorts.

gemensamma hushalls-
kostnader vid vixelvis boende.
Fel i handldaggningen nér
beslutad summa inte
Overensstimmer med utbetalad
summa.

om vikten av bra
dokumentation, att
beslut och utbetalning
stimmer, formulering av
beslutsmeddelande samt
hur barnperspektivet
kan tydliggoras.
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Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning

(rutin/system)

Anhorigstod Uppfoljning av November: Fyra av sju sdrskilda boenden har Det &r viktigt att marknadsféra | Anhorigstod ges inom
aktiviteter i plan genomfort anhorigtraffar. Enkdtsvar fran anhoriga | det anhorigstod som finns t.ex. | alla delar av vér verk-
for anhorigstod till naststdende som varit pa Gastis visar att genom samarbete med samhet, men det finns

avlastningen var viktigast. Pa andra plats kom primédrvarden och information | fortsatt ett behov av att

information om de stodinsatser som finns, ute i personalgrupperna. arbeta med marknads-

hjalpmedel o.s.v. Information bor finnas pa foring, utbildnings-
intrandtet om anhorigstod. Tid | insatser samt med att
behover avsittas for att hitta metoder for att
genomfora utbildningsinsatser i | fdnga upp anhorigas
personalgrupper. behov och 6nskemal.

Samordnad Atten individuell | Augusti: Under forsta halvaret har det uppréttats Jamforelse forsta halvaret 2015 | Sex uppréattade

individuell plan har upprittats | sex samordnade individuella planer (SIP). Ingen och 2016 visar en 6kning i samordnade individuella

plan SIP/ISIP [ i samordnings- intern samordnad individuell plan (ISIP) har antalet upprattade SIP. 2015 var | planer under forsta
drenden. upprdttats. det fyra uppréattade SIP halvaret far ses som en

framgang i arbetet med
att implementera SIP
som ett arbetssitt for att
samordna stodet

Januari: Under andra halvéret har det upprittats tio
samordnade individuella planer (SIP). Ingen intern
samordnad individuell plan (ISIP) har upprittats.

Under hela 2016 upprattades
sexton samordnade individuella
planer vilket innebér en stor
okning i forhdllande till aret
innan.

Tio upprittade
samordnade individuella
planer under andra
halvaret ar bra, och
innebédr en 6kning med
fyra planer jamfort med
forsta halvaret.
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Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning

(rutin/system)
Nattfasta i Nattfasta for Maj: Resultaten for hela kommunen | Forandringar av metoder
sdrskilt boende | personer i sdrskilt | Sammanstéllning av punktprevalensmétning vecka | har forsamrats i jamforelsen och arbetssétt pa

boende ska uppgd i | 11: med matning vecka 40, 2015. enhetsniva behover

genomsnitt till max | e 176 registreringar har gjorts Avstdndet mellan andel med fortga.

11 timmar e Utfall visar i genomsnitt pa nattfasta 10-11 nattfasta 10-11 timmar eller

timmar eller kortare =31%
e Nattfasta mer dn 11timmar =69%

kortare och nattfasta >11 timmar
okade fran 22 % till 38 %. De
flesta vardtagare pa sdrskilda
boende (69 %) hade en nattfasta
som var langre dn 11 timmar.

De ér stor variation mellan
kommunens sérskilda boende
angdende nattfasta till max 11
timmar (6 % - 57 %)

November:

Sammanstéllning av punktprevalensmétning vecka

40:

e 181 registreringar har gjorts

e Utfall visar i genomsnitt pa nattfasta 10-11
timmar eller kortare =47 %

e Nattfasta mer dan 11timmar =53 %

Resultaten for hela kommunen
har forbattrats i jamforelsen
med matningar vecka 40, 2015
och vecka 11, 2016. Avstandet
mellan andel med nattfasta 10-
11 timmar eller kortare och
nattfasta >11 timmar minskade
fran 38 % till 6 % vid senaste
métningen. De flesta vardtagare
pa sdrskilda boende (53 %) hade
en nattfasta som var lingre dn
11 timmar.

De finns stor variation mellan
kommunens sirskilda boende
angdende nattfasta till max 11
timmar (21 % - 80 %)

Forandringar av metoder
och arbetssétt pa
enhetsniva behover
stabiliseras och fortga.
Trots det bdsta resultatet
for Stromsunds kommun
sedan forst métningen ar
2014 finns det fort-
farande for manga
ménniskor som har en
for 1ang nattfasta.
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Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)
Genomforande | Att det finns Juni: Hemtjanst Resultatet for méatningen, 84 %, | Det finns goda forut-
planer aktuella Under jan-apr 2016 hade 84 % av vardtagarna en innebar en klar forbéattring sattningar att forbattra
upprittas for | genomférande- genomforandeplan. gentemot tidigare resultat. resultatet ytterligare till
kvinnor och planer For kvinnor var siffran 85 % medan hos méan 82 %. | Under perioden jul-nov 2015 ndstkommande miétning,
mé&n inom hade 70 % av vardtagarna en genomforandeplanen
hemtjéanst genomforandeplan. Inga blir mer och mer en
konsuppdelade resultat finns naturlig del i
frén foregdende métning. hemtjanstens arbete.
December: Resultatet for métningen &r en Det finns goda forut-
Under jan-dec 2016 hade 88 % av vardtagarna en forbéattring pa 4 % gentemot sdttningar att forbéattra
genomforandeplan. foregdende resultat resultatet ytterligare till
For kvinnor var siffran 89 % medan hos méin 86 %. ndstkommande métning,
genomforandeplanen

blir mer och mer en
naturlig del i hem-
tjdnstens arbete.
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Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)
Genomforande | Att det finns Juni: Sarskilda boende Resultatet for méatningen, Den nedatgdende
planer aktuella 58 % av kvinnorna och 55 % av ménnen hade en innebar en forsamring gentemot | trenden har samband
uppréttas for | genomférande- genomforandeplan under perioden. tidigare resultat. Under med inforande av nytt
kvinnor och planer perioden jan-jun 2015 hade 80 % | arbetss&tt inom

méan inom
sarskilt boende

och jul-nov 2015 hade 70 % en
genomforandeplan. Inga
konsuppdelade resultat finns
frén foregdende métning.

bistdndsenheten dar
beslut ska fattas i tva
steg, forst ratten till
sdrskilt boende och
dérefter beslut om sjalva
insatserna. En genom-
forandeplan kan forst
dérefter upprattas i
verksamhetssystemet.

December:

73 % av kvinnorna och 63 % av médnnen hade en
genomforandeplan under perioden.

Det dr en forbattring jamfort
med forsta halvan av aret da

58 % av kvinnorna och 55 % av
ménnen hade en genomforande-
plan.

Arbetet med att uppritta
genomforandeplaner och
halla dem aktuella kan
behova intensifieras.
Kontaktpersoner till
vardtagare i sarskilt
boende kan fa en mer
betydelsefull roll i det
arbetet. Inférandet av
metoden Individens
behov i centrum, IBIC,
samt den kommande
dokumentationsutbild-
ningen kan bidra till
detta.
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Process Kontrollmoment Resultat /Utfall Analys Bedomning
(rutin/system)
Genomfoérande | Att det finns Juni: Andelen kvinnor och mén med beslut om Resultatet motsvarar nistan De allra flesta med beslut
planer aktuella genom- grupp- eller servicebostad med genomférandeplan: forvantningen pa 100 % da om grupp- eller service-
uppréttas for | forandeplaner 2016-05-25 genomforandeplaner finns boende har en

kvinnor och
méan inom LSS

93 % (26 mén och 15 kvinnor)

uppréttade for samtliga
brukare i bostad med sarskild

genomforandeplan.
Lifecare kommer att

grupp- och December: Andelen kvinnor och mén med beslut . o underlétta arbetet med
. , service. I ndgot fall har dock ot
service- om grupp- eller servicebostad med brukaren siglv valt att int att folja upp genom-
bostéder. genomforandeplan: 2016-11-21 Jalv valt attinte forandeplanerna.
98 % (29 mén och 15 kvinnor) sjdlv delta i upprattandet och
uppfoljningen av planen
Ny Beskrivning av November: Ca 500 tusen kronor i okade Kostnaden blev nagot
beredskaps- utfall; effekter av I mars manad 2016 anstélldes personal till de kostnader for de uppegaende hogre dn berdknat da
organisation forandring samt uppegaende tjansterna i den nya beredskaps- tjdnsterna. forandringen i Backe/
for kostnader organisationen. Samtidigt avvecklades Hoting férsenades och
distriktsskoter beredskapen i Hammerdal och beredskapen 114 tusen kronor i 6kade beredskapen gick
skor overgick till Stromsund. kostnader for parallellt under tre

I juni avvecklades beredskapen i Backe/Hoting och
overgick dven den till Stromsund. Sedan den 1 juni
sa har samtlig beredskap hanterats av
organisationen i Stromsund.

Till kommunen har det inkommit ca 80-100
drenden per manad varav merparten ca 80 %
hanterats via telefon. Bakberedskapen i Stromsund
har kontaktats ca 5-10 ganger per ménad.

Volymen av drenden har inkommit enligt f6ljande:
70 % mellan 17.00 och 21.00.
15 % mellan 21.00 och 24.00.
15 % mellan 00.00 och 07.00.

overtidsersattning.

manader. Vi kan inte se
nagon koppling mellan
forandringen i beredskap
och 6kade kostnader i
overtidsuttag utan det
har troligtvis med andra
faktorer att gora.
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Dnr 2016.19-700
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Kostnader

Personalkostnaderna inom hemsjukvarden
uppgick till ca 15,3 miljoner kronor ackumulerat
per oktober 2016. Motsvarande kostnad 2015 var
15,4 miljoner kronor. Kostnaderna for
beredskapspersonal/ beredskapsersattning
ackumulerat oktober 2016 uppgick till 1,2 miljoner
kronor. Motsvarande period foregdende ar 681
tusen kronor. Overtidsuttaget i Backe har kat med
144 tusen kronor och minskat med 250 tusen
kronor i Hammerdal.

Bistandsbeslut
om sarskilt
boende

Att beslut om plats
i sdrskilt boende
fattas i tva steg.
Steg 1 beslut om
plats. Steg 2
insatsplan/genom-
forandeplan

Juni: 30 beslut har tagits om plats i sarskilt boende.
Insatsplan/ genomforandeplan har uppréttats i 10
drenden. I resterande drenden pagar utredning om
insatser.

December: under perioden 1 juni - 9 december har
34 beslut tagits om att bevilja sarskilt boende. I
dagsldget har ungefir en tredjedel av de boende
individuella beslut om insatser i boendet.

Ambitionen hos bistdndsen-
heten dr att ett beslut om indivi-
duella insatser bor fattas inom
nagra veckor efter flytten till det
sdrskilda boendet. Mélet har
varit att alla som bor i sdrskilt
boende senast i augusti 2016
skulle ha individuella beslut om
insatser i boendet.

Det har inte varit mojligt for
bistdndsenheten att na detta
mal. Det beror till stor del pd det
pagaende projektet med info-
rande av IBIC, Individens Behov
I Centrum, som tar en del av
enhetens resurser. Bemanningen
pa enheten har periodvis inte
varit komplett p.g.a. sjukskriv-
ningar, vilket har styrt enhetens
arbete till andra hogre priori-
terade arbetsuppgifter.

Enheten har dnnu inte
lyckats med sin
ambition, d.v.s. att alla
som bor i sirskilt boende
senast i augusti 2016 har
individuella beslut om
insatser i boendet.

Bedomningen &r att
bistdandsenheten kommer
att uppnd malet, men att
det sker senare dn
planerat.




Redovisning av genomford internkontroll 2016 Dnr 2016.19-700 Bil SN 170125 § 5
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Beslut om Delade turer och April: Hemtjanst mars 2016 jamfort med december | Delade turer Delade turer

delade turer
och varannan
helg arbete i
hemtjanst och i
sdrskilt boende

varannan helg
arbetet i hemtjanst
och i sdrskilt
boende ska
fortsdtta att
minska.
Utgéngsvarde -
rakna antal delade
turer under en
schemaperiod

2015

Delade turer

Antalet delade turer har minskat hos alla enheter
utom en dér de okat nagot.

Arbete varannan helg

Arbete varannan helg dr oférandrat sedan senaste
métningen i december 2015.

Sarskilda boende mars 2016 jamfort med
december 2015

Delade turer

Antalet delade turer har ckat i tvd boenden och
minskat i fem boenden.

Arbete varannan helg

Arbete varannan helg dr oforandrat det vill sdga i
tre boenden &r det arbete varannan helg och i fyra
boenden &r det andra 16sningar med nagot glesare
helgtjanstgoring exempelvis var tredje helg.

Delade turer forkommer néstan
uteslutande pa helgdagar och
mars inneholl tva extra,
langfredag och annandag pask.

Arbete varannan helg

Arbete varannan helg ar pa
majoriteten av de enheter dar
det forekommer pa frivillig
basis. Arbete varannan helg dr
oforandrat sedan senaste
métningen i december.

Enheterna strivar mot
att minska antalet delade
turer och arbetar aktivt
med detta. Att minska
antalet delade turer leder
till okade kostnader for
verksamheten.

Arbete varannan helg
Det finns en hog
medvetenhet vid varje
enhet om ambitionen att
forldgga helgarbete
glesare 4n varannan
helg. Ratt till heltid
medfor fiarre
medarbetare att fordela
helgarbete pa.

Att utarbeta ett schema
som passar vardtagarnas
behov, foljer arbetstids-
lagen samt samtidigt
tillgodoser personalens
onskemal dr en stor
utmaning.

Oktober: Hemtjdnst oktober 2016 jamfort med mars
2016

Delade turer
Antalet delade turer har minskat hos en enhet, ckat
hos fyra. For tvd enheter saknas tidigare data att

Delade turer

Okningen av delade turer kan
hos vissa enheter direkt kopplas
till en hogre sjukfranvaro an
normalt samt begransad tillgang
till vikarier.

Se ovan




Redovisning av genomford internkontroll 2016 Dnr 2016.19-700 Bil SN 170125 § 5

jamfora med. Arbete varannan helg
Arbete varannan helg Arbete varannan helg
Arbete varannan helg ar oférdndrat sedan senaste | forekommer hos alla enheter
maétningen i mars 2016. Har finns ocksa tva enheter | utom en.

dér tidigare data saknas for jamforelse.

Sarskilda boende oktober 2016 jamfort med mars
2016

Delade turer

Antalet delade turer har tkat i tvd boenden och
minskat i fem boenden.

Arbete varannan helg

Resultatet &r samma som tidigare vid tre boenden.
Tva enheter har arbete varannan helg, tva har inte
det och tre uppger att de har andra l6sningar med
nagot glesare helgarbete.




Dnr 2017.13-731 Bil SN 170125 § 6
Uppfoljning av Aktivitetsplan inom vard - och socialfoérvaltningen for att forbittra tillgiangligheten for
personer med funktionsnedsittning

Aktivitet Metod Malgrupp Tid | Ansvarig Uppfoljning
Information och kommunikation
Uppfoljningsenkit Uppfoljningsenkit av anvandning av olika | Medarbetare och chefer Okt- Enhetschef Resultat av
kommunikationshjdlpmedel, utifran inom LSS. nov kommunrehab | genomford
utbildningsdag AKK 2014. Sjukgymnaster och 2015 /chef LSS uppfoljning. Sn jan
arbetsterapeuter 2016

Beskriv utvecklingen nir det giller anvdandning av olika kommunikationshjalpmedel:

Paborjat arbetet med att tydliggora kommunikation i genomférandeplan enligt IBIC. /VS

Utbildningsinsats pd HMC gallande kommunikation och kognitionshjdalpmedel samt vardagsteknik har genomforts for
arbetsterapeuter och sjukgymnaster. /VS

Utbildning om olika | Delta i regionalt och lokalt anordnade Personal inom Vsf 2015 Omrddeschefer | Redovisning av

funktionsnedsattning | utbildningar om olika /enhetschefer | deltagande i

ar funktionsnedsattningar for béttre utbildning. Sn jan
bemotande 2016

Redovisa antal personal som deltagit i vilka utbildningar under-2016:

67 st personal fradn LSS verksamhet och hemsjukvérd deltog i utbildning ” Att dldras med utvecklingsstorning” 1 dag./ VS

3 personal frdan Kommunrehab deltog i utbildningsdag i valfardsteknologi/vardagsteknik riktat mot olika funktionsnedsattningar,
Umea/ VS

2 personal frdn Kommunrehab deltog i utbildning “NPF hos ungdomar och vuxna - konsekvenser och insatser” / VS

Samordnat stod Utveckla samordnat stod for att skapa Personer med 2015 Socialchef/Ifo | Redovisning. Sn
forutsattningar for praktik/sysselséttning | psykosociala chef jan 2016
funktionsnedsattningar
utanfor arbetsmarknaden




Dnr 2017.13-731 Bil SN 170125 § 6
Uppfoljning av Aktivitetsplan inom vard - och socialfoérvaltningen for att forbittra tillgiangligheten for
personer med funktionsnedsittning

Beskriv vad som gjorts under 2016 for att utveckla ett samordnat stod:

Samarbete mellan AME, AF och representant for dldreomsorg VSF:

e Via AME har ndgra personer kunnat beredas anstillning/ praktik inom dldreomsorg i Stromsund. Tillsammans med ordinarie personal
och med individuell handledning utfors vissa tvéttjanster. Fler personer kan beredas plats i den takt AME identifierar lampliga personer.

e Fortsatt utveckling av dagverksamhet riktat mot foretag med stod av personal inom omsorgen. 35 personer har beslut om dagverksamhet
enligt LSS. Av dessa har 20 personer hela eller delar av sin dagverksamhet inom den 6ppna arbetsmarknaden.

e Under 2016 fortgar utveckling av samarbete med sérskolan i Ostersund fér anordnande av praktikplatser “pa hemmaplan”. 1 person fran

sérskolan i Ostersund har gjort praktik inom dagverksamheten. Praktik p4 hemmaplan vara en framgangsfaktor for att fa tervandande
ungdomar efter avslutade studier.




Dnr 2015.21-700

Bil SN 170125 § 7

Vard- och socialférvaltningen. Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017.
Utifran denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra forvaltningar.

Aktivitet Metod Malgrupp Tid | Ansvarig Uppfoljning
Information och kommunikation
Kompetens- Genomfora utbildningsinsatser for egen Handldggare Hosten | Ifo chef/Distr | Att kompetens-
utveckling i att personal om hur man anvénder tolk myndighetsutévning 2015- chef utveckling har
anvinda tolk. Medarbetare SoL./HSL varen genomforts. Sn jan
2016 2016
2015: Kommun rehab har 2014 haft tva personal som deltagit i utbildning om hur man anvander tolk.
Okad kunskapen om | Resurscentrum inbjuds till APT traff for Enhetschefer LSS, Hosten | Socialchef, IFO | Antal APT med
Resurscentrum att beridtta om sin verksamhet dldreomsorg, medarbetare | 2015- chef RC medverkan. Sn
IFO, bistdnd, hemsjukvard | varen jan 2016
2016
2015: Resurscentrum medverkade vid IFO:s APT 2015-05-05. (26 deltagare)
Information om den | Ta emot studiebesok fran MEKA och SFI, | Inflyttade migranter, Under | Enhetschef Antal genomférda
egna verksamheten informera om verksamheten - som en kommunplacerade 2015 Strombacka studiebesok. Sn jan
arbetsplats och som en bistdndsinsats flyktingar 2016
Initiera kartldggning | Lyfta fragan till personalchef om Personal inom 2015 Socialchef Att fragan &r lyft.
av olika kartlaggning av olika sprakkompetenser kommunala férvaltningar Snjan 2016
sprakkompetenser inom andra kommunala verksamheter

2015: Kartldggning finns men behdver uppdateras. Fragan &r lyft med KC




Dnr 2015.21-700 Bil SN 170125 § 7

Vard- och socialférvaltningen. Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017.
Utifran denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra forvaltningar.

Kartlaggning av olika | Undersoka vilka olika sprak som talas av | Personal inom Vsf som 2015 Ifo chef/Distr | Redovisning av
sprakkompetenser personal inom forvaltningen for att moter brukare chef kartlaggning. Sn
internt tillgodose behov hos brukare jan 2016

2015: Sprakkompetens inom dldreomsorgen har efterfragats i enhetsundersckningen 2015. Dar fragas om enheten har méjlighet att tillgodose
behov av vard och omsorg utférd av personal som talar olika sprak - svenska, engelska, danska eller norska ej inrdknat. Av minoritetsspraken
finska, jiddisch, me&nkieli, romani chib och samiska finns personal som talar samiska vid ett sdrskilt boende och inom fyra hemtjanstenheter.
Finska talas av personal vid tvé sirskilda boenden och inom tvad hemtjéanstenheter. Ovriga angivna sprak ar thailandska (fyra enheter), tyska

(fem enheter), persiska (tre enheter). En enhet anger dessutom burmesiska, polska och tagalog.

Inom IFO och bistandsenheten finns tva personal som talar mycket god engelska, en talar norska och en har goda kunskaper i franska.

Kommunrehab har en personal med goda kunskaper i tyska.

2016: Vard- och socialférvaltningens administration har en medarbetare som talar tyska, som modersmal. Inventering av spridkkompetens

inom dldreomsorg har skett d&ven 2016 med liknande resultat som for 2015.

LSS verksamheten har sprakkunskaper i tyska och holldndska.

Bemotande och medvetenhet

Genomfora en Gora en pilotstudie utifrdn urval av redan | Inflyttade migranter, 2016- Ifo chef/Distr | Redovisning av ev
pilotstudie befintliga drenden inom forvaltningen, for | kommunplacerade 2017 chef /LSS chef | forbéttringsatgard
att hitta forbattringsomraden flyktingar er. Sn jan 2017.
Utoka kunskapen om | Initiera och/eller delta i regionalt och Anstéllda inom Vsf Hosten | Omrades- Antal deltagare i
integrationsarbete lokalt anordnade utbildningar och 2015- chefer utbildningar och
seminarier om integration varen | /enhetschefer | seminarier 2015.
2016 Sn jan 2016

2015: En deltagare vid lokal slutkonferens av projekten; Begin, Atervindande ensamkommande och Begripligt for alla.

En deltagare vid nationell slutkonferens av ovanstdende projekt.




Dnr 2015.21-700 Bil SN 170125 § 7

Vard- och socialférvaltningen. Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017.
Utifran denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra forvaltningar.

Deltagare vid foreldsning av Milad Mohammadi om “Mangfald, kommunikation och inspiration” 18 augusti.
Utbildningsdagar pd OSD, Ostersund om integration 25-26 februari, 8 deltagare

2016: Socialsekreterare for ensamkommande flyktingbarn deltog i konferensen Barn i migration, 18-19 ma;j.

Nyttja Ta kontakt med Resurscentrum for Inflyttade migranter, 2015 Enhetschefer Redovisning av
Resurscentrum praktiskt stod och muntlig radgivning vid | kommunplacerade LSS, AO, exempel. Sn jan
behov som inte kan 16sas inom ordinarie | flyktingar medarb IFO, 2016
verksamhet bistdnd,
hemsjukv.

2015: Kontinuerliga traffar mellan IFO:s handldggare och personal fran RCI varannan tisdag pa flyktingmottagningen. Genomgang av
gemensamma drenden, planering och samordning av individuella insatser t ex vid psykisk ohdlsa. RCI fungerar d&ven som bollplank t ex vid
svarigheter i familjen, pa dagis eller i skolan. Dialogen ger en helhetsbild av familjesituationen vilket majliggor bittre planering av atgarder
och insatser.

2016: fortsatt samarbete enligt ovan. Under hosten lite mer sporadiska kontakter p.g.a. personalsituationen och sjukdomar. Frdn 2017
aterupptas regelbundna traffar.

Medverkan i projekt | Deltagande i projekt “Begin” och Ensamkommande, 2014- IFO chef Redovisning av
samt implementering | ” Atervindande ensamkommande” samt | asylsskande barn 2015- vad som ska
av metoder och implementering av metoder och arbetssitt. 06-30 Forvaltnings- implementeras. Sn
arbetssitt Inflyttade migranter, 2016-- | chef jan 2016
Deltagande i KIVO projektet kommunplacerade
flyktingar

2015: Projektet ” Atervandande ensamkommande” har drivits av FUF med deltagande av en socialsekreterare fran IFO inom omradet
ensamkommande asylsokande barn. I projektets styrgrupp har IFO-chefen ingdtt. Projektet har resulterat i nya rutiner med bl. a. sociala




Dnr 2015.21-700 Bil SN 170125 § 7

Vard- och socialférvaltningen. Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017.
Utifran denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra forvaltningar.

insatser fran ansokan om uppehallstillstind och under atervandandearbetet nér beslut om avslag pa ansokan meddelats. Projektet har
sammanstillts i skriften ” Att arbeta med dtervandande ensamkommande - en modellbeskrivning” och de tre bilagorna ” Att soka asyl - en

v

interaktiv karta 6ver asylprocessen”, “Samtal och dialog med barn i dtervandandeprocess” och “Samverkan fér barnets basta”.

“Begin - Begriplig barnintroduktion fér ensamkommande”. Projektet har arbetat med malet att forbéttra mottagandet for ensamkommande
asylsokande barn i Stromsund och i Sverige. En socialsekreterare fran IFO har deltagit. En handbok har tagits fram och anvinds vid kontakt
med olika aktorer - bl. a. gode mén, skola och barnen sjilva.

2016: IFO chef med i styrgruppen for projektet Best practise. Projektet tar fram vardegrundsmaterial och samhallsinformation till nyanldnda
ungdomar.

Tillsatt KIVO strateg och KIVO samordnare. KIVO - Kvalitetssdkrad inkludering i vard och omsorg. Nyanldnda/utlandsfédda
langtidsarbetslosa personer ska fa mojlighet till arbetsplatspraktik inom vard och omsorg samtidigt som de far majlighet till individuellt
anpassad sprakpraktik och vidareutbildning. De som deltar i projektet far handledning pa arbetsplatsen av speciellt utbildade handledare.

Arbete och sysselsittning

Marknadsfora vard- | Atggrder for att marknadsféra vard- och Inflyttande migranter 2015 Forv chef Redovisning av
och social- socialférvaltningen som en bra arbetsplats genomforda
forvaltningen utanfor atgarder. Sn jan
kommunen 2016

2016: Vardpersonal fran dldreomsorg har medverkat pa Hjalmar Stromerskolan vid de tillfdllen dd hogstadieelever fatt information infor val
till gymnasiet.

Skapa mojligheter Ta emot praktikanter fran Omvardnadselever 2015 Aldreomsorg | Antal mottagna
till arbetsprovning/ utbildningsanordnaren Lernia. Stromsund praktikanter under
praktik. aret . Snjan 2016

Antal mottagna praktikanter under aren:




Dnr 2015.21-700

Bil SN 170125 § 7

Vard- och socialférvaltningen. Aktivitetsplan for inflyttnings- och integrationsarbetet 2015-2017.
Utifran denna aktivitetsplan ska forvaltningen samverka/samarbeta med andra kompetenser i andra forvaltningar.

2015: 24 kvinnor, 12 mén (36 totalt) har tagits emot fran vard- och omsorgscollege, Lernia och larlingsutbildning. 20 praktikanter fran AF/ AME

har ocksa tagits emot. Redovisat i samband med uppfoljning av mal f6r 2015 per december.

2016: 23 kvinnor, 11 mén (34 totalt) har tagits emot fran Lernia, vard- och omsorgscollege, larlingsutbildning dk. 1-3, barn- och
fritidsprogrammet under 2016. Praktiken har genomfoérts inom dldreomsorgen, inom LSS boenden och dagverksamhet.

Oka kunskapen om
integrationsarbete for
handledare

Kompetensutveckling om
integrationsarbete for handledare vid
handledarutbildning/information

Praktiksamordnare och
handledare

2015

Enhetschefer
dldreomsorg
och omsorg

Antal deltagare i
handledarinforma-
tion. Sn jan 2016

2015: underskoterska med persiska och daari som modersmal anstills under ett ar fran och med mars 2016 som praktik- och sprakstodjare i
samarbete med FUF och AF.

2016: tre underskoterskor har fatt sprakombudsutbildning.

Rutiner for
overlimnande

Se over rutin for overldamnande fran Af till
socialtjansten vid avslutad etablering

Migranter,
kommunplacerade efter
etableringsperiod

2015

Kvalitetsutvec
klare IFO

Redovisa rutin. Sn
jan 2016

2015: Arbetsgdngen finns beskriven i ett dokument. Processen startar pa Arbetsférmedlingen och ett 6verlamnande blir aktuellt nédr personen
onskar kontakt med IFO:s handldggare. Samtyckesblankett uppréttas och ibland triffas IFO:s handldggare, AF:s handldggare och personen
det géller for gemensamma samtal och gemensam planering.




promsunds TJANSTESKRIVELSE Sidan1 av 4
saany AOMMUN

AN Sircimicn tjiclte Datum

haad 170119

Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen 2016.191.722 Bil SN 170125 § 11
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

AKki Jarvinen Socialchef Socialndmnden

KIVO (Kvalitetssikrad Inkludering inom Vard och Omsorg)
Fakta om projektet

Projektperiod: 2016 - 2018

Finansiering:

Europeiska Unionen/Europeiska Socialfonden 50 %

Kommuner i Jamtlands och Visternorrlands 1an 50 %.

Finansieringen for kommunerna utgors av nedlagd tid for handledning
av deltagare i projektet

Samverkansaktorer: Kommuner, Arbetsformedlingen och Kommunal
och VO College m.fl.

Malgrupp: Utrikesfodda med arbetsloshet ldngre dn 12 méanader.
Antal i projektet: 260 individer. 130 kvinnor och 150 man

Bakgrund

Det framtida rekryteringsbehovet inom vard och omsorg &r snabbt véx-
ande, och bristen pa utbildad personal blir allt storre. Samtidigt &dr det
svart att locka tillrackligt mdnga unga att soka gymnasieskolans vard- och
omsorgsprogram. Gruppen utlandsfédda med en sammansatt problema-
tik med arbetsloshet i kombination med sprédkhinder, utgor darfor en vik-
tig malgrupp for att langsiktigt stdrka arbetsgivarnas mojligheter att klara
den framtida kompetensforsorjningen.

Sammanfattning av projektet

Andelen arbetslosa utrikesfédda médn och kvinnor &r for hog i Mellersta
Norrland. S& manga som 33 % star utan arbete. Samtidigt rdder det stor
brist pa personal inom vard- och omsorgssektorn och behovet av att fa in
fler mén &r stort.

I Mellersta Norrland har behovsanalysen bland arbetsgivarna inom vard-
och omsorg visat pa ett rekryteringsbehov av totalt 2 011 anstéllda t.o.m.
2020 och ytterligare fler under perioden 2020-2024. Dessa utgor enbart
pensionsavgangarna och behovet kommer déarfor att vara mycket storre. 1
berdkningen har hdnsyn inte tagits till normal yrkesvéxling och i tider av
en starkt vaxande HVB-verksamhet blir yrkesvéaxlingen dnnu storre.
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Forvaltning Arendenr/ diarienr

Vard- och socialférvaltningen 2016.191.722 Bil SN 170125 § 11
Utredare/handldggare Namnd/styrelse

AKki Jarvinen Socialchef Socialndmnden

Befolkningen &dldre 6kar och ddarmed ocksa personalbehovet. Enligt Sveri-
ges kommuner och landsting, SKL, &r rekryteringsbehovet 150 000 i
landet 2022 och fr.o.m. 2027 stiger behovet enormt. De unga tdcker dock
endast 70 % av pensionsavgangarna och intresset bland unga dr dven lagt
till vdrd- och omsorgsutbildningen. Man vill ddrfér matcha de arbetslosa
utrikesfédda med behovet av personal inom vard och omsorg och sarskilt
arbeta for att 6ka andelen mén. Idag &r det dock endast 20 % av de ut-
landsfodda, som fullfoljer Arbetsféormedlingens upphandlade undersko-
terskeutbildning, som far ett arbete efterat. Detta &r alldeles for lite.

Projekt KIVO - Kvalitetssdkrad Inkludering inom Vard och Omsorg syftar
till att 6ka andelen utlandsfédda som efter fullf6ljd underskoterskeut-
bildning far arbete till mer &n 60 %. Detta vill man gora genom ett

redan pagdende strukturerat samarbete mellan arbetsgivarna inom vard
och omsorg, Arbetsféormedling och Kommunal kring de faktorer som har
identifierats som hinder for utrikesfodda att fa arbete efter genomférd ar-
betsmarknadsutbildning.

De identifierade orsakerna till att sa fa utlandsfodda far arbete efter
fullfoljd utbildning ar:

1. For daliga sprakkunskaper i svenska, vilket gor det svart for arbetsgi-
varna att anstdlla dd det skapar sdkerhetsrisker pa arbetsplatsen ndr ris-
ken for missforstand okar. Insatser f6r metodutveckling kommer darfor
att ske av Arbetsformedlingens utbildningar sa att undervisningen béttre
svarar mot malgruppens forutsattningar. De utlandsfédda som tar del av
KIVOs insatser ska darfor erhdlla tillrackliga sprakkunskaper for att bli
anstdllningsbara och ddrmed sjdlvforsorjande.

2. De utlandsfodda saknar ibland intresse eller lamplighet for att arbeta
inom yrket. Sprakpraktik/yrkespraktik innan deltagande i insatsen samt
en 0kad delaktighet fran arbetsgivarna vid antagning av elever till Arbets-
tormedlingens upphandlade véard- och omsorgsutbildningar liksom del-
aktighet i kvalitetsuppfoljningen av den levererade utbildningen kommer
darfor att ske inom ramen for KIVOs insatser. En gemensam urvalsmodell
tor antagning och anvisning av elever till vard- och omsorgsutbildning
kommer att utvecklas i samarbete mellan Arbetsformedling, arbetsgivare
och utbildare.

3. Det har dven visat sig vara svart for de utlandsfodda att soka arbete i
hela landet efter fullf6ljd underskoterskeutbildning eftersom det inte
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Utredare/handldggare Namnd/styrelse

AKki Jarvinen Socialchef Socialndmnden

finns ndgot enhetligt definierat branschkrav. Arbetsgivarna i Jamtland
och Visternorrland kommer dérfor i samarbete med Gévleborg och via
Vard- och omsorgscollege att ta fram ett enhetligt definierat branschkrav
tor vard- och omsorgsutbildningar som sedan férankras d@ven pa nationell
niva. En prioriterad fraga att verka for pa nationell niva dr behovet av att
identifiera en mojlig branschorganisation for vard- och omsorg. Med en
branschorganisation skulle Arbetsférmedlingens nationella upphand-
lingar pa ett battre sdtt motsvara branschens kompetensbehov och fler f&
arbete.

4. Mottagandet av utlandsfédda mén och kvinnor pd arbetsplatserna fore
(sprakpraktik/yrkespraktik), under (arbetsplatsférlagd utbildning) och
efter genomgdangen utbildning behover forbattras. Medvetenheten kring
sprak och inkludering behover 6ka hos handledarna sd att ratt stod, miljo
och fragor formas pa arbetsplatsen for individen och underléttar trivsel,
forstdelse och inldrning. Detta kan handla om ordval, kontrollfragor, tyd-
lighet, spraktempo och inte minst férhallningssitt. Arbetsgivarna kom-
mer darfor att utarbeta och sprida en enhetlig pabyggnadsutbildning for
sprak-och inkluderingshandledare med fokus pa integrationsnycklar som
optimerar praktikperioderna for utlandsfédda sa att deras mojlighet att
bli anstillningsbara dkar. Fokus kommer ocksa att ligga pa att identifiera
och utreda eventuella funktionsnedsé&ttningar hos deltagarna och via Ar-
betsférmedlingen erbjuda anpassningar och stéd. Ostersund och Briicke
kommuner provar om hemsprdkshandledare kan utgora en framgangs-
taktor for en snabbare vég till jobb inom vard och omsorg.

For att 6ka utrikesfoddas mojlighet att fa arbete efter fullféljd undersko-
terskeutbildning behtver Arbetsformedlingen ocksé utveckla sina rutiner
for kvalitetssdkring av den upphandlade vard- och omsorgsutbildningen.
En modell for hur Arbetsférmedlingen och kommunala arbetsgivare ge-
mensamt kan f6lja upp kvaliteten ska utarbetas, i upphandlad utbildning,
kommunal utbildning samt inom vard- och omsorg. Samarbete kommer
att ske mellan arbetsgivare, Arbetsformedling och utbildare i kvalitets-
uppfoljningen och kostnadsfordelningen i olika granssnitt i processen.

5. Ovanstdende problemomraden beror mycket pa att samordningen,
kunskapen och forstdelsen mellan Arbetsformedling, arbetsgivare och
ovriga berorda parter i de medverkande kommunerna har varit for lag
ndr det galler matchningen mellan arbetsgivarnas strategier for kompe-
tensforsorjning och Arbetsformedlingens strategier for att underlatta for
att fler utrikesfodda ska fa arbete efter fullfoljd underskoterskeutbildning.
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AKki Jarvinen Socialchef Socialndmnden

Som en f6ljd av detta har KIVOs inkluderingsmodell successivt utarbetats
i samverkan mellan Arbetsférmedling och de offentliga arbetsgivarna i
Jamtland, Vasternorrland och Gévleborgs lan.

Metoden innebér att under projektets gdng arbeta med ovanstaende fem
omraden. Metoden tillimpas, provas och vidareutvecklas successivt, sam-
tidigt som metoden implementeras i alla ldnets deltagande kommuner.
Ambitionen dr dven att den successivt ska kunna spridas pa nationell
niva.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Underskrift
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