Stromsunds

Sy [LOMIMUN
w Stragjmien tjielte

Sammantradesprotokoll A socialnamnden den 18 maj 2022

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15 — 16.00

Beslutande

Karin Nasmark (S), ordférande
Tomas Jangenmalm (S)
Deanne Edin (S)

Marie Gabrielsson (S)

Elli Eklund (S)

Carina Andersson (S)

Mona Olofsson (V)
Jan-Gunnar Eliasson (C)

Aina Sundbaum (C) tjanstgoérande ersattare
Pernilla Persson (C)

Eva Sj6lander (M)

Catarina Espmark (M)

Ovriga nirvarande

Se nasta sida.

Justerare

Eva Sjolander (M) utses att justera protokollet, paragraf 73-87. Justeringen sker
pa kommunkontoret i Stromsund tisdag den 24 maj 2022.

Underskrifter

Karin Nasmark, ordférande

Annika Stedt, sekreterare

Eva Sj6lander, justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele
den 18 maj 2022
Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden tisdag 24 maj 2022 till onsdag 15 juni 2022.
Protokollet forvaras pa vard- och socialférvaltningen i Stromsund.

Ovriga nirvarande

Annika Stedt, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef

Veronica Sj6berg, kvalitetsutvecklare, § 75

Marlene Sall, alkohol- och tobakshandlaggare, § 76-77

Lena Norrman, enhetschef/forste socialsekreterare, § 78-79

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 18 maj 2022

Diarienummer SN.2022.38 700

§ 73 Godkannande av foredragningslista

Extradrende: Val av ersattare i socialnamndens arbetsutskott fram till den 31
december 2022 efter Eva Holmgren (S).

Tillagg delgivningar drende 13:

Kommunfullmaktiges beslut § 48, Val av ledamot i socialndmnden for tiden fram
till 31 december 2022 efter Eva Holmgren (S).

Kommunfullmaktiges beslut § 53, Val av ersattare i socialndmnden for tiden
fram till 31 december 2022 efter Elli Eklund (S).

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns.

Justerare



Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

e
den 18 maj 2022

Diarienummer VSF.2022.10 700

§ 74 Verksamhetsprognos per april 2022

Verksamhetsprognos per april pekar mot ett underskott pa -15,7 mnkr.
Prognosen innehaller manga osakra faktorer. Manga forvaltningsovergripande
kostnader finns under ledning och administration, det kan galla saval l6nekost-
nader som inkoép av utrustning och tjanster som nyttjas av flera verksamheter.
Exempelvis arbetsklader, skyddsutrustning och manga kostnder for verksam-
hetssystem och digitala stod finns samlat har. Atgarder sker kontinuerligt for att
halla nere och minska kostnader, stdlla om och jobba mer effektivt sker kontinu-
erligt inom samtliga verksamheter. Aret inleddes med en period dd pandemin
tog ny fart och drabbade vard- och omsorgsverksamheterna genom en mycket
hog korttidsfranvaro beroende pa sjukdom, vard av barn och karantédnsregler.
For 2022 finns inget sarskilt statsbidrag med inriktningen att mildra pandemins
ekonomiska effekter. Ett framgangsrikt arbete sker kontinuerligt med att skynd-
samt planera hem och ta emot utskrivningsklara personer fran den slutna halso-
och sjukvarden sa att betalningsansvar undviks.

Individ- och familjeomsorg

Sammantaget prognos om -5 mnkr. Storsta delen bestar av placeringskostnader.
Antal placeringar varierar i antal 6ver aret, kostnader ar olika for olika place-
ringsformer och beslut kan behdva fattas med kort framférhallning. Oppen-
varden nar manga barn, unga och vuxna med insatser pa hemorten vilket ocksa
medfor att placeringskostnader i manga fall kan undvikas helt eller delvis.
Ekonomiskt bistand ser ut att ga mot ett utfall inom ram. Orsaker finns i den
gynnsamma arbetsmarknaden men handlar aven om malmedvetet arbete att
lotsa personer mot egen forsorjning. Lokala riktlinjer for ekonomiskt bistand
haller pa att utarbetas. Arbetsmarknadsenheten och ekonomienheten inom IFO
samarbetar nara kring kommuninvanare som behdéver insatser for att komma
narmare egen forsorjning istdllet for att uppbara ekonomiskt bistand. Unga
vuxna ar en prioriterad grupp dar krav stalls pa den bidragssdkande om egen
aktivitet som kan leda till utbildning eller arbete.

Stod och service

Prognosen pekar mot underskott om -5,4 mnkr. De stora posterna ar bostad
med sarskild service och personlig assistans. For nagra brukare med behov av
gruppbostad kops fortsatt boendeplatser utanfér kommunen vilket paverkar
utfallet negativt. Det tillkommer hela tiden brukare som anséker om bostad
med sarskild service. Investeringsdaskande om ny gruppbostad har lamnats infor
2023. Personlig assistans gar enligt prognos mot ett underskott dar mojligheter
till reducering ligger i att Forsakringskassan fattar mer gynnande beslut sa att
den statliga delfinansieringen okar. Brukares behov andras over tid och en del

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

e
den 18 maj 2022

gamla beslut har lyfts upp i samband med planering och uppféljning vilket lett
till en plan for uppfoljning av handlaggare.

Aldreomsorg

Prognos pa underskott om -3,3 mnkr varav den storsta delen ror sarskilda
boenden och nattlag. Bristen pa personal och kompetens visar sig i 6kande
kostnader bland annat genom 6vertid och forskjuten arbetstid. Sjukfranvaron
var hog under arets forsta manader vilket ger en effekt som foljer med under
aret. Statsbidrag riktade till dldreomsorg ger inga planeringsforutsattningar men
kortsiktigt tillskott for vissa Idnekostnader samt omstallningsarbete bland annat
inom digitalisering. Samverkan med skolan/vard- och omsorgscollege pagar
kontinuerligt for att starka kompetensen bade med och utan statsbidrag.
Kostnader for sommarperioden med stort vikariebehov, schemaforandringar
och troligen fordyrande I6sningar ar svar att berdkna. Omfattande hemtjanst-
beslut foljs genom internkontroll och upp inom bistandsenheten.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
verksamhetsprognos per april 2022 samt planerade och genomfoérda
atgarder.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsprognos per april
2022 samt planerade och genomférda atgarder. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare



Dnr VSF.2022.10-700 Bil SN 2022-05-18 § 74

Stromsunds
s KOMMUN Verksamhetsprognos
_‘-’ Straejmien tielte
April 2022

Vard- och socialférvaltningen

Intéikter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

59503 -69214 9711 432286 457710 -25424 : -15714

Verksamhetsprognos per april pekar mot ett underskott pa -15,7 mnkr, Prognosen innehaller manga osakra faktorer.
Storsta underskotten finns liksom tidigare inom Stéd och service samt Individ- och familjeomsorg. De placeringar som
individ- och familjeomsorgen behdéver besluta om under aret varierar i antal och kostnader med kort framforhallning.
Inom stéd och service finns fortsatt brukare med behov av gruppbostad dar boendeplatser kdps utanfér kommunen
vilket paverkar utfallet negativt. Personlig assistans gar enligt prognos mot ett underskott dar mojligheter till
reducering ligger i att forsakringskassan fattar mer gynnande beslut sa att den statliga delfinansieringen 6kar. Nya
eller férandrade behov for brukare med insatser inom Stéd och service, i form av sarskild boendeform eller personlig
assistans kan paverka utfallet negativt ytterligare. Statsbidrag riktade till dldreomsorg och hemsjukvard ger kortsiktigt
tillskott for vissa lonekostnader samt omstallningsarbete bland annat inom digitalisering. Sommarperioden med stort
vikariebehov, schemaférandringar och troligen fordyrande I6sningar dar hyrpersonal behover anlitas inom
hemsjukvard men kanske dven inom dldreomsorg kan bli mera kostsamt an vad som kunnat berdknas.

Atgarder sker kontinuerligt for att halla nere och minska kostnader. Bistandsbeslut och beslut enligt LSS, framfor allt
omfattande beslut, féljs regelbundet upp av handldaggare. Hemsjukvard och dldreomsorg arbetar for att med stéd av
statsbidrag stalla om verksamheten for att klara personalférsérjning och insatser pa effektivast majliga satt. Aret
inleddes med en period da pandemin tog ny fart och drabbade vard- och omsorgsverksamheterna genom en mycket
hog korttidsfranvaro beroende pa sjukdom, vard av barn och karantansregler. For 2022 finns inget sarskilt statsbidrag
med inriktningen att mildra pandemins ekonomiska effekter. Ett framgangsrikt arbete sker kontinuerligt med att
skyndsamt planera hem och ta emot utskrivningsklara personer fran den slutna halso- och sjukvarden sa att
betalningsansvar undviks. Arbetsmarknadsenheten och ekonomienheten inom IFO samarbetar nara kring
kommuninvanare som behdver insatser for att komma narmare egen forsorjning istallet for att uppbara ekonomiskt
bistand. Unga vuxna ar en prioriterad grupp dar krav stélls pa den bidragssékande om egen aktivitet som kan leda till
utbildning eller arbete. Oppenvérden ndr ménga barn, unga och vuxna med insatser pa hemorten vilket ocksd medfér
att placeringskostnader i manga fall kan undvikas helt eller delvis.

Intdikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
007 Socialnamnd 0 1092 1092 0 0
0f 1092 1092 0 0
Intéikter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -1 870 -2042 172 31561 36743 -5182 -5010
1870 -2042 172} 31561 36743 5182} -5010
Intdikter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -17790 -17790 0:i 26332 26227 105 i 105
17790 -17 790 0f 26332 26227 105 105
Intéikter tkr Kostnader tkr
Bistand Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0 -35 35 i 5538 5110 428 : 463
0 35 35F 5538 5110 428 ¢ 463
Intdikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
782 Hemsjukvard -1538 -3233 1695 22183 22140 44 1739
785 Kommunrehab 190 -181 9% 9837 8937 900 i 891
-1728 -3414 1686 32020 31076 944 2630

Utskrivet 2022-05-11 11:17:52
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Intéikter tkr
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Awvikelse
752 Ekonomienhet 602 -603 1}
754 Boendestod 0
755 Vuxenenhet, 6ppenvard -353 -363 10
756 Familjecentralen 0
757 Barn och familj -1700 -1781 81
759 Familjeratt 0i

-varayv férsérjningsstéd
-varav externa placeringskostnader vuxen
-varav externa placeringskostnader barn & familj

2655 2747 92|

Intdékter tkr .

Stod & service Budget Prognos Awvikelse
711 Bostad m sérsk service -947  -1144 197
713 Dagverksamhet -147 -495 348
717 Personlig assistans -16 890 -16 890 0
718 Stodinsatser 192 -192 0}

18176 -18721 545

) Intéikter tkr

Aldreomsorg Budget Prognos Awvikelse
771 Sarskilt boende -1239% -16216 3820
776 Nattlag 120 184 64
778 Trygghetsboende 0
781 Hemvard -4 768 -8065 3297

Sid4 c

Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse Netto
17855 17369 486 | 487
1173 1171 2 2
8966 13714 -4748  -4738
0 84 84 -84
26191 27240 -1049 i  -968
965 763 202F 202

14 300 14 300 0

4150 8400 -4 250

10200 11250 -1050
55150 60340 -5190 i -5098

Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Netto
39747 42237 2491} -2294
7408 6971 4371 786
25341 28685 -3345 i -3345
6425 7053  -628 F  -628

78921 84947 6026 i -5481
Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Netto
101790 108 234 -6 444 -2 624

29447 30723 -1275} -1211
843 887 -44 | -44
69592 72331 -2740 i 557

17284 24465 7181

Utskrivet 2022-05-11 11:17:52

201672 212175 -10503 i -3322

Prognoshistorik
Februari -15056
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

e
den 18 maj 2022

Diarienummer VSF.2022.4 700

§ 75 Uppfoljning av mal per april 2022

Socialndmnden faststallde sjutton mal fér verksamheten den 16 december 2020
§ 154. Sju mal ska foljas upp och redovisas per april. Av dessa har 5 mal
uppnatts, 1 mal delvis uppnatts och 1 mal har utgatt.

Mal 1, 75 % av kvinnor och man (med socialtjanst- och hemsjukvardsinsatser
samt deras anhoriga) som far stod genom digital teknik upplever att det
skapar nytta och vérde.

Resultat for malet presenteras nasta gang per augusti.

Mal 4, Fallskador minskar bland kvinnor och man 80 ar och dldre som har
hemsjukvardsinsatser.

Resultat
Malet ar uppnatt.

Fallskador har minskat for kvinnor och ligger kvar pa samma niva for man i en
jamforelse mellan kvartal 1 2021 och kvartal 1 2022.

Kvartal 1 2022 rapporterades 9 fallhdndelser for kvinnor (20 hdandelser 2021)
och 10 fallhandelser fér mén (10 handelser) som har féranlett skada.

Analys och forbattringsatgarder

Antalet individer som ar inblandade i fallhdndelser ligger tamligen konstant 6ver
tid. Det ar fler kvinnor &n man som fatt skador i samband med fallhdndelser
vilket troligen hor samman med att det ar en stérre andel kvinnor an man som
far insatser.

Fallriskbeddmningar vid inflyttning till sarskilt boende, checklista vid
tvarprofessionella vardtagaruppféljningar samt noggrannhet vid utformning av
individuella insatser har gett resultat.

Mal 5, Minst 90 % av kvinnor och man som ansokt om insatser enligt SoL och
LSS ska vara nojda med bistandsenhetens bemotande, tillganglighet och
information.

Resultat
Malet ar uppnatt.

Analys och forbattringsatgarder
Total 58 svar har inkommit under perioden. Resultat inhamtas med hjalp av ett
frageformular som den enskilde far tillsammans med det beslutsmeddelande

Justerare
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e
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om insatser som skickas efter varje beslut som fattas pa bistandsenheten.
Frageformularet ar kompletterat med uppgift om kon for att kunna redovisa
resultat fordelat pa kvinnor och man. Tyvarr har manga valt att inte ange kén
varfor det inte gar att redovisa detta.

Mal 7, Kvinnor och man upplever en markant positiv forandring i sina liv efter
kontakt med 6ppenvarden.

Resultat
Malet ar uppnatt.

Samtliga skattar en markant skillnad i sina liv i positiv riktning efter kontakt med
Oppenvarden.

Analys och forbattringsatgarder

Oppenvarden anvinder sig av en VAS-skala som &r graderad 0-10. Klienten far
besvara fragor vid start och avslut for att skatta sin subjektiva upplevelse av att
ha haft kontakt med 6ppenvarden. Fem drenden (tva kvinnor och fem man) har
hunnit avslutats under denna matperiod, dar klienter varit aktuella fér behand-
lingsinsats hos 6ppenvarden pa grund av missbruk/beroende. Upplevelsen ar
att bekymren mer an halverats vilket dven gjort att deras maende paverkats
positivt. Samtliga upplever att de fatt den hjalp de efterfragat.

En intressant iakttagelse ar att samtliga upplever att orken 6kat till att gora en
forandring efter avslutad behandling. Vid avslut skattar dven fyra av fem en
hogre siffra 6ver hur betydelsefull deras egen insats ar for att astadkomma
forandring. Det tyder pa att samtalen med beroendeterapeuterna lett till en
battre sjalvinsikt. Det ar annars vanligt att man lagger “problemet” utanfor sig
sjalv.

Mal 9, Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska
genom insatser inom 6ppenvarden.

Resultat for malet presenteras nasta gang per augusti.

Mal 14, Kvinnor och man bosatta i sdrskilt boende far sin omvardnad av i
genomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar eller hogst 50 % av den
totala personalgruppen som arbetar under 14 dagar.

Resultat
Malet ar uppnatt fér man men inte for kvinnor.

Medeltal for kvinnor ar 13 personal och for man 10 olika personal. Medeltal for
50 % av den totala personalgruppen som arbetat under 14 dagar ar 12 personal.

Analys och forbattringsatgarder
Vid tva boenden ar malet uppnatt genom att vardtagare fatt sin omvardnad av
hogst 12 personal for bade kvinnor och man. Vid ytterligare ett boende ar detta

Justerare
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e
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uppnatt for man men inte for kvinnor. Vid tre boenden har malet natts genom
att vardtagare fatt sin omvardnad av hogst halften av personalstyrkan. Ett
boende har inte deltagit i matningen vid detta mattillfille.

Det ar en utmaning att halla nere antal personal som ger insatser till var och en
av vardtagarna nar manga olika personal finns i verksamheten. Chefer fortsatter
att beakta malet i den dagliga arbetsledningen.

Mal 15, Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende ska i medeltal vara
max 11 timmar.

Resultat
Malet ar uppnatt.
Medeltal for kvinnor ar 10:58 timmar och for man 10:26 timmar.

Analys och férbattringsatgarder

Vid fyra av sex boenden ligger medeltal for saval kvinnor som man under 11
timmar. | ytterligare ett boende ligger medeltal under 11 timmar fér man men
inte for kvinnor. Forbattringsatgarder bor leda till att samtliga boenden nar
malet.

Upprepade méatningar haller fokus pa @mnet och standigt arbete kring nattfasta
ute i verksamheterna har gett resultat. Enhetschefer behover dven fortsatt halla
i insatser fran bade dag- och nattpersonal for att optimera maltidsspridningen
for varje vardtagare. Utbildningsinsats for att starka kunskapsnivan inom
naringsomradet kommer att genomféras men har inte kunnat prioriteras.

Mal 16, Kvinnor och man som far hemtjanst moter i genomsnitt hogst 15
vardpersonal under 14 dagar.

Resultat
Malet ar uppnatt.
Medeltal for bade kvinnor och méan &r 15 vardpersonal under 14 dagar.

Analys och forbattringsatgarder

Tva av sex enheter uppnar malsattningen for bade man och kvinnor. Ytterligare
en enhet uppnar malet for man men inte for kvinnor. Personalférsorjningslaget
har varit extremt skort under pandemin och framforallt efter sommaren. Det
finns liten eller ingen pafyllning av timvikarier till verksamheten. Fokus blir att
forsoka manadsanstalla vikarier i storre utstrackning for att ta hojd for korttids-
sjukfranvaron. Personal Ianas mellan verksamheterna i stor utstrackning for att
klara att ge beslutade insatser.

Mal 17, Tiden for direkta insatser hos vardtagare med hemtjanst ska utgéra
minst 60 % av hemtjdnstens totala arbetstid.

Malet har utgatt.

Justerare
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Yrkande

Ordféranden yrkar att arbetsutskottet foreslar socialndmnden att ta del av och
godkdnna malredovisning per april 2022 samt vidtagna och planerade atgarder.

Underlag till beslut
AU § 49/2022

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdanner malredovisning per april 2022
samt vidtagna och planerade atgarder.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare
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Diarienummer SERV.2022.179 702

§ 76 Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till
allmanheten, Kafé Tomten

Anna Thorn med organisationsnummer 850312-1405, ansdker den 29 mars
2022 om stadigvarande tillstand att servera starkdl, vin, spritdrycker och andra
jasta alkoholdrycker till allmédnheten samt tillstand for cateringverksamhet vid
Kafé Tomten, Hembygdsgarden 1003, 833 35 Stromsund. Servering avses ske
aret runt i serveringslokal och uteservering under tiden klockan 11.00 — 01.00.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande
Ordféranden yrkar att

Anna Thorn med organisationsnummer 850312-1405 beviljas stadigvarande
tillstand att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jasta alkoholdrycker till
allmanheten vid Kafé Tomten, Hembygdsgarden 1003, 833 35 Stromsund.
Serveringen avses ske aret runt i restaurang och uteservering under tiden
klockan 11.00 — 01.00.

Anna Thorn beviljas stadigvarande tillstand att servera starkol, vin, sprit-
drycker och andra jasta alkoholdrycker till slutna sallskap vid catering, ett sa
kallat cateringtillstand.

Socialnamndens beslut

1. Anna Thorn med organisationsnummer 850312-1405 beviljas stadigvarande
tillstand att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jasta alkoholdrycker
till allmanheten vid Kafé Tomten, Hembygdsgarden 1003, 833 35 Stromsund.
Serveringen avses ske aret runt i restaurang och uteservering under tiden
klockan 11.00 — 01.00.

2. Anna Thorn beviljas stadigvarande tillstand att servera starkél, vin, sprit-
drycker och andra jasta alkoholdrycker till slutna sallskap vid catering, ett
sa kallat cateringtillstand.

Beslutet skickas till
Sékande
Miljo- och byggavdelningen

Justerare
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Diarienummer SERV.2022.203 702

§ 77 Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till
allmanheten, Pausa

FlexFolk Group AB med organisationsnummer 559230-4678, ansoker den 5 april
2022 om stadigvarande tillstand att servera starkdl, vin, spritdrycker och andra
jasta alkoholdrycker till allmanheten vid Pausa, Kyrkvagen 72, 883 72 Backe
samt tillstand for cateringverksamhet till slutna séllskap. Servering avses ske
aret runt i serveringslokal och uteservering under tiden kl. 11.00 — 01.00.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Utredning

Yrkande
Ordféranden yrkar att

Flexfolk Group AB med organisationsnummer 559230-4678 beviljas
stadigvarande tillstand att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jasta
alkoholdrycker till allménheten vid Restaurang Pausa, Kyrkvagen 72, 883 72
Backe. Serveringen avses ske aret runt i restaurang och uteservering under tiden
klockan 11.00 — 01.00.

FlexFolk Group AB beviljas tillstand att servera starkal, vin, spritdrycker och
andra jasta alkoholdrycker till slutna sallskap vid catering, ett sa kallat
cateringtillstand.

Socialnamndens beslut

Flexfolk Group AB med organisationsnummer 559230-4678 beviljas
stadigvarande tillstand att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jasta
alkoholdrycker till allmanheten vid Restaurang Pausa, Kyrkvagen 72, 883 72
Backe. Serveringen avses ske aret runt i restaurang och uteservering under tiden
klockan 11.00 —01.00.

FlexFolk Group AB beviljas tillstand att servera starkal, vin, spritdrycker och
andra jasta alkoholdrycker till slutna sallskap vid catering, ett sa kallat
cateringtillstand.

Beslutet skickas till
Sokande
Miljo- och byggavdelningen

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

e
den 18 maj 2022

Diarienummer [F0.2022.24 754

§ 78 Internkontroll Ekonomiskt bistand, dokumentation i
individarenden

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 15 december 2021
§ 152 ska kontroll ske av ekonomiskt bistand, dokumentation i individarenden
med sarskilt fokus pa barnperspektivet. Resultat fran kontrollen ska samman-
stéllas och rapporteras till socialndmnden tva ganger per ar, i maj och novem-
ber.

Inledning

For att pa ett strukturerat satt félja upp handlaggningsprocessen av ekonomiskt
bistand inom ekonomienheten anvands en checklista. Vad som kontrolleras
framgar under rubriken Kontrollmoment.

Process/rutin

Att vasentlig dokumentation finns i arenden som rér ekonomiskt bistand.

Kontrollmoment

att det framgar vad ansokan avser,

att den enskilde fatt stod i syfte att na sjalvforsorjning

att det finns aktuella och relevanta aktanteckningar

att berdkningar har gjorts pa ett korrekt satt,

att det framgar vilken bedomning som handlaggaren gjort,

att det framgar att barnperspektivet ar beaktat i barnfamiljer, och
att det framgar vilket beslut som fattats.

Kontrollansvar
Enhetschef

Metod/Hur sker kontrollen

Kontroll sker genom sokverktyg i Procapita och sékning pa beslut. Listor 6ver
beslut om ekonomiskt bistand under perioden oktober 2021 till och med mars
2022 har tagits fram. 20 drenden fordelade pa samtliga handlaggare har valts ut
slumpvis dar orsakskoden ar arbetslos, otillrdcklig ersattning. Kontroll har gjorts
i respektive persons digitala akt av dokumentation, berdkningar och besluts-
meddelande samt i pappersakt nar det géller skriftlig ansékan om bistand.
Bedomning har gjorts enligt checklista, med noteringar om avvikelser och om
vad som Ovrigt iakttagits i samband med kontrollen och som det behover foras
en dialog i handlaggargruppen om.

Justerare
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Kontrollomraden Resultat
Vad ansoékan avsag 9/20 helt
Det framgar av aktanteckning eller av beslutsmeddelandet vad _
ansdkan avsag. Delvis innebar att den vasentliga informationen 11/20 delvis
for att fatta beslut finns men utforligare beskrivning saknas. Det
kan exempelvis handla om att uppgifter pa den skriftliga
ansokan inte omnamnts i aktanteckningen men ingar i
berdkningen och ar verifierade, eller att summan inte framgar i
aktanteckningen men av berdkningen.
Stod till sjalvforsorjning
| 2 drenden framgar det att den enskilde fatt stéd genom att
bl.a. fatt hjalp med att ordna sysselsattning via AF, gemensam 2/20 helt

i i A1
E)Ianerlng med OAF eller an.nan arb?tsmarkr.madsmsats 118 . 18/20 delvis
arenden framgar det delvis handlaggaren informerar om vilka
krav som stalls och den enskilde ar redan i nagon form av 0/20 saknas
atgard eller studier, men ytterligare plan saknas.
Aktuella aktanteckningar 9/20 helt
| 9 drenden finns aktuella aktanteckningar, i 11 finns det delvis, _
det handlar vanligtvis om att utgifter som angetts pa 11/20 delvis
ansokningsblanketten inte angivits i aktanteckningen men
tagits med i berakningen och verifikat finns.
Korrekta berdkningar 19/20 helt
Korrekta berakningar fanns i 19 arenden, i en berdkning .
framgick det inte hur manga barn som riknats med foér 1/20 delvis
umgangeskostnader, vid kontroll stamde beloppet men det
borde varit klargjort i berakningen.
Handlaggarens bedomning 20/20 helt
Handldaggarens bedomning finns helt i samtliga arenden.
Beaktande av barnperspektivet 6/12 helt
| 12 drenden hade den s6kande barn. | 6 arenden ar
barnperspektivet tydligt beaktat dvs. barnets situation har 6/12 saknas

sarskilt lyfts i beslutsmotivering kopplat till barnets behov och
situation, det har dessutom varit i arenden som ror I6pande
forsorjningsstdd. | resterande 6 darenden finns ingen utforligare
beskrivning av hur beslutet paverkar barnet, dven det avser
[6pande forsorjningsstod.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjielte
den 18 maj 2022
Vilket beslut som fattats 20/20 helt

| samtliga drenden framgar det tydligt vilket beslut som fattats.

Analys av resultatet

Beddmning sker om det ar helt eller delvis uppfyllt eller saknas, dvs. det finns
inte omnamnt. Helt innebar att det ar mycket val dokumenterat medan delvis
innebar att dokumentation for beslutsfattande finns, men i mindre utstrackning.

Resultatet visar sma forbattringar inom ett antal kontrollomraden och nagot
samre inom vissa, det ar inga stora skillnader och det gar inte finna nagon
sarskild orsak till detta. Omradet stod i syfte att na sjalvforsorjning ar ett av
dem. Det ar fler som uppfyller malet delvis jamfort med féregdende matning a
andra sidan innebar delvis att personen ar i nagon form av aktivitet som
foérvantas leda till att den enskilde 6kar sin kompetens och darmed battre
forutsattningar att pa sikt bli sjalvforsoérjande.

Ett nagot samre resultat kunde pavisas inom omradet akutella anteckningar, det
var fler som nadde malet delvis. Anteckningarna var férvisso aktuella men hade
kunnat vara mer innehallsrika och darmed har man fatt en battre 6verblick 6ver
arendets nuvarande status.

Ett aterkommande forbattringsomrade ar att lyfta fram barnperspektivet nar
det galler |6pande forsorjningsstod utan att det for den skull blir i form av
generella formuleringar. Det ar framst vid beslut om lI6pande forsérjningsstod
som det brister.

Sammantaget visar internkontroll pa ett nagot lagre resultat om man jamfor
med de senaste kontrollerna. Overlag ar det markanta skillnader mellan
matningarna och andelen "saknas" har varit och ar fortsatt lagt.

Resultatet aterrapporteras till ekonomienheten for vidare diskussion och for-
battringsatgarder.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkdanner genomford
internkontroll fér ekonomiskt bistand, dokumentation i individarenden
samt vidtagna och planerade atgarder.

Justerare
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-
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Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner genomford internkontroll for
ekonomiskt bistand, dokumentation i individarenden samt vidtagna och
planerade atgarder.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

e
den 18 maj 2022

Diarienummer 1F0.2022.7 751

§ 79 Internkontroll Skyndsamhet i barnutredningar

Enligt socialnamndens internkontrollplan som fastslogs den 15 december 2021
§ 152 ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran kontrollen
ska sammanstallas och rapporteras till socialndmnden fyra ganger per ar, i
februari, maj, september och december.

Internkontrollen syftar till att pa ett strukturerat satt félja barnutredningarnas
varaktighet, att undersdka om kravet pa skyndsam handlaggning efterlevs och
att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader inte dverskrids.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att undersoka om kravet pa skyndsam hand-
laggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader inte
overskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Kontrollansvar

Kontrollen utférs av enhetschef och samordnare inom gruppen barn och familj.

Metod/Hur sker kontrollen

Kontrollen sker genom sokverktyg i Procapita. Sammanstallning av utredningar
avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall
Utredningstider per den sista mars 2022:

Totalt antal utredningar 37 st.
Upp till fyra manader 32 st.

Fyra manader eller mer 5 st, varav 3 av dessa har beslut om forlangd
utredningstid och av de 6vriga 2 har en skickats for kommunicering och den
andra avslutades en manad efter matdatum.

Se nedanstaende tabell.

Justerare
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Resultatet visar att andelen utredningar som genomférts inom fyra manader
per den sista mars 2022 ar nagot farre vid denna matning, dock far man ta i
beaktande att tre av utredningarna har beslut om férlangd utredningstid och av
de 6vriga tva har en kommunicerats och en avslutades en manad efter

matdatum.

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjicle

e
den 18 maj 2022

Utredningstiderna har successivt forbattrats och andelen utredningar inom fyra
manader ligger avsevirt hdgre jamfért med tidigare. Aven om det kan vara
mindre skillnader vid de olika mattillfallena ar utvecklingen stabil.

Nar det galler bemanningen inom barn och familj och da framst utredare har
det skett en positiv utveckling. Nyrekrytering och atergang fran foraldraledighet
har medfort ett battre bemanningslage. For att tidigare kunna técka en del av
vakanserna har verksamheten haft inhyrd personal. Detta har fatt kvarsta trots
rekrytering och kvarstar fram till hdsten for att inte enheten ska drabbas av
hogre arbetsbelastning och langre utredningstider under introduktionsperiod
och semester.

Atgirder

Ambitionen har varit att infora ett forandrat arbetssatt i barnutredningarna, ett
arbetssatt som skulle ha positiv inverkan pa bade effektivitet och arbetsmiljon.
Det har varit svart att starta upp detta med den begransade bemanning som
varit.

Den handlingsplan som upprattades efter genomlysningen hésten 2020 hand-
lade till stor del om att verksamheten pa flera plan genomfér tata uppféljningar
av utredningslaget, for att kontinuerligt félja utredningstiderna och i ett tidigt
skede kunna vidta atgarder. Planen har foljts och socialsekreterarna far indivi-
duellt stod i planering och prioritering av arbetsgruppens samordnare. En del i
arbetet &r att handlaggare i storre utstrackning an tidigare arbetar ensam i
mindre komplexa drenden. Regelbundna avstamningar sker vid veckomoten
med utredningsgruppen. Uppfoljning av nuldget gors vid ledningsmoten inom
IFO varannan vecka. Detta arbetssatt med uppféljning och stéd kommer att
fortsatta for att malet fyra manaders utredningstid ska uppnas.

Handlingsplanen lyfter ocksa fram vikten av att fortydliga utredningsprocessen
och dess rutiner, ett arbete som pabdrjats och delvis avslutats.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av och godkdnner genomford
internkontroll for skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade
atgarder.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdanner genomford internkontroll for
skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade atgarder.

Justerare
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e
den 18 maj 2022

Diarienummer VSF.2022.223 709

§ 80 Motion Digital fixare for personer med bistandsinsatser

Motion om Digital fixare for personer med bistandsinsatser anmaldes pa
kommunfullmaktiges sammantrade den 9 juni 2021 § 65. Arendet inkom till
socialnamnden for yttrande den 21 april 2022.

For att skynda pa processen sa att motionen kan behandlas pa kommunfull-
maktige under 2022 har motionen behandlats parallellt i socialnamndens
arbetsutskott den 5 maj 2022 § 51 och kommunstyrelsens arbetsutskott
den 10 maj 2022 § 87.

Socialndmndens arbetsutskott gav den 5 maj 2022 § 51 vard- och socialfor-
valtningen i uppdrag att lagga till ett fortydligande i slutet av svaret pa
motionen samt att drendet behandlas pa nytt vid socialndmnden den 18
maj 2022. Kommunstyrelsen behandlar arendet den 24 maj 2022.

Underlag till beslut

Motion Digital fixare for personer med bistandsinsatser
Svar pa motion

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta att motion om Motion Digital fixare for
personer med bistandsinsatser anses vara besvarad.

Socialnamndens forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar att Motion Digital
fixare for personer med bistandsinsatser anses vara besvarad. Bilaga.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerare



Strémsunds Svar motion
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Straejmien tjielte 18 maj 2022 § 80

Ert diarienummer: KS.2021.270

Diarienummer VSF.2022.223

Svar pa motion om digital fixare till personer med bistandsinsatser

Motionens forslag

Motionen framhaller hinder som uppstar for dldre och funktionshindrade i
forhallande till digitaliseringen och att hjalp behovs for att dessa grupper
ska ha mojlighet att ta till dig digitaliseringens férdelar. | motionen namns
en rad exempel pa digitala tjanster samt foreslas en tjanst med radgivning
och hjalp till personer med hemtjanst och personer inom stod och service
som omfattas av LSS.

Motiondren yrkar att:

- kommunen skyndsamt undersoker majligheten att inom befintliga
personalgrupper utreda maojligheten till "digital fixarhjalp" for personer
med bistandsbeslut.

Svar pa motionen

Samhallsutvecklingen ger allt mer digitala méjligheter. Samtidigt finns en risk
for utanforskap. Dock ar detta inte enbart en utmaning fér kommunens
verksamheter inom vard och omsorg. Insatser som sker inom ramen for
bistandsbeslut utgar fran den enskildes individuella behov och 6nskemal. | de
fall en person vill och behdver ha insatser i form av digitalt stod sa ska det
beaktas i den genomférandeplan som personalen sedan ska arbeta efter.
Hemtjanst och verksamheter inom Stdd och service har stora utmaningar inom
personal- och kompetensforsorjning. Det ar inte rimligt att i det laget
breddinfora ytterligare uppdrag som permanent inslag i verksamheten.

Digitaliseringen ger nya mojligheter men staller ocksa krav pa kompetens och
fortbildning. Det framstar tydligt att digitala baskunskaper och kompetens
behover utvecklas och byggas pa for olika personalkategorier. Fran
forvaltningen har drygt 40 medarbetare bland vardpersonal kunnat delta i ett
projekt inom Akademi Norr; Valfardsteknologi i omsorgen. Det finns en hel del
medarbetare som upplever det svart att ta till sig nya verktyg och pa egen hand
hantera verksamhetens system pa det sdtt som idag forvantas i arbetet.

Digitalisering ar sedan lange ett verktyg for verksamhetsutveckling inom vard-
och socialforvaltningen. Det &r dldreomsorg och hemsjukvard som kommit
langst. Digitala system anvands bland annat for introduktion och fortbildning,
planering av insatser, dokumentation, trygghetslarm, nyckelfria Ias och snart
aven korjournaler for verksamhetens bilar. En teknik- och planeringsenhet har
inrdttats i forvaltningen och en roll som teknikombud inforts, till att borja med i
hemtjansten. Teknikombudens uppdrag blir att efter utbildning kunna hantera



Strémsunds Svar motion
Eimmtany Komn'll,ll'l Socialr.'némnden
“. o Straejmien tjielte 18 maj 2022 § 80

Ert diarienummer: KS.2021.270

forekommande teknik i verksamheten vad galler telefoner, appar,
uppgraderingar, las och larm med mera.

Sammanfattningsvis pekar motionen pa en mycket vasentlig fraga i
samhallsutvecklingen. Det ar viktigt att det finns stod att fa for att motverka
digitalt utanforskap. Vardtagare inom hemtjanst och brukare inom Stéd och
service ska fa den hjalp och de insatser som de behover. Det omfattar dven i de
fall som den enskilde behover och vill ha stod med digitala tjanster av nagot
slag. Verksamheten utgar alltid fran individuella behov. Dock &r det inte rimligt
att i nulaget breddinféra ytterligare uppdrag som permanent inslag i
verksamheten. Hemtjdanst och verksamheter inom Stéd och service har stora
utmaningar inom personal- och kompetensforsérjning. Om rollen som
teknikombud utvecklas pa ett positivt satt skulle det kunna ge maojligheter att
hitta Iamplig och intresserad personal for att genomféra nagot pilotforsok med
digital fixare eller motsvarande inom nagon enhet.

Forslag till beslut

Motionens forslag avslas.

Ansvarig forvaltning och tjansteperson

Vard- och socialférvaltningen, Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef

Beslut skickas till
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Sty [LOMMUN Socialnimnden
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e
den 18 maj 2022

Diarienummer SN.2022.39 700

§ 81 Aktuell information

Pandemi

Tva enheter inom vard- och socialforvaltningen har nagra bekraftat smittade
vardtagare/brukare och personal. Screening sker fortsatt av dldreomsorgens-
och hemsjukvardens personal och munskydd anvands i vardnara arbete.

Personalsituationen

Information sker om personalsituationen infér sommar och semesterperioden
2022.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av aktuell informaton.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av aktuell information.

Justerare
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Diarienummer 1F0O.2022.238 756

§ 82 Verksamhetsberittelse Familjeradgivningen 2021

Verksamhetsberattelse 2021 fran Familjeradgivningen har inkommit till
socialnamnden.

Underlag till beslut
Verksamhetsberattelse 2021

Yrkande

Ordfoéranden yrkar att socialnamnden tar del av Verksamhetsberattelse
Familjeradgivningen 2021.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av Verksamhetsberattelse Familjeradgivningen 2021.

Justerare
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den 18 maj 2022

Diarienummer SN.2022.56 700

§ 83 Anmadlan av delegationsbeslut

Vard- och socialforvaltningens delegationsbeslut fran 21 april till 18 maj 2022
redovisas.

Underlag till beslut

Forteckning delegationsbeslut

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av delegationsbeslut 21 april
till 18 maj 2022.

Socialnamndens beslut
Socialndmnden tar del av delegationsbeslut 21 april till 18 maj 2022. Bilaga.

Justerare
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Bilaga till ssmmantradesprotokoll
Socialndmnden

Diarienummer SN.2022.56 700

Anmalan av delegationsbeslut
Inkomna: 2022-04-21- 2022-05-18

Lopnr. | Datum och beslut Lagrum Beslutande
Kod
33 Arbetsutskottets 34
sekretessprotokoll 2022-04-29 §
49-50
34 Arbetsutskottets 34
sekretessprotokoll 2022-05-05 §
51-52
35 Beslut ordforande 2022-03-23 om | 14§2st. 1 29
umgangesbegransning fram till lagen med
2022-04-20. sarskilda
bestammelser
om vard av
unga, LVU

Justerare
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e
den 18 maj 2022

Diarienummer SN.2022.55 700

§ 84 Delgivningar
1 Skrivelse fran kommunrevisionens den 8 april 2022 géllande granskning
av socialnamnden 2021.

2 Kommunfullmaktiges beslut § 48, Val av ledamot i socialndmnden for tiden
fram till 31 december 2022 efter Eva Holmgren (S).

3 Kommunfullmaktiges beslut § 53, Val av ersattare i socialndmnden for tiden
fram till 31 december 2022 efter Elli Eklund (S).

Underlag till beslut

Forteckning delgivningar

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av delgivningarna.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av delgivningarna.

Justerare
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-
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Diarienummer VSF.2022.45 700

§ 85 Delgivningar individarenden

Protokollfors i socialndamndens sekretessprotokoll.

Justerare
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-
den 18 maj 2022

Diarienummer VSF.2022.44 700

§ 86 Sekretessdarenden

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare
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e
den 18 maj 2022

Diarienummer SN.2022.259 700

§ 87 Val av ersattare i socialnamndens arbetsutskott intill den 31
december 2022 efter Eva Holmgren (S)

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden utser Elli Eklund (S) som ersattare i
socialnamndens arbetsutskott efter Eva Holmgren (S) fram till den 31
december 2022.

Socialnamndens beslut

Elli Eklund (S) utses som ersattare i socialndmndens arbetsutskott efter Eva
Holmgren (S) fram till den 31 december 2022.

Beslutet skickas till
Kommunkansliet
Loner

Justerare
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