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1. Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga ansvarsprov-
ningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisions-
sed. Denna grundlaggande granskning ar en del av den arliga granskningen.

Enligt God revisionssed ar den grundlaggande granskningen inriktad pa att 6versiktligt be-
doma maluppfyllelsen samt om styrelse eller namnd har en tillracklig styrning och kontroll for
att leva upp till mal, beslut och foreskrifter. Granskningen har till sin omfattning varit av éver-
siktlig karaktar.

Utifran var éversiktliga granskning av socialnamnden bedémer vi att namnden har en tillracklig
styrning av verksamheten. Vi beddémer att nAmnden har en tillrécklig styrning av ekonomi, av-
seende folisamheten mot fullméaktiges direktiv. Dock har inte namndens atgarder varit tillrack-
liga for att uppna en budget i balans. Vi bedémer darfor att namnden inte uppnar maluppfyllelse
for ekonomi. Vi bedémer att namnden delvis uppnar maluppfyllelse for verksamheten. Namn-
dens interna kontroll bedémer vi som tillracklig.

For var sammanfattande bedémning och rekommendationer, se avsnitt 5.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund och syfte

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvars-
provningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksam-
het som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God
revisionssed. Denna grundlaggande granskning ar en del av den arliga granskningen. Sty-
relse och namnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i kommunallagen 6 kap. Déar
framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlin-
jer som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bed-
rivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen innehalla:

Granskning av maluppfyllelse.
Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om styrelse eller
namnd har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Granskningen har sin utgadngspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i reviso-
rernas risk- och vasentlighetsanalys 2020.

2.2. Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprévningen genom att
Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed.
Den grundlaggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden en tillracklig styrning av verksamhet och ekonomi?

Nar namnden maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?
Har ndmnden en tillracklig kontroll dver verksamhet och ekonomi?

Granskningen avser socialnamnden. | tid avgrénsas granskningen huvudsakligen till verk-
samhetsar 2020.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedomningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar
och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen
God revisionssed 2018
Kommunfullmaktiges mal och uppdrag
Riktlinjer for ekonomisk process — budget, mal och uppféljning
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Riktlinjer for intern kontroll

2.4. Genomfdrande

Granskningen har genomférts genom Iépande insamling av information som styrker ndmn-
dens styrning och kontroll (tex. nAmndernas protokoll, mal- och budgetdokument, ekonomi-

och verksamhetsrapporter, tertialrapporter, bokslut).
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3. Kommunens styrmodell

Stromsunds kommuns process for styrning och ledning beskrivs i Riktlinjer for ekonomisk
process — budget, mal och uppfdljning, antaget av fullmaktige ar 2014.

Aret fore verksamhetséret beslutar fullmaktige om mél och budget fér kommunens verksam-
het kommande kalenderar och de tva féljande kalenderaren. Namnderna ska ta fram mal och
budget for kommande verksamhetsar. Namnderna véljer ut ett begransat antal mal som ska
redovisas till fullmaktige. Valda mal redovisas som inriktningsmal med métbara effektmal.

Fullméaktiges beslutade 6vergripande mal fér ar 2020 ar:

Fortsatt god ekonomisk hushallning Insatser for klimatanpasshing och
Utvecklad samverkan med néarings- miljoforbattringar

livet Utvecklad dialog med kommunin-
Attraktiv kommun med hdg livskva- vanarna

litet Integration av nya kommuninva-
Motverka ungdomsarbetsloshet nare

Utveckling av framtidens skola Okad jamstalldhet och tillganglighet

Fortsatt satsning pa arbetsmiljo-
och folkhalsofragor

Under aret ska styrelse och namnder folja upp verksamhet och ekonomi i manads- och terti-
alrapporter.
| granskningen har det framkommit att kommunstyrelsen i juni 2015 beslutat att ma-
nadsprognoser endast behover upprattas for februari, april, augusti och oktober. Sty-
relsen har dock inte foreslagit fullméktige att revidera sina Riktlinjer fér ekonomisk
process — budget, mal och uppfdljning. Enligt fullmaktiges riktlinjer ska manadspro-
gnoser upprattas for samtliga manader bortsett fran januari, juni och juli. Vid befarad
avvikelse fran budgetramar ska namnden vidta atgarder.
Tertialuppféljning gors per sista april och sista augusti. | tertialuppféljningen ska
namnderna utéver verksamhetsprognosen aven redovisa maluppfyllelsen.
Efter arets slut ska namndens ordforande efter anvisningar fran KLF lamna in redo-
visning av maluppfyllelse, verksamhetsberattelser och annat underlag som kravs.

| Riktlinjer till reglemente for intern kontroll beskrivs hur namnderna ska sékerstalla en till-
racklig intern kontroll. Namnden ska under kvartal 4 aret innan verksamhetsaret anta en in-
ternkontrollplan. Innan den interna kontrollplanen upprattas ska en risk- och konsekvensana-
lys upprattas. Analysen ska ligga som grund for var val av processer att kontrollera i intern-
kontrollplanen. Den interna kontrollplanen ska som minimum omfatta:

Vilken process/rutin/system som ska fdljas upp

Vilka moment som ska kontrolleras

Vilken funktion som ansvarar for att utféra kontrollen

Omfattningen pa uppféljningen

Metod for utvardering

Till vem uppfoljningen ska rapporteras och nar

Efter arets slut ansvarar namnden for att sammanstalla resultatet fran genomférda kontroller
i en rapport och vidta nodvandiga atgarder. Rapporten ska innehalla information om omfatt-
ningen av genomford granskning, utfallet och eventuella vidtagna atgarder.
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4. Granskningsresultat

4.1. Namndens styrning av verksamhet och ekonomi

4.1.1. lakttagelser

Vi har oversiktligt granskat namndens styrning av verksamhet och ekonomi baserat pa efter-
levnaden av fullméaktiges Riktlinjer for ekonomisk process och kommunallagen.

Kontrollpunkt

iakttagelse

Kommentar

Styrning av verksamhet

Beslutat om inriktningsmal for den
egna namnden utifran fullméaktiges
riktlinjer.

v/

Socialnamnden har i oktober 2019 be-
slutat att faststalla 18 mal for namndens
verksamhet. Namnden beslutade att
sex av malen ska redovisas till fullmak-
tige. Se vilka under tabellen.

Beslutat om effektmal som &r mét-
bara.

Socialnamnden har uppsatta matbara
malvarden for samtliga av namndens
mal.

Beslutat om styrande dokument for
att utfora sitt uppdrag enligt regle-
mente och mal

v/
v/

Socialndmnden har fattat ett flertal sty-
rande beslut under ar 2020, exempelvis
antagit reviderade riktlinjer for familje-
hemserséttning (januari), faststallt en
handlingsplan mot vald i nara relationer
(januari) och en handlingsplan for att
Oka tillgangligheten (mars).

Styrning av ekonomi

Namnden har upprattat en intern-
budget for innevarande ar inom till-
delad ram.

v/

Namnden har i oktober 2019 antagit en
internbudget pa totalt 342 831 tkr, vilket

ar inom av fullméaktige beviljade ram.

—/

%/: ingen eller ovéasentlig avvikelse,

= viss awvikelse, x = vasentlig avvikelse

SocialnAmnden har Inriktningsmal 2020 Effektmal 2020
totalt 18 mal for sin Fortsatt god ekonomisk | Kostnaden per planerad timme inom hemtjdnsten i
verksamhet under ar hushallning. kommunen ska minska i férhallande till kostnaden

2019.

2020. Till hoger ar
namndens beslutade
mal som ska redovi-
sas till kommunfull-
maktige.

kvalitet.

Verksamheten bedrivs med god

Nattfasta for kvinnor och mén i sdrskilt boende ska i
medeltal vara max 11 timmar.

Kvinnor och mén inom kommunens egna
dagverksamheter fér funktionsnedsatta erbjuds arligen
att prova pa annan sysselsittning &n den de vanligen
deltar i.

| tabellen framgar att
samtliga av namn-
dens effektmal ar for-
mulerade sa att de
blir matbara. Aven
namndens Gvriga mal

tryggt och sikert sitt.

Verksamheten bedrivs pa ett

80 procent av personer 65 ar och dldre i palliativ vard
smirtskattas under sista levnadsveckan.

80 procent av nirstaende till avlidna 65 ar och &ldre har
erbjudits eftersamtal.

80 procent av kvinnor och mén med insatser inom
arbetsmarknadsenheten har en individuell
handlingsplan inom tre veckor.

Socialnamndens inriktnings- och effektmal 2020. Kéalla: Kommunens budgethafte 2020.
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som inte ska redovisas till fullmaktige ar uppstéllda mot ett malvarde och blir darmed méat-

bara.

4.2. Uppfoljning och maluppfyllelse

Vi har oversiktligt granskat namndens uppféljning och maluppfyllelse. Granskningen utgar
fran fullmaktiges Riktlinjer for ekonomisk process och kommunallagen. Namndens maluppfyl-
lelse utgar frAn namndens matbara indikatorer och malvarden.

4.2.1. lakttagelser

Kontrollpunkt

iakttagelse

Kommentar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Namnden har foljit upp ekonomin i
manadsrapporter enligt riktlinjerna
innehallande en ekonomisk prognos
for arets utfall.

v/

Namnden har foljit upp ekonomin i
verksamhetsprognoser for febru-
ari, april, augusti, och oktober.

Namnden har foljt upp verksamhet,
maluppfyllelse och ekonomi i tertial-
rapporter for april resp. augusti i en-
lighet med kommunens riktlinjer.

v/

Namnden har foljt upp verksam-
het och ekonomi i tertialrapport
och sarskild uppféljning av namn-
dens mal for april respektive au-
gusti.

Namnden har foljt upp verksamhet
och ekonomi i en arsredovisning i
enlighet med kommunens riktlinjer.

v/

Namnden har i februari 2021 foljt
upp verksamhet och ekonomi i en
bokslutsrapport fér 2020.

Maluppfyllelse

Namndens mal for verksamheten &r
uppfyllda.

Av namndens totalt 18 effektmal
ar 10 mal uppfyllda, 2 mal ar del-
vis uppfyllda och 6 mal ar inte

uppfyllda.

Av de sex mal som ska redovisas
till fullmaktige ar tva uppfyllda och
fyra inte uppfyllda.

Namnden har bedrivit verksamheten
inom tilldelad ram

Namnden redovisar ett underskott
mot budget pa totalt 23,5 mnkr.

Namnden har vidtagit atgarder vid
prognos om missad maluppfyllelse
(verksamhet och ekonomi)

Ja namnden har vidtagit atgarder
och beslutat om en genomlysning
av IFO vid prognos om budgetun-
derskott. Dock var inte atgarderna
tillrackliga for att komma tillréatta
med budgetunderskottet under ar
2020. Se utférligare beskrivning
nedan.

Vidare har ndmnden i samband
med uppfoljning av namndens
mal begart en kompletterande
analys fran forvaltningen gallande

3
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att fler man an kvinnor soker stod
for sitt missbruk/beroende.

—

M = ingen eller ovasentlig avvikelse,

Socialnamndens ekonomiska situation under aret
Namnden prognostiserade ett underskott pa 19,5 mnkr i februari, varav 17,8 mnkr var han-
forligt till individ och familjeomsorgen (IFO). Underskottet férklaras av 6kade kostnader for
forsorjningsstod da en hog andel av invanarna far sin férsorjning genom ekonomiskt bistand.
Vidare sa overstiger placeringskostnader for barn, unga och vuxna budget. | rapporten besk-
rivs att verksamheten arbetar aktivt for att hjalpa individer att hitta andra méjligheter till for-
sdrjning samt att 6ppenvarden forsoker forebygga placeringar genom dppna insatser pa

hemorten.

= viss awvikelse, X = vasentlig avvikelse

| april prognostiserade namnden ett underskott mot budget med 26,1 mnkr, varav IFO star
for 19,2 mnkr. Socialnamnden beslutade i samband med rapporteringen att ge Vard- och so-
cialférvaltningen i uppdrag att genomfora en genomlysning av IFO och aterkomma med en
samlad analys for att minska kostnaderna. Vidare fick forvaltningen i uppdrag att se éver
mojligheterna att inom kommunen ordna bostad med sarskild service LSS som passar de
med storre behov, vilket berdknas kunna reducera kostnaderna. | verksamhetsprognos per
augusti var det totala prognostiserade underskottet 21,1 mnkr, varav IFO har ett underskott
pa 22,1 mnkr. | rapporten beskrivs att genomlysningen pagar.

| december har namnden tagit del av genomlysningen som genomforts av konsulter i sam-
verkan med en lokal styrgrupp. | genomlysningen lamnas ett antal forslag pa atgarder som
namnden gav forvaltningen att uppratta en handlingsplan utifran.

Arets resultat blev ett budgetunderskott pa 23,5 mnkr.

4.3. Intern kontroll

4.3.1. lakttagelser

Vi har oversiktligt granskat namndens arbete med intern kontroll utifran fullméaktiges riktlinjer

for intern kontroll.

Kontrollpunkt

iakttagelse

Kommentar

Internkontrollplan

Namnden har gjort en risk- och kon-
sekvensanalys for att identifiera om-
raden som kraver kontroll.

v/

Namndens internkontrollplan in-
nehaller bedomt riskvarde for re-
spektive process utifran en risk-
och véasentlighetsbeddmning.

Beslutat om en internkontrollplan uti-
fran risk- och konsekvensanalys.

v/

Namnden beslutade i januari
2020 att anta en internkontrollplan
for 2020 utifran genomfor risk-
och véasentlighetanalys.

Internkontrollplanen innehaller

- Vilken process/rutin/system som
ska féljas upp

- Vilka moment som ska kontrolleras
- Vilken funktion som ansvarar for att
utféra kontrollen

Namndens internkontrollplan in-
nehaller vilka processer som ska
kontrolleras, kontrollmoment, fre-
kvens, metod och vem som ar an-
svarig for kontroll. Planen innehal-
ler totalt 8 kontroller.

4
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- Omfattningen pa uppféljiningen

- Metod for utvardering

- Till vem uppfdljningen ska rapport-
eras och nar

Uppfdljning och resultat av internkontrollplan

Namnden har foljt upp resultatet av M Socialnamnden har under aret
internkontrollplan. foljt upp resultatet av samtliga ut-
forda kontroller.

Resultatet fran utférda kontroller le- — Resultatet av genomforda kontrol-
ver upp till kraven ler varierar. Exempelvis visar kon-
troll av skyndsam handlaggning
vid barnutredningar att andelen
utredningar som 6verskrider 4
manader (54%) ar fler &n de som
sker inom lagstadgad tid (46%).

Namnden har vidtagit/utreder atgar- M Namnden har i samtliga fall god-
der vid eventuell avvikelse kant forvaltningens forslag till at-
garder eller beslutat att ge forvalt-
ningen i uppdrag att ta fram atgar-
der.

Namnden beslutade exempelvis
att ge forvaltningen i uppdrag att
se over hur andra kommuner ar-
betar for att minska utredningsti-
der i barnarenden.

—/—

%/ = ingen eller ovasentlig avvikelse, = viss awvikelse, x = vasentlig avvikelse
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5. Sammanfattande bedémning

Utifran var oversiktliga granskning av socialnamnden bedoémer vi att namnden har en tillrack-
lig styrning av verksamheten. Vi bedomer att namnden har en tillracklig styrning av ekonomi,
avseende féljsamheten mot fullmaktiges direktiv. Dock har inte namndens atgarder varit till-
rackliga for att uppna en budget i balans. Vi bedomer darfor att namnden inte uppnar
maluppfyllelse for ekonomi. Vi bedomer att namnden delvis uppnar maluppfyllelse for verk-
samheten. Namndens interna kontroll bedémer vi som tillracklig

Var bedomning grundar sig pa féljande:

Revisionsfraga

Beddmning

Har ndmnden en tillracklig
styrning av verksamhet och
ekonomi?

Vi bedémer att socialnédmnden i allt vasentligt har en till-
racklig styrning av verksamhet och ekonomi nér det galler
folisamhet mot fullméktiges riktlinjer.

acklig Delvis tillracklig Tillrécklig

Vi har i var dversiktliga granskning inte hittat nagra vasent-
liga avvikelser mot uppstallda kontrollpunkter.

Nar namnden maluppfyllelse
for verksamhet och ekonomi?

Vi bedémer att namnden delvis nar maluppfyllelse for verk-
samheten. Namnden nér inte maluppfyllelse for ekonomin.

icklig Delvis tillracklig Tillracklig

Vi grundar bedémningen pa att namnden uppnatt 10 av 18
av namndens effektmal. Av de mal som ska redovisas till
fullmaktige &ar dock bara 2 av 6 mal uppfyllda.

Vidare redovisar namnden ett budgetunderskott pa 23,5
mnkr.

Har ndmnden en tillracklig
kontroll 6ver verksamhet och
ekonomi?

Vi bedémer att namnden i stort har en tillracklig intern kon-
troll.

icklig Delvis tillracklig Tillracklig

Vi bedomer att namnden féljer upp genomfoérda kontroller i
internkontrollplan pa ett utforligt satt. Resultat av kontrol-
lerna varierar men vi ser det som positivt att ndmndens in-
ternkontrollplan fangar upp brister i verksamheten och att
namnden vidtar atgarder.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi att:

Folj upp att beslutade atgarder utifran resultat i internkontrollplanen far avsedd effekt.
Folj Iopande upp arbetet med handlingsplan utifrdn genomlysning av IFO.

Stromsund 12 mars 2021

David Larsson
Revisionskonsult, EY

PerAke Brunstrom
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Dokument:

Namndens protokoll 2019-2020

Internkontrollplan 2020

Uppfoéljning av utférda kontroller i internkontrollplan 2020
Maluppfdljning per april, maj, augusti och oktober 2020.
Verksamhetsprognoser

Namndens bokslutsrapport 2020

Malredovisning 2020



