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1. Sammanfattning

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvars-
prévningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksam-
het som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God
revisionssed. Denna grundldggande granskning ar en del av den arliga granskningen.

Enligt God revisionssed &r den grundldggande granskningen inriktad pa att dversiktligt be-
déma maluppfyllelsen samt om styrelse eller ndmnd har en tillrdcklig styrning och kontroll
for att leva upp till mal, beslut och féreskrifter. Granskningen har till sin omfattning varit av
Oversiktlig karaktar.

Utifrdn var éversiktliga granskning av socialndmnden bedémer vi att némnden i allt vdsent-
ligt har en tillrdcklig styrning av verksamheten. Vi bedémer att ndmnden har en tillrdcklig
styrning av ekonomi, avseende féljsamheten mot fullméktiges direktiv. Dock har inte ndmn-
dens atgdrder varit tillrdckliga fér att uppnd en budget i balans. Vi bedémer déarfér att
ndmnden inte uppnar maluppfyllelse fér ekonomi. Vi bedémer att nédmnden delvis uppnar
maluppfyllelse fér verksamheten. Ndmndens kontroll av verksamhet och ekonomi bedémer
vi i stort som tillrdcklig.

For var sammanfattande bedémning och rekommendationer, se avsnitt 5.
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2. Inledning

Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift &r att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvars-
prévningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 & ska revisorerna arligen granska all verk-
samhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bl.a. i kom-
munallagen 6 kap. Dar framgar att néamnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlig-
het med de mal och riktlinjer som fullm&ktige bestamt, att den interna kontrollen &r till-
récklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande séatt.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundldggande granskningen innehalla:

Granskning av maluppfyllelse.
Granskning av styrning och intern kontroll.

Granskningen &r inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om styrelse eller
namnd har en tillrdcklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och féreskrif-
ter.

Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed, samt risker som framkommit i revi-
sorernas risk- och vasentlighetsanalys 2021.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprévningen genom att
oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed. Den
grundldggande granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfragor:

Har ndmnden en tillrdcklig styrning av verksamhet och ekonomi?
Har ndmnden en tillrécklig kontroll éver verksamhet och ekonomi?

Nar ndmnden maluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi?

Avgransningar
Granskningen genomfdérs for kommunstyrelsen och samtliga namnder. Denna rapport avser
socialnamnden. | tid avgransas granskningen huvudsakligen till verksamhetsar 2021.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, beddmningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar
och férarbeten eller interna regelverk, policys och fullm&ktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jdmforbar praxis eller erkand teoribildning.
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| denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen

God revisionssed 2018
Kommunfullméaktiges mal och uppdrag
Kommunspecifik styrmodell
Reglemente for intern kontroll

Genomférande

Granskningen har genomfoérts genom I6pande insamling av fakta och iakttagelser (tex via
protokoll och tillhérande underlag sdsom mal- och budgetdokument, ekonomi- och verk-
samhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut).
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3. Kommunens styrmodell

Stromsunds kommuns process for styrning och ledning beskrivs i Riktlinjer fér ekonomisk
process - budget, mal och uppféljning, antaget av fullméaktige ar 2014.

Rret fére verksamhetsaret beslutar fullmédktige om mal och budget fér kommunens verk-
samhet kommande kalenderar och de tva féljande kalenderaren. Ndmnderna ska ta fram
effektmal och budget fér kommande verksamhetsar. Namnderna véljer ut ett begransat

antal mal som ska redovisas till fullméaktige. Valda mal redovisas som inriktningsmal med
matbara effektmal.

Fullmé&ktiges beslutade 6vergripande mal for ar 2020-2021 &r:

Fortsatt god ekonomisk hushall- Insatser for klimatanpassning och
ning miljoforbattringar

Utvecklad samverkan med na- Utvecklad dialog med kommunin-
ringslivet vanarna

Attraktiv kommun med hdg livs- Integration av nya kommuninva-
kvalitet nare

Motverka ungdomsarbetsldshet Okad jamstalldhet och tillgdnglig-
Utveckling av framtidens skola het

Fortsatt satsning pa arbetsmiljo-
och folkhalsofragor

Under aret ska styrelse och ndamnder félja upp verksamhet och ekonomi i manads- och ter-
tialrapporter.
| granskningen har det framkommit att kommunstyrelsen i juni 2015 beslutat att
manadsprognoser endast behdver uppréattas for februari, april, augusti och okto-
ber. Styrelsen har dock inte foreslagit fullmaktige att revidera sina Riktlinjer fér
ekonomisk process - budget, mal och uppféljning. Enligt fullmaktiges riktlinjer ska
manadsprognoser uppréattas fér samtliga manader bortsett fran januari, juni och
juli. Vid befarad avvikelse fran budgetramar ska namnden vidta atgéarder.
Tertialuppfoljning goérs per sista april och sista augusti. | tertialuppfdljningen ska
namnderna utdver verksamhetsprognosen aven redovisa maluppfyllelsen.
Efter arets slut ska néamndens ordférande efter anvisningar fran KLF Idmna in redo-
visning av maluppfyllelse, verksamhetsberattelser och annat underlag som kravs.

| Riktlinjer till reglemente fér intern kontroll beskrivs hur namnderna ska sdkerstalla en till-
racklig intern kontroll. Ndmnden ska under kvartal 4 aret innan verksamhetsaret anta en
internkontrollplan. Innan den interna kontrollplanen upprattas ska en risk- och konsekvens-
analys upprattas. Analysen ska ligga som grund for var val av processer att kontrollera i
internkontrollplanen. Den interna kontrollplanen ska som minimum omfatta:

Vilken process/rutin/system som ska féljas upp

Vilka moment som ska kontrolleras

Vilken funktion som ansvarar for att utféra kontrollen

Omfattningen pa uppfdljningen

Metod for utvardering

Till vem uppfdljningen ska rapporteras och nar
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Efter arets slut ansvarar namnden for att sammanstalla resultatet fran genomférda kon-
troller i en rapport och vidta nédvandiga atgarder. Rapporten ska innehalla information om
omfattningen av genomfdérd granskning, utfallet och eventuella vidtagna atgarder.
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4. Granskningsresultat

4.1. Namndens styrning av verksamhet och ekonomi

4.1.1. lakttagelser

Vi har 6versiktligt granskat ndmndens styrning av verksamhet och ekonomi baserat pa ef-
terlevnaden av fullmaktiges Riktlinjer fér ekonomisk process och kommunallagen.

Kontrollpunkt

lakttagelse

Kommentar

Styrning av verksamhet

Beslutat om inriktningsmal for den
egna namnden utifran fullméaktiges
riktlinjer.

v/

Socialnamnden har i december 2020
beslutat att faststalla 17 mal for
namndens verksamhet.

Namnden har beslutat att félja upp
fyra av malen till kommunfullmaktige.
Se nedan vilka mal.

Beslutat om effektmal som &r méat-
bara.

Ndmndens 17 mal &r formulerade som
matbara effektmal med malvarden for
samtliga av nédmndens mal.

Beslutat om styrande dokument
for att utfora sitt uppdrag enligt
reglemente och mal

v/
v/

Socialnamnden har fattat ett flertal
styrande beslut under ar 2021, exem-
pelvis antagit en handlingsplan fér
stod till anhoriga 2021 (januari 2021)
godkant Overenskommelse riskbruk,
missbruk och beroende i Jamtlands Ian
2021-2023 (Mars), beslutat om en lo-
kal handlingsplan fér psykisk ohalsa
2021 (april).

Styrning av ekonomi

Namnden har upprattat en intern-
budget fér innevarande ar inom
tilldelad ram.

v/

Namnden har i december 2020 antagit
en internbudget pa totalt 367 236 tkr,
vilket ar inom fullmaktiges beviljade
ram.

M= ingen eller ovdsentlig avvikelse,

= = viss avvikelse, x = vdsentlig avvikelse

Socialndmndens mal som ska redovisas till fullméktige 2021
Socialnamnden har totalt 17 mal for sin verksamhet under ar 2021 varav fyra av dem ska

redovisas till kommunfullmadktige.

Forvaltningsdvergripande:

Mal 1 - 75% av kvinnor och man (med socialtjanst-och hemsjukvardsinsatser samt deras an-
horiga) som far stdd genom digital teknik upplever att det skapar nytta och varde

Hemsjukvard:

Mal 4 - fallskador minskar bland kvinnor och mdn 80 ar och som har hemsjukvardsinsatser.

3
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Individ- och familjeomsorg:

Mal 9 - behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska genom insatser

inom Gppenvarden.

Aldreomsorg:

Mal 17-tiden for direkta insatser hos vardtagare med hemtjénst ska utgéra minst 60% av

hemtjdnstens totala arbetstid.

Samtliga av ndmndens effektmal &r formulerade sd att de blir matbara. Aven ndmndens dv-
riga mal som inte ska redovisas till fullmaktige ar uppstéllda mot ett malvarde och blir dar-

med matbara.

4.2. Uppféljning och maluppfyllelse

Vi har dversiktligt granskat namndens uppféljning och maluppfyllelse. Granskningen utgar
fran fullmaktiges Riktlinjer fér ekonomisk process och kommunallagen. Némndens malupp-
fyllelse utgadr fran ndmndens méatbara indikatorer och malvarden.

4.2.1. lakttagelser

Kontrollpunkt

lakttagelse

Kommentar

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Namnden har féljt upp ekonomin i
manadsrapporter enligt riktlinjerna
innehallande en ekonomisk prognos
for arets utfall.

v/

Namnden har foljt upp ekonomin
i verksamhetsprognoser for feb-
ruari, april, augusti, och oktober.

Namnden har foljt upp verksamhet,
maluppfyllelse och ekonomi i tertial-
rapporter for april resp. augusti i
enlighet med kommunens riktlinjer.

v/

Namnden har foljt upp verksam-
het och ekonomi i tertialrappor-
ter for april och augusti. Vidare
har namnden foljt upp arbetet
med namndens mal enligt beslu-
tade intervall i maldokumentet.
Vissa av malen mats endast pa
arsbasis pa grund av att malupp-
fyllelsen ska baseras pa nation-
ella matningar och statistik.

For respektive mal beskrivs
maluppfyllelsen, samt en analys
och forbattringsatgarder.

Namnden har foljt upp verksamhet
och ekonomi i en arsredovisning i
enlighet med kommunens riktlinjer.

Namnden har foljt upp verksam-
het och ekonomi i en boksluts-
rapport for 2021.

Vidare har namnden foljt upp den
slutliga maluppfyllelsen i ett se-
parat arende i februari 2022. Vid




EY

Building a better
working world

denna uppféljning sa foljer néamn-
den upp den slutliga maluppfyl-
lelsen for samtliga av ndmndens
mal utom mal 3 som namnden
foljt upp i ett separat arende i
mars 2022.

Maluppfyllelse

Namndens mal fér verksamheten &r
uppfyllda.

Av ndmndens 17 mal har 11 upp-
natts, 1 delvis uppnatts och 5
inte uppnatts.

Av de mal som ska redovisas till

fullméktige ar 2 uppfyllda, 1 del-
vis uppfyllt och 1 inte uppfylit. Se
maluppfyllelsen fér dessa nedan.

Namnden har bedrivit verksam-
heten inom tilldelad ram

Namnden redovisar ett under-
skott mot budget pa totalt 14,1
mnkr, motsvarande 3,3% av bud-
get.

Namnden har vidtagit atgarder vid
prognos om missad maluppfyllelse
(verksamhet och ekonomi)

Namnden har [6pande vid ekono-
miska prognoser och uppfdljning
av namndens mal dven foljt upp

vilka atgarder verksamheten vid-
tar. Dock har inte dessa atgarder
varit tillrackliga for att bedriva
verksamheten inom tilldelad ram
2021.

—/

v = ingen eller ovdsentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vdsentlig avvikelse

Maluppfyllelse:
Se ndmndens redovisade maluppfyllelse till kommunfullméaktige nedan:

Mal 1 - 75% av kvinnor och mén (med socialtjdnst-och hemsjukvardsinsatser samt deras an-
hdriga) som far stéd genom digital teknik upplever att det skapar nytta och varde
Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt

Hemsjukvard:
Mal 4 - fallskador minskar bland kvinnor och man 80 ar och som har hemsjukvardsinsatser.
Maluppfyllelse: Uppfyllt

Individ- och familjeomsorg:
Mal 9 - behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska genom insatser
inom 6ppenvarden.

Maluppfyllelse: Uppfyllt

Aldreomsorg:
Mal 17-tiden for direkta insatser hos vardtagare med hemtjéanst ska utgéra minst 60% av
hemtjanstens totala arbetstid.
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Maluppfyllelse: [TCTIBDRIE

Totalt &r 2 mal uppfyllda, 1 mal delvis uppfylit och 1 inte uppfyllt. Om vi inkluderar namn-
dens 6vriga mal som inte redovisas till fullmaktige ar 11 mal uppfyllda, 1 mal delvis uppfylit
och 5 mal har inte uppfyllts.

Socialndmndens ekonomi under aret

Verksamhetsprognosen per februari visar ett underskott mot budget pa 6,3 mnkr. Storsta
avvikelsen &r inom individ-och familjeomsorgen (IFO) dar det enligt rapporten pagar ett
langsiktigt arbete for att fa ner kostnaderna.

| april prognostiserade ndmnden ett underskott mot budget pa 7,5 mnkr, varav IFO star for
5,9 mnkr. Underskottet ligger framst inom IFOs verksamhet fér personer med funktions-
neds&ttning inom stdd och service. Det langsiktiga arbetet med att fa ner kostnaderna
inom IFO pagar men i rapporten beskrivs att det finns flera utmaningar, t.ex. att orosan-
malningar har dkat bland barn och unga. Vidare beskrivs att pandemin har paverkat verk-
samheternas kostnader. Framst inom vard och omsorg med 6kade kostnader for smitt-
skyddsarbete. Prognosen ar oférandrad i augusti.

Arets slutliga ekonomiska utfall &r ett underskott mot budget pd 14 mnkr. Stérsta delen
férklaras av underskottet inom IFO pa 12 mnkr. Underskott inom individ- och familjeomsor-
gen harror till stérsta delen till placeringar av barn, unga och vuxna dar insatser pa hemor-
ten inte ar tillrackligt som stod for den enskilde.

4.3. Intern kontroll
4.3.1. lakttagelser

Vi har dversiktligt granskat namndens arbete med intern kontroll utifran fullméaktiges rikt-
linjer for intern kontroll.

Kontrollpunkt iakttagelse Kommentar
Internkontrollplan

Namnden har gjort en risk- och kon- M Namndens internkontrollplan in-
sekvensanalys for att identifiera nehaller bedémt riskvarde for re-
omraden som kraver kontroll. spektive process utifran en risk-

och vasentlighetsbedémning.
Beslutat om en internkontrollplan w Namnden beslutade i januari
utifran risk- och konsekvensanalys. 2021 att anta en internkontroll-

plan fér 2021 utifran genomford
risk- och vasentlighetanalys.

Internkontrollplanen innehaller Ndamndens internkontrollplan in-
- Vilken process/rutin/system som nehaller vilka processer som ska
ska fdljas upp kontrolleras, kontrollmoment,

- Vilka moment som ska kontrolle- %/ frekvens, metod och vem som ar
ras ansvarig fér kontroll. Planen in-

- Vilken funktion som ansvarar for nehaller totalt 7 kontrollproces-

att utféra kontrollen ser.

- Omfattningen pa uppféljningen
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- Metod for utvardering
- Till vem uppfdljningen ska rapport-
eras och nar

Uppfoljning och resultat av internkontrollplan

Namnden har foljt upp resultatet av w Socialndmnden har under aret
internkontrollplan. foljt upp resultatet av samtliga
utférda kontroller.

Resultatet fran utférda kontroller = Resultatet av genomférda kon-
lever upp till kraven troller varierar. | tre av sju kon-
trollprocesser har utvecklings-
potential noterats vid kontroll.

Namnden har vidtagit/utreder at- w Namnden har i samtliga fall god-
garder vid eventuell avvikelse kant forvaltningens férslag for
att atgarda noterade brister.

—

M =ingen eller ovdsentlig avvikelse, = viss avvikelse, x = vésentlig avvikelse
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5. Sammanfattande bedémning

Utifran var éversiktliga granskning av socialndmnden bed6émer vi att ndmnden i allt vdsent-
ligt har en tillrdcklig styrning av verksamheten. Vi bedémer att ndmnden har en tillrdcklig
styrning av ekonomi, avseende foljsamheten mot fullméktiges direktiv. Dock har inte ndmn-
dens atgarder varit tillrdckliga for att uppna en budget i balans. Vi bedémer darfér att
ndmnden inte uppnar maluppfyllelse fér ekonomi. Vi bedémer att ndmnden delvis uppnar
maluppfyllelse fér verksamheten. Ndmndens kontroll av verksamhet och ekonomi bedémer

vi i stort som tillrdcklig.

Var beddmning grundar sig pa féljande:

Revisionsfraga

Bed6émning

Har namnden en tillracklig
styrning av verksamhet och
ekonomi?

Vi beddémer att socialndmnden i allt vasentligt har en till-
racklig styrning av verksamhet och ekonomi.

cklig Delvis tillracklig Tillrécklig

Namnden har antagit internbudget inom beviljad ram
samt matbara mal fér verksamheten utifran fullméaktiges
dvergripande mal.

Nar ndmnden maluppfyllelse
for verksamhet och eko-
nomi?

Vi beddmer att ndmnden delvis nar maluppfyllelse for
verksamheten. Vi bedémer att néamnden inte nar malupp-
fyllelse for ekonomin.

L)

Vi grundar bedémningen pa ndmndens redovisade
maluppfyllelse fér verksamhetsmalen samt att ndmnden
redovisar ett underskott pa 14 mnkr.

cklig Delvis tillrécklig Tillracklig

Har namnden en tillracklig
kontroll 6ver verksamhet
och ekonomi?

Vi beddémer att namnden i stort har en tillracklig kontroll
over verksamhet och ekonomi.

cklig Delvis tillracklig Tillrécklig

Vi bedémer att namnden féljer upp genomférda kontrol-
ler i internkontrollplan pa ett utforligt satt. Resultat av
kontrollerna varierar men vi ser det som positivt att
namndens internkontrollplan fangar upp brister i verk-
samheten och att ndmnden vidtar atgéarder.

Vidare har namnden i allt vasentligt foljt upp verksamhet
och ekonomi enligt gallande riktlinjer.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi némnden att:

Folja upp arbetet med kostnadsreducerande atgarder inom IFO for att bedéma be-
hovet av ytterligare atgarder for en ekonomi i balans.
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Stromsund april 2022

Karla Escobar Barzola
Revisionskonsult, EY

Per Stélberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokument:

Namndens protokoll 2020-2022

Internkontrollplan 2021

Uppfdljning av utférda kontroller i internkontrollplan 2021
Maluppfdéljning per augusti och oktober 2021
Verksamhetsprognoser

Namndens bokslutsrapport 2021

Malredovisning 2021
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