Stromsunds

Sty [LOMIMIUN
w Stragjmien tjicle

Sammantradesprotokoll A socialnamnden den 21
februari 2024

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15-17.00

Beslutande

Morgan Olsson(S), ordférande

Jorgen Olofsson (S)

Eva Blomqvist (S)

Birk Murray (S) tjdnstgdrande ersattare
Aina Sundbaum (C) tjanstgdrande ersattare
Marie-Louise Oscarsson (C)

Marianne Eriksson (C)

Viktoria Trewe (M)

Marie Ahlstedt (M) tjanstgorande ersattare
Tomas Edin (SD)

Veronica Berglund (SD) §14-15

Robert Gjersvold (SD)

Alf Eriksson (SD) tjdnstgdrande ersattare
Justerare

Tomas Edin (SD) utses att justera protokollet, paragraf 14 - 31. Justeringen sker
pa kommunkontoret i Stromsund den 26 februari.



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialnimnden
# Straejmien tjielte

den 21 februari 2024

Underskrifter

Morgan Olsson, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Tomas Edin, justerare

Anslag/bevis

Protokollet &r justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden 27 februari till 20 mars. Protokollet forvaras hos
Vard- och socialforvaltningen i Stromsund.

Ovriga nédrvarande

Eva Lif, sekreterare
Gudrun Ojbrandt, forvaltningschef

Liza Silverhake, verksamhetschef AME §20
Magnus Ahlstrand, verksamhetschef IFO §21
Anita Svensson, samordnare bistandsenheten §21
Lena Norrman, enhetschef IFO §26
Pernilla Johansson, verksamhetschef hemsjukvard §27
Katrin Djusberg, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) §27
Matilda Nilsson, verksamhetschef dldreomsorg §28

Justerare
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den 21 februari 2024

Diarienummer SN.2023.373 700

§ 14 Godkannande av foredragningslista

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns

Justerare
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Diarienummer SN.2024.32 700

§ 15 Besokares narvaro vid socialnamndens sammantrade
21 februari 2024

Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkanner enhalligt att Christoffer Lindberg, handlaggare
individ och familjeomsorgen , IFO deltar vid dagens sammantrade for sekretess.

Justerare
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Diarienummer VSF.2023.59 700

§ 16 Bokslut 2023

Forvaltningsdvergripande

Resultatet vid bokslut ar ett underskott pa -11,2 mnkr vilket ar en avvikelse mot
nettobudget pa omkring 3 %. Utfallet for andamalet for socialnamnd &r - 221
tkr. Underskottet inom ledning och administration (-2,2 mnkr) har att géra med
digitala stod och uppgradering av verksamhetssystem som ar
overheadkostnader for férvaltningen. Flera personalkostnadsposter som inte
budgeterats eller fatt full tackning visar underskott. Dar aterfinns kostnader for
sjuklén (-6 mnkr), semesterlon/-ersattning (-1,4 mnkr), timlon for vikarier (-4
mnkr) samt overtid (-1 mnkr). Dartill finns lokalhyror (-700 tkr),
forbrukningsartiklar (-500 tkr) verkstadskostnader for bilar (-800 tkr) och
hyrpersonal (-3,6 mnkr). Overskott av vissa I6nemedel kan ses i verksamheter
som inte kunnat tillsatta tjanster fullt ut pa grund av den
kompetensbristsituation som vi ar i.

Nivan pa intakter ar svar att forutse vilket sammantaget lett till 6verskott mot
budget (6,2mnkr). Intdkter ar bland annat beroende av omfattning pa drenden,
efterfragan av tjanster fran andra verksamheter eller enskildas
betalningsformaga. Som exempel kan ndmnas den statliga delen av finansiering
for personlig assistans, intdkter genom forsaljning av tjanster samt avgifter.
Aven riktade statsbidrag med sena utlysningar vilket medfér hantering langt
fram pa verksamhetsaret paverkar.

Arbetsmarknadsenhet
Resultat +275 tkr.

Enheten uppvisar ett 6verskott som handlar om intakter genom forsaljning av
tjanster samt att inte alla Ionemedel avsatta for feriepraktik forbrukats.

Socialndmndens mal har uppnatts genom att samtliga deltagare som funnits
inom verksamheten under minst ett ar har genom stegforflyttning narmat sig
egen forsorjning vilket kan kopplas till strategiskt utvecklingsarbete inom
enheten. Vid arsskiftet 6verfordes enheten till framtids- och
utvecklingsforvaltningen.

Bistandsenhet
Resultat - 506 tkr.

Justerare
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Underskottet for enheten hor samman med viss 6éverlappning i bemanning vid
overgang mellan verksamheter samt sjukfranvaro och andra personalkostnader.
En 6kande post ar kostnader utifran identifierade behov av kontaktperson dven
bland aldre.

Hemsjukvard
Resultat +131 tkr.

Utfallet starks upp av riktade statsbidrag for sjukskéterskebemanning och nara
vard men dven av bristen pa personal under delar av aret. Arbete med
patientsdkerhet och omstallning till ndra vard har varit de stora
utvecklingsomradena medan bemanningsfragan standigt paverkat
mojligheterna att arbeta systematiskt enligt plan. Hyrpersonal, bade
fysioterapeuter och sjukskoterskor, for omkring 2 mnkr har dock gjort att
semestrar fungerat och verksamhet kunnat uppratthallas.

Individ- och familjeomsorg
Resultat -111 tkr.

Individ- och familjeomsorgens olika verksamheter har under senaste fem aren
fokuserat pa att minska de héga kostnaderna for ekonomiskt bistand,
placeringar barn och unga samt placeringar vuxna. Det ar ett malmedvetet
arbete som har inneburit mycket omstallning i arbetssatt och processer internt i
verksamheterna. Resultat for ekonomienheten ar ett 6verskott pa enheten (1,1
mnkr) dar det ekonomiska bistandet utgor nastan hela beloppet.

Inom barn och familj finns ett underskott pa -3,5 mnkr varav -1,1 mnkr for
hyrpersonal - framst for att minska utredningstider i barndarenden - samt -2
mnkr for egen personal som harror till sjukfranvaro, 6vertid samt dven enligt
beslut hogre omkostnadsersattning till familjehem. Sjalva
placeringskostnaderna fér barn och unga slutar dock med 6verskott pa 200 tkr.

Oppenvarden har sammantaget ett plusresultat (2,3 mnkr) dir den stdrsta
orsaken ar brist pa bemanning da personal med ratt kompetens inte funnits.
Inom vuxenenheten ses ett dverskott pa drygt 380 tkr pa grund av avslutad
placering dar insatser dvergatt till egen regi.

Justerare
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Stod och service
Resultat - 3,1 mnkr.

Utfall for stod och service paverkas negativt av att antal brukare, deras insatser
och behov ar sa foranderligt 6ver tid och dven medfor svarigheter att budgetera
ratt. Den genomlysning som gjorts under aret har visat pa en hég andel aldre
brukare med omfattande insatsbehov i gruppbostader och dven i
servicebostader. Det avspeglas i resultat for bostad med sarskild service LSS som
har ett underskott om -4,2 mnkr. Vissa boendebeslut innebar vantan innan de
kan verkstallas och fortsatt arbete med ny gruppbostad behdvs. For att
analysera resursforbrukningen har verksamheten har dartill gatt igenom
brukarnas insatsbehov for att kunna anpassa bemanning och schema. Det har i
vissa fall dven lett till uppféljning av besluten. Anpassningar har ocksa varit
nodvandiga utifran skadrpta arbetstidskrav och dar har saval personal i boenden
som i dagverksamhet berorts.

Personlig assistans uppvisar 6verskott (1,2 mnkr) vilket till storsta delen beror
pa foranderlighet i antal och omfattning av arenden. Verksamheten kan med
kort varsel fa ta sig an att bemanna en grupp av assistenter, lika fort kan en
grupp upphora och overtalig personal far erbjudas annat arbete.

Ovriga insatser med kontaktperson, ledsagarservice, avlésarservice och olika
stodinsatser for barn och unga anordnas delvis i egen regi, delvis genom kop av
tjanster och genom uppdragstagare. Vissa beslut ar svara att verkstalla
exempelvis kontaktperson da uppdragstagare saknas. Mycket kraft laggs pa att
finna matchande I6sningar for verkstallighet i tid vilket annars ka leda till
kostsamma viten.

Teknikstod
Resultat -500 tkr.

Infor 2023 budgeterades teknikstod med 3,4 mnkr som en enhet under
andamalet hemvard (hemtjanst). Under arets gang skapades ett nytt eget
andamal for att sarskilja dess verksamhet da de numera utgor teknikstod for
hela forvaltningen. Férandringen medfoér att bokslutsrapporten nu blir
missvisande eftersom budgetmedel for teknikstdd funnits kvar under hemvard
hela aret medan det verkliga utfallet for teknikstod ar ett underskott pa cirka -
500 tkr medan hemtjansten har ett 6verskott pa 1,7 mnkr.

Justerare
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Aldreomsorg

Resultat -4,7 mnkr.

Utfallet under dndamalet hemvard omfattar i budgetrapporten dven teknik- och
planeringsenheten som under sin uppbyggnad ingatt har. For kommande ar
kommer den verksamheten att synas under eget &ndamal. Hemtjansten landar
pa ett 6verskott pa 1,7 mnkr vilket hor samman med férandringar hos
malgrupperna, dndrade arbetssatt, personal som arbetar dver flera enheter
medan kostnader ibland bokfors enbart inom den egna enheten. Intensivt
arbete pagar for att effektivisera hemtjanstverksamheten och hela processen
fran bistandsbeslut till genomférande och uppfoljning behéver beaktas for att
fortsatta minska de jamforelsevis hoga kostnader som finns.

For sarskilda boenden ses ett minusresultat pa - 4,5 mnkr och nattlag -1,7 mnkr.
Aven om stora variationer i utfall finns p& enhetsniva s 4r den sammantagna
bedémningen att sarskilda boenden behover starkas budgetmassigt da de
skoraste personerna med heldygnsinsatser finns dar.

Riktade statsbidrag har gett mojligheter i det pagdende omstallningsarbetet,
exempelvis forsék med nya befattningar som serviceassistent och samordnare i
vardpersonalgrupperna och dar planen ar att inféra dem permanent.
Aldreomsorgslyftet har under 2023 kunnat anvdndas for att ge medarbetare
mojlighet till utbildning med I6n. Nio personer paborjade studier under 2022
varav en avbrot utbildningen. Under 2023 &r fyra klara och sju nya har paborjat
utbildning. Av dessa avbryter tre studierna och atta fortsatter studera 2024.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Bokslutsrapport 2023 VSF
Au-protokoll

Justerare
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Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av redovisning av och godkdanner
bokslut 2023.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av bokslut 2023.
Beslutet skickas till

Vard- och socialférvaltning
Kommunfullmaktige

Justerare



Stromsunds

rr—— Kommun
== Stragjmien Lielte

Bokslutsrapport

2023

Vard- och socialférvaltningen

Inkl. kapitalkostnader Intékter tkr : Kostnader tkr
Budget Redov.  Avvik.: Budget Redov.

-55782 -62002 6220 445193 462 647

Awvik. Resultat.
-17 454 -11 234

ARETS HANDELSER

Inom arbetsmarknadsenheten har samtliga deltagare som funnits inom verksamheten ett &r genom
stegforflyttning narmat sig egen férsorjning vilket kan kopplas till strategiskt utvecklingsarbete inom
enheten. En genomlysning har skett av verksamheten stéd och service vilken visat pa en hog andel
aldre brukare med omfattande insatsbehov. Vissa beslut ar svara att verkstalla da plats i
gruppbostad saknas och uppdragstagare som kan bli kontaktperson ar svara att finna. For
hemsjukvard har arbete med patientsékerhet och omstéllning till nara vard varit de stora
utvecklingsomradena medan bemanningsfragan standigt paverkat mojligheterna att arbeta
systematiskt enligt plan. Enligt den nationella brukarundersékningen inom aldreomsorgen ar en stor
majoritet av de dldre mycket néjda med de insatser de far. Digital tillsyn inom hemtjansten har
reducerat bilkérning med omkring 100 mil per manad. Utveckling av planering och genomférande i
hemtjansten har pagatt kontinuerligt for att effektivisera verksamheten. Inom sarskilda boenden har
kost och maltider haft stort fokus. De aldres naringsbehov tillgodoses béast om maltiderna sprids
jamnt 6ver dygnets vakna timmar vilket foljits upp med gott resultat. Matsvinnsmatningar ar vid arets
slut igdng inom alla enheter i syfte att minska svinnet. Det skarpta arbetstidsdirektivet om dygnsvila
som ska leda till en battre aterhamtning for medarbetarna har medfért anpassningar av schema for
manga arbetsgrupper. Individ- och familieomsorgen har riktat stort fokus pa att handlagga
barnutredningar skyndsamt samt att ge insatser i forsta hand p& hemorten. Kostnaden for
ekonomiskt bistdnd har minskat jamfort med de senaste fyra aren.

EKONOMI

Resultatet vid bokslut ar ett underskott pa -11,2 mnkr vilket ar en avvikelse mot nettobudget pa
omkring 3 %. De enskilt storsta underskotten ror personalkostnader i form av dvertid,
vikariekostnader, hyrpersonal, semesterlon och sjuklon. Utfall for stéd och service paverkas
negativt av att antal brukare, deras insatser och behov ar sa foranderligt éver tid och aven medfor
svarigheter att budgetera ratt. Vissa 6verskott finns som ror personalkostnader da det svara
rekryteringslaget ger vakanser dar avsatta [donemedel inte alltid férbrukas. Andra orsaker till
overskott mot budget finns pa intaktssidan dar nivan pa intakter ar svar att forutse och beroende av
omfattning pa arenden, efterfrdgan av tjanster fran andra verksamheter eller enskildas
betalningsformaga. Som exempel kan namnas den statliga delen av finansiering for personlig
assistans, intékter genom forsaljning av tjanster samt avgifter.

FRAMTID

Den storsta utmaningen inom alla verksamheter ar personal- och kompetensférsérjning. Tidiga,
forebyggande insatser kommer att vara ett nyckelbegrepp oavsett malgrupp inom socialtjanst och
den kommunala halso- och sjukvarden. Digitala stodformer och egenvard behover utvecklas inom
primar vard i samverkan med regionens halso- och sjukvard. Boendeformer for utsatta grupper ar
en vaxande fraga och antal personer i malgrupperna varierar. Processen for inrattande av
gruppbostad for funktionshindrade behéver gar framat. Oversynen av sarskilda boenden for aldre
behover leda till omstalining av utbudet. Vissa personer med samsjuklighet skulle fa en mer
halsoframjande tillvaro genom en anpassad boendeldsning med insatser pd hemorten som kunde
forebygga behov av specialistpsykiatri. Behovet att starka krisberedskap och minska sarbarhet
inom olika kommunala sektorer har kraftigt betonats under aret. Dartill finns sarskilda krav att
starka den civila beredskapen inom socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard vilket kommer
att krava ytterligare analys och atgéarder.

Intakter tkr Kostnader tkr

Namnd Budget Redov. Avvik. Budget Redov. Avvik. EResuItat.
007 Socialnamnd 0 0 0 108 1307 -221 i -221
""""""""""""""""""""""""""""""" 0 0 0i 108 1307 -221 % -221

Intakter tkr . Kostnader tkr .

Ledning och administration Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.

197 Ledning ochadmin, -1630  -927  -703 : 33397 34887 -1490 : -2194
-1 630 927  -703 i 33397 34887 -1490 i -2194

Utskrivet 2024-02-02 16:47:12
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Intékter tkr : Kostnader tkr .
Arbetsmarknadsenheten Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. : Resultat.

730 Sysselsattningsatgarder -18090 -12923 -5167 i 28157 22715 5442 ; 275

....................................................................................................................................................

-18090 -12923 -5167 i 28157 22715 5442 i 275

Intakter tkr . Kostnader tkr .
Bistdndsenheten Budget Redov. Avwvik. i Budget Redov. Avvik. | Resultat.
700Bistndsenhet 0.0 0} 5689 6104 -505: -506
0 0 0: 5689 6194 -505 i  -506

Intakter tkr . Kostnader tkr .
Hemsjv./Kommunrehab Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Awvik. i Resultat.
772 Utskrivningsklara 0 0 0 i 0 267 -267 i -267
782 Hemsjukvard 1553 -4245 2692 i 23365 25012 -1647 i 1045
785 Kommunrehab 140 A7 23 : 7998 8884 886 ;  -909
1693 -4362 2669 : 31363 34163 -2800 i  -131

Intakter tkr . Kostnader tkr .
Individ och familjeomsorg Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.
752 Ekonomienhet 400 693 293 i 16888 16028 860 i 1152
753 Oppenvard IFO 30 314 284 i 9858 7846 2012 i 2296
755 Vuxenenhet, dppenvard 379 -325 54 i 7135 7073 62 | 8
756 Familjecentralen 0 0 0 i 0 109 -109 i  -109
757 Barn och famil 1350 -1854 504 i 19276 23251 -3975 i -3471
759 Famijeratt . 0 .0 0: 83 80 _ 13: 13
2159 -3184 1025 i 54050 55187 -1137 i  -111

Intakter tkr . Kostnader tkr .
KS Budget Redov. Avwvik. i Budget Redov. Avvik. { Resultat.
095 Marknadsfering o inform. 0 .0 . 9i 0 0. _0: .0
0 0 0 0 0 0 0

Intakter tkr . Kostnader tkr .
Stdd och service Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.
711 Bostad m sarsk service -1264 -1302 38 i 41743 46000 -4257 i -4219
713 Dagverksamhet 482 -553 71 i 9200 8994 206 | 278
717 Personlig assistans -13628 -15418 1790 29180 29772 -592 1198
78 Stodinsatser 90 . ..3...87 4318 4583 265 : 352
15464 -17276 1812 i 84441 89349 -4907 i -3096

Intékter tkr . Kostnader tkr .
Teknikstod Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.
73LTeknikstod 0 0.0 .0 391 -3961: -3961
0 0 0 0 3961 -3961 i -3961

Intékter tkr : Kostnader tkr .
Aldreomsorg Budget Redov. Avvik. i Budget Redov. Avvik. i Resultat.
771 Sarskilt boende -12121 -17757 5636 :101249 111475 -10226 i -4590
776 Nattlag 120 62  -58 | 31584 33230 -1646 i -1704
778 Trygghetsboende 0 0 0 1264 1388 -124 i -124
781 Hemvard 4505 -5511 1006 : 72913 68790 4123 i 5129

-16 746 -23331 6585 207010 214884 -7874 i -1289

Utskrivet 2024-02-02 16:47:17 Sida 2 av 2
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Diarienummer SN.2022.562 700

§ 17 Uppfoljning av mal 2023

Sammanfattning

Socialnamnden faststallde fjorton mal for verksamheten den 19 oktober 2022 §
132.Sammantaget har atta mal uppnatts, tva delvis uppnatts, tre ej uppnatts
och ett mal kan redovisas i mars. Nio mal ska foljas upp och redovisas per
december. Detta gdllermal 1, 3, 4,5, 8, 10, 11, 13 och 14. Av dessa har fyra mal
uppnatts, tva mal har delvis uppnatts och tva mal har inte uppnatts. For ett mal
finns resultatet for 2023 inte sammanstallt annu.

Har foljer en sammanstallning av resultat av socialnamndens samtliga mal for
2023.

Beskrivning av drendet

Mal 1, 75 % av kvinnor och man (med socialtjanst- och hemsjukvardsinsatser
samt deras anhoriga) som far stod genom digital teknik upplever att det skapar
nytta och varde.

Resultat
Malet &r uppnatt.

Trygghetslarm - 94 % av kvinnorna och 89 % av mannen kdnner sig trygga med
ett trygghetslarm i hemmet.

Nyckelfria 3s - 82 % av kvinnorna och 92 % av mannen kdnner sig trygga med
ett nyckelfritt I3s pa sin ytterdorr.

Analys och forbattringsatgarder

Trygghetslarm - svarsfrekvens 53 %. 53 kvinnor och 28 man svarade pa enkaten.
Nyckelfria I3s - svarsfrekvens 41 %. 39 kvinnor och 12 man svarade pa enkaten.

Resultatet visar att en majoritet av de svarande &ar trygga med tjansterna.
Svarsfrekvensen ligger pa liknande niva som i de nationella brukarenkater som
socialstyrelsen genomfor.

Justerare
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Mal 2, Minst 75 % av kvinnor och man i aldersgruppen 18-30 ar har gjort en
stegforflyttning mot egen forsorjning inom ett ar efter paborjad insats som skett
via arbetsmarknadsenheten.

Resultat
Malet &r uppnatt.

100 % av kvinnor och man i aldern 18-30 ar har gjort en stegforflyttning mot
egen forsorjning inom ett ar efter pabodrjad insats som skett via AME.

Analys och forbattringsatgarder

Fem kvinnor och sex méan har ingatt i matningen.

Arbetsmarknadsenheten kommer bibehalla det arbetssatt som gor att sa manga
deltagare som majligt inom aldern 18-30 ar gor en stegforflyttning mot egen

forsorjning inom ett ar.

Mal 3, Férekomst av olampliga lakemedel minskar bland kvinnor och man 75 ar
och dldre.

Resultat

Resultatet finns annu ej sammanstallt for 2023.

Mal 4, Fallskador minskar bland kvinnor och mén 80 ar och aldre som har
hemsjukvardsinsatser.

Resultat
Malet &r inte uppnatt.

2023 rapporterades 45 fallhdndelser for kvinnor (36 handelser 2022) och 34
fallhdndelser for man (27 handelser 2022) som har foranlett skada.

Analys och forbattringsatgarder

Antalet individer som ar inblandade i fallhdndelser har minskat 6ver tid. Under
aret har nagra fler fallhandelser medfort skada. Skadorna bestar framfor allt av
mjukdelsskador. Majoriteten av fallhandelser medfér inga skador for den
enskilde men behdver anda ses som ett tillbud.

Fallriskbedomningar vid inflyttning till sarskilt boende, checklista vid
tvarprofessionella vardtagaruppfoljningar samt noggrannhet vid utformning av
individuella insatser har gett resultat men behover systematiseras i storre
utstrackning. Lakemedelsgenomgangar har skett i storre omfattning under 2023

Justerare
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jamfort med 2022. De nya hédlsoplanerna efter dvergang till nytt
verksamhetssystem &r tydligare gallande ordinerade vardatgarder.

Forbattringsarbete med riskbeddmningar i kvalitetsregistret Senior alert pagar.

Mal 5, Minst 90 % av kvinnor och man som ansékt om insatser enligt SoL och
LSS ska vara ndjda med bistandsenhetens bemoétande, tillganglighet och
information.

Resultat
Malet &r uppnatt.

Sammantaget ar 94 % nojda. 98 % ar néjda med bemdtande, 90 % med
tillganglighet och 95 % med informationen de far fran handlaggarna.

Analys och forbattringsatgarder

Resultatet inhdmtas med hjalp av ett frageformular som den enskilde far
tillsammans med det beslutsmeddelande om insatser som skickas efter beslut
som fattas pa bistandsenheten.

I 59 formular har den svarande valt att ange uppgift om kén, 20 man och 39
kvinnor. De totalt 59 svar som har inkommit avser perioden augusti till och med
december 2023.

Mal 6, 75 % av kvinnor och man som vid nybesdk ansékt om férsorjningsstod
ska efter 3 manader ha minskat eller inget behov av forsérjningsstod.

Resultat
Malet ar inte uppnatt.

57 % av kvinnorna och 60 % av mannen har minskat eller inget behov av
forsorjningsstod efter tre manader.

Analys och forbattringsatgarder

Resultat bygger pa matning under perioden januari 2023 till och med juni 2023
och innefattar totalt 84 nybesok, fordelat pa 37 kvinnor och 47 man.
Majoriteten av nybesdken bestar av ensamstaende kvinnor och man.

Resultatet vid denna matning ar dock battre jamfort med féregaende matning.
Nagon enskild tydlig orsak har inte framgatt, det forekommer olika anledningar.
Det kan vara att personer flyttar fran kommunen, far hégre inkomst/bidrag
beroende pa sysselsattning, att annan forman borjar betalas ut eller att den
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enskilde endast tillfalligt soker bistand. Det finns alltid villkor for ratten till
bistand vilket ar att den enskilde ska s6ka arbete och i forsta hand att uppbara
andra formaner. Ekonomienheten har ett ndra samarbete med
arbetsmarknadsenheten och andra samverkansgrupper i syftet att enskilda ska
komma ut i sysselsattning som leder till inget eller minskat behov av
forsorjningsstod.

Mal 7, Minst 80 % av barn och unga upplever att deras bekymmer med daligt
maende minskat efter kontakt med 6ppenvarden.

Resultat
Malet ar uppnatt.

100% av bade flickor och pojkar som fatt insatser via 6ppenvarden upplever att
deras maende har forbattrats.

13 barn och ungdomar (12 flickor och 1 pojkar) har avslutats under denna
matperiod. Ytterligare ett drende har avslutats under perioden men utvardering
vid avslut saknas.

Analys och forbattringsatgarder

Beddmningen gors genom ett skattningsinstrument som anvandas vid start och
avslut av insatser. Tretton drenden har funnits med beviljade insatser. Ett drende
har aktualiserats genom att féraldrarna sjalva kontaktat 6ppenvarden for rad-
och stodsamtal.

Aven féraldrarna har fyllt i skattningsblanketter vid start och avslut. De skattar
samtliga en upplevd forandring till det battre. Nar det galler bemotande sa
skattar bade barnet/ungdomen och foraldrarna héga siffror vilket innebar att de
kdnner sig horda, respekterade och forstadda av behandlaren.

Mal 8, Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska genom
insatser inom 6ppenvarden.

Resultat
Malet ar uppnatt.

Barnarenden

88 % av drendena har placering undvikits genom 6ppenvardsinsats.
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6% av drendena har lett till att placeringen har férkortats med
Oppenvardsinsatser.

6 % av drendena har inletts med 6ppenvard men 6vergatt i en placering.
Vuxendrenden
93 % av drendena har placering undvikits genom 6ppenvardsinsats.

7 % av drendena har lett till att placeringen har férkortats med
Oppenvardsinsatser.

Analys och forbattringsatgarder

Resultatet bygger pa matning som genomforts under perioden 1 januari 2023
till och med sista december 2023 och inkluderar 17 barndarenden och 28
vuxendrenden i vilka man Overvagt placering eller som varit placerad och nu har
Oppenvard.

Granskningen visar att dppenvardens insatser har en mycket god effekt da det
galler att undvika placering och att forkorta placeringstiden. | 15 av totalt 17
barnarenden har man genom 6ppenvardsinsatser undvikit placering.

Oppenvardsinsatser for vuxna har ocksd en mycket god effekt pa att férhindra
placering. | 26 drenden av 28 drenden har placering undvikits. Det handlar ofta
om ett standigt férebyggande arbete for personer med missbruksproblematik. |
tva drenden har placeringstiden forkortats tack vare 6ppenvardsinsatser.

Mal 9, 80 % av kvinnor och man med funktionsnedsattning deltar i fysiska
aktiviteter varje vecka.

Resultat
Malet ar uppnatt.
100% av kvinnorna och 85% av madnnen deltar i fysisk aktivitet varje vecka.

Analys och forbattringsatgarder

Matningen omfattar brukare inom dagverksamheten, inom gruppbostdader och
servicebostader samt med personlig assistans. Matningen har gjorts under
manaderna maj och september och inkluderar totalt 14 kvinnor och 27 man.
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Den fysiska aktiviteten baseras pa brukarens individuella foérutsattningar och
formagor. Personalen behdver vara fortsatt lyhorda for att individuellt anpassa
aktiviteter och arbeta motiverande for delaktighet.

Mal 10, 75% av kvinnor och man som bor i bostad med sarskild service LSS ar
trygg med all personal i boendet.

Resultat

Resultatet ar delvis uppnatt.

Gruppbostad - 67 % av kvinnorna och 75% av mannen kanner sig trygg med all
personal. 2022 |ag andelen pa 86 % av bade kvinnor och man.

Servicebostad - 50 % av de boende kanner sig trygg med all personal.
Konsuppdelad statistik ar inte mojligt pa grund av for fa svarade pa
brukarenkaten. 2022 I3g andelen pa 75 % av de boende.

Analys och forbattringsatgarder:
14 brukare i gruppbostad och 10 brukare har lamnat sitt svar till den nationella
brukarundersdkningen.

Under aret har flera nya brukare flyttat in i boenden. Resursfordelningen har
under aret setts for att jamna ut bemanningen pa lang sikt. Svarigheter finns att
rekrytera fast personal och vikarier vilket paverkar personalkontinuiteten
negativt pa kort sikt.

Personal behover kompetensutveckling inom omradet inom olika

funktionsnedsattningar, nya diagnoser och dven bemotande.

Mal 11, Kvinnor och man inom kommunens dagverksamhet for
funktionsnedsatta har mdjlighet till utveckling.

Resultat
Malet ar inte uppnatt.

Analys och forbattringsatgarder:

Det finns 36 brukare (9 kvinnor och 27 man) inom daglig verksamhet, indelat i
arbetsgrupper. 18 brukare (5 kvinnor och 13 man) har under aret gjort besok i
nagon annan verksamhet an den de vanligen deltar i, fatt prova andra sysslor pa
arbetsplatsen eller haft praktik i ordinart arbete. Det finns tva brukare som av
olika anledningar varit ledig fran sin dagverksamhet hela aret.
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Mojlighet till utveckling for enskilda brukare lyfts kontinuerligt vid
dagverksamhetens verksamhetstraffar och vid uppféljningar av
genomforandeplaner. Under kommande ar ska verksamheten strukturera hur
utveckling kan erbjudas.

Mal 12, 90 % av kvinnor och man med dldreomsorg far ett personligt utformat
stod av kontaktperson i samband med sina insatser.

Resultat
Malet ar uppnatt.

99 % av kvinnor och 100 % av mannen far ett personligt utformat stod nar det
galler ett urval av viktiga ansvarsomraden som ingar i kontaktmannaskapet.

Analys och forbattringsatgarder:

Matningen gors for alla vardtagare med omfattande hemtjanst, niva 2, samt alla
vardtagare som bor i sarskilt boende. Vid denna matning saknas uppgifter fran
ett sarskilt boende.

Mal 13, Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende ska i medeltal vara max
11 timmar.

Resultat

Malet ar delvis uppnatt.
Medeltal for kvinnor ar 10:38 timmar och for man 11:13 timmar.

Analys och forbattringsatgarder
Resultatet ligger ndra malvardet.

Syftet med att mata nattfasta ar att pavisa vikten av maltidsspridning 6ver
dygnet for att undvika undernaring hos de aldre i sarskilda boenden. Nattfasta
mats pa individniva och resultat sammanstalls 6vergripande for samtliga
sarskilda boenden. Det ar inte mdjligt att mata nattfastan for samtliga
vardtagare. 58 % har fatt erbjudande om mellanmal som bryter nattfastan. 16 %
forser sig sjalva med mellanmal. 24 % har inte fatt erbjudande om mellanmal
nattetid.

For att fa en bra maltidsspridning ar det viktigt att ta individuella hansyn och
planera insatser utifran varje individs behov och 6nskemal. Under varen 2023
genomfordes en utbildningsinsats for att starka kunskapsnivan inom
naringsomradet. Arbetet med nutrition och maltidsspridning ska fortsadtta under
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2024. Att identifiera vardtagare som ligger i riskzonen fér undernéaring ska
identifieras men hjalp av kvalitetsregistret Senior alert. Kontinuerliga
vardtagaruppfoljningar sker i verksamheterna pa ett systematiskt satt och under
dessa uppfoéljningar ska beddmning i Senior alert beaktas.

Mal 14, Trygghetsskapande insatser och tillsyn fér vardtagare ska ske mer
genom digitala stddformer och mindre genom hembesdk.

Resultat
Malet ar uppnatt.

Under en manad har antalet hembesdk som ersatts med telefontillsyn varit 236
tillfallen for kvinnor och 53 tillfaéllen for man.

Totalt har reduceringen av hembesoken bidragit till 113 farre mil i bil och cirka
56 timmars minskad arbetstid for resor och hembesok under en manad.

Analys och forbattringsatgarder

36 kvinnor och 15 man har fatt insatser via digitala stodinsatser istallet for
hembesdk under matperioden som varit en manad. Arbetet med att erbjuda
alternativa metoder for tillsyn fortsatter. Testning av nattillsyn via kamera pagar
hos ett antal vardtagare.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Au-protokoll
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Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner malredovisningen
per heldr 2023 samt att ge vard- och socialférvaltningen i uppdrag att
aterkomma med redovisning av resultatet for mal 3 till socialndmnden i mars.

Socialnamndens beslut

Socialndamnden tar del av och godkdnner malredovisningen per helar 2023.

Socialndmnden ger vard- och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma med
redovisning av resultatet for mal 3 till socialndmnden i mars.

Beslutet skickas till
Vard och socialférvaltningen
Kommunfullmaktige
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Diarienummer VSF.2023.363 700

§ 18 Handlingsplan mot vald i ndra relationer 2024

Socialndmnden gav den 13 december 2023 vard- och socialférvaltningen i
uppdrag att aterkomma med en handlingsplan mot vald i nara relationer for
2024 i februari

Beskrivning av drendet

Kommunfullmaktige faststallde den 11 november 2020 § 80 Program mot vald i
nara relationer. Socialndmnden faststaller arligen en handlingsplan mot vald i
nara relationer utifran programmets inriktning. For 2024 forslar forvaltningen
foljande aktiviteter inom socialndmndens omrade:

Uppsokande och forebyggande arbete
Ta reda pa om otrygghet har att géra med vald och 6vergrepp. Ge kvinnor och
man med bostad sarskild service LSS majlighet att uttrycka sig.

Insatser for valdsutsatta
Barn som bevittnar vald eller utsatts for vald ska systematiskt erbjudas
individuellt behovsbeddémda insatser.

Malgruppen valdsutévare
Att systematiskt erbjuda insatser till kdnda valdsutovare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Handlingsplan mot vald i nara relationer 2024
Au-protokoll

Yrkande
Ordférande yrkar att socialndmnden faststaller handlingsplan mot vald i nara
relationer 2024.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden faststaller handlingsplan mot vald i nara relationer 2024.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen
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valdsutovare

kdanda valdsutovare

vuxenenheten, IFO

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska | Malgrupp Ansvarig Uppféljning i SN,
ske manad och ar
Uppso6kande och Ta reda pa om otrygghet har att géra | Kvinnor och man med Verksamhetschef Stod | December 2024
forebyggande arbete | med vald och 6vergrepp, ge bostad sarskild service LSS och service
moijlighet att uttrycka sig.
Insatser for Barn som bevittnat vald eller utsatts Barn som bevittnat eller Handlaggare barn- och | December 2024
valdsutsatta for vald ska systematiskt erbjudas utsatts for vald familjeenheten, IFO
individuellt behovsbedémda insatser.
Malgruppen Att systematiskt erbjuda insatser till Vuxna valdsutévare Handlaggare December 2024
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Diarienummer SN.2023.261 700

§ 19 Revidering av reglemente for socialnamnden

Kommunfullmaktige har den 20 september 2023 § 139 faststallt en ny version
av fullméaktiges arbetsordning. | samband med det beslutet har fullmaktiges
ordférande rekommenderat ledamoter i andra namnder och styrelser att se
over sina arbetsordningar och reglementen sa de foljer den reviderade
versionen for fullmaktige.

Socialndmnden gav den 18 oktober 2023 §120 vard- och socialférvaltningen i
uppdrag att se 6ver socialndmndens reglemente och aterkomma med reviderat
forslag.

Beskrivning av drendet

En 6versyn av socialnamndens reglemente har genomférts. Den del som
behandlar specifika bestammelser om socialnamnden och dess arbetsutskott ar
vasentligen inte dndrat sedan nuvarande reglemente. Enligt uppmaning fran
fullmaktigs presidium har en skrivning tagits fram som behandlar gemensamma
bestimmelser som rér samtliga namnders reglementen. | bifogat forslag till
reglemente har denna del inkluderats.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Reglemente for socialndmnden
Au-protokoll

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden godkanner forslag till reglemente for
socialndmnden samt foreslar kommunfullmaktige att faststalla reglemente for
socialndmnden.
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Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkanner forslag till reglemente for socialndmnden.

Socialndamnden foreslar kommunfullméaktige att faststalla reglemente for
socialnamnden.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen
Kommunfullmaktige
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Diarienummer AME.2023.367 780

§ 20 Verksamhetsredovisning AME 2023

Arets handelser i stort

Verksamheten fortsatter att implementera arbetsséatt och struktur. Darav har
fokus under aret varit roll- och ansvarsfordelning samt fortsatt optimering av
metod och process.

Arbetsmarknadsenheten har under aret deltagit i auskultering vid Ljusdals
kommun och deras arbetsmarknadsenhet. Efter det har vissa utvalda bitar
inforlivats i den dagliga verksamheten. Ett exempel ar att
arbetsmarknadsenheten i Stromsunds kommun nu bendamner sina
arbetstraningsarenor med “AME” i borjan, detta for att tydliggdra och skapa
sammanhang. Det ska vara latt fér medborgare och andra verksamheter inom
kommunen att identifiera arbetsmarknadsenhetens arenor, till exempel AME
Jobbcenter.

Arbetsmarknadsenheten har under aret gett deltagarna mojlighet att prova pa
arbetsuppgifter inom sémnad, snickeri, smide, svets, lokalvard och maleri.
Utover det har deltagarna arbetat med skotsel av gronytor, renhallning utomhus
samt snor6jning. Deltagarna har dven arbetat med viss transport av
kommunens; internpost, prover for provtagning inom varden, bilar till
besiktning och service, flytt av kommunens mdébler och liknande.
Arbetsmarknadsenheten har under tidigare ar dven kunnat erbjuda
arbetsuppgifter inom kioskverksamhet och lattare matlagning/servering. Det
sistndmnda uppdraget pa Campingen i Stromsund har arbetsmarknadsenheten
inte kunnat genomféra under 2023, utifran deltagarnas forutsattningar och
behov. Aven uppdrag som innebdr att kéra kommunens bilar till och fran
besiktning och service har begransats nagot under aret utifran samma
anledning.

Arbetsmarknadsenheten ansvarar varje ar for att administrera och matcha
ungdomar som vill feriearbeta till respektive verksamhet inom kommunen.
Under 2023 matchade arbetsmarknadsenheten 109 ungdomar som
feriearbetade under sommarperioden inom Stromsunds kommuns olika
verksamheter. Kommunen erbjod feriearbeten pa 48 olika arbetsstdllen under
2023.

Personal, bemanning, kompetens
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Arbetsmarknadsenheten bestar av chef, tre arbetsledare och tva
arbetsmarknadskonsulenter (en av dem ar tjanstledig och arbetar timmar vid
behov). Déartill raknas dven anstallda deltagare, deltagare pa praktik och
arbetstraning.

Under 2023 togs arbetsmarknadskonsulent in som en ny yrkesroll for att pa ett
battre satt kunna stotta deltagare som star langt fran arbetsmarknaden, utifran
deras forutsattningar och behov. Arbetsmarknadskonsulentens roll ar att pa ett
mer djuplodat, coachande satt stotta individerna i deras stegforflyttning.
Arbetsmarknadskonsulenterna ansvarar dven for deltagare inom forstarkt
arbetstréning via Arbetsformedlingen.

Under 2023 uppkom antal deltagare till 66 personer, varav 36 kvinnor och 30
man. 54 % av de 66 deltagarna ar utlandsfédda. Det ar 9 deltagare farre an
2022 (75 deltagare), skillnaden bedéms marginell och ingen exakt slutsats dras
darav.

Deltagarna vid arbetsmarknadsenheten har under 2023 deltagit i
gruppaktiviteter som anordnats i enhetens egen regi for att starka deltagarna i
deras stegforflyttning mot sjalvforsorjning. Exempel pa @mnen som tagits upp ar
”Arbetsplatsen”, “Halsa”, ”Arbetssokande” och ”Digital kunskap”. Dessa
gruppaktiviteter har delats upp i tva olika spar, ett for dem som behover mer
stottning i det svenska spraket och ett for dem som beharskar svenska val eller
har det som modersmal. Vissa av deltagarna har dven genomgatt utbildningar

7 n

Lastsakring”, “Ergonomi" (med sarskild

|II

som kommunen erbjuder till exempe
fokus pa hur man lyfter sdkert vid flytt av gods), ”Arbete pa vag” och ”Farligt
gods”.

Under 2023 har chef for enheten, bland annat, deltagit i en arbetsgrupp som
kallas “Spraket pa jobbet” och som &r en fortsattning av det samarbete som
paborjats med bland annat vuxenutbildningens svenska for invandrare inom
kommunen under 2022. Utifran den arbetsgruppen beslutades att enheter
inom vard- och socialférvaltningen, vuxenutbildningen samt
arbetsmarknadsenheten skulle prova en digital plattform for att stotta individer
i yrkessvenska under pagaende arbete. Den digitala plattformen &r en
gamifierad utbildning i yrkessvenska och grundlaggande fardigheter inom 25
olika yrkesroller. Man kan anvanda plattformen pa sin mobiltelefon, dator eller
platta och den syftar bland annat till att stotta individer i yrkessvenska pa
arbetsplatsen. For narvarande provar 3 deltagare denna plattform vid
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arbetsmarknadsenheten. Det ar annu for tidigt att utvardera nagon eventuell
effekt.

Under 2023 har chef, arbetsledare och arbetsmarknadskonsulenter deltagit i en
forelasning om samerna och deras historik, for att battre forsta hur man pa
basta satt kan stotta deltagare med denna bakgrund. Chef, arbetsledare och
arbetsmarknadskonsulenter har ocksa haft en sittning med fragestund med en
beroendeterapeut fran kommunens 6ppenvard pa temat beroendeproblematik
och hur man pa basta satt coachar och stottar dem med tidigare
missbruksproblematik.

Kvalitet, mal och resultat
Arbetsmarknadsenhetens mal under aret har varit:

Minst 75 % av kvinnor och man i aldersgruppen 18-30 ar har gjort en
stegforflyttning mot egen forsorjning inom ett ar efter paborjad insats som skett
via arbetsmarknadsenheten.

Resultat: Malet ar uppnatt.

100 % kvinnor och 100 % man har gjort en stegforflyttning mot egen férsorjning
inom ett ar.”

Cirka 17 % av arbetsmarknadsenhetens deltagare ar man och kvinnor inom
aldersgruppen 18-30 ar.

Samtliga deltagare inom aldersspannet 18-65 ar har gjort en stegforflyttning
mot egen forsorjning inom ett ar efter paborjad insats som skett via
arbetsmarknadsenheten. Cirka 15 % (45 % 2022) av deltagarna inom det totala
aldersspannet har under aret gatt vidare till sjalvforsorjning i sin
stegforflyttning. Resterande 85 % (55 % 2022) av deltagarna fortsatter med sin
planering inom arbetsmarknadsenheten.

Andelen skiljer sig at da det 2023 var fler deltagare an tidigare med storre
behov av stéttning, komplex multiproblematik och som ar i behov av att lara sig
beharska det svenska spraket samtidigt som man ska stegforflytta mot
sjalvforsorjning (54 % utlandsfodda). Eftersom arbetsmarknaden var mer
gynnsam under 2022, ar de deltagare som da stod kvar som langt fran
arbetsmarknaden och sedan blev aktuella for insats vid
arbetsmarknadsenheten under 2023, i regel dven dem som var och fortfarande
ar i annu storre behov av omfattad stottning. Detta ar en genomgaende trend
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som observerats inom alla arbetsmarknadsenheter i lanet. Flertalet av
arbetsmarknadsenhetens deltagare ar placerade i kommunens verksamheter
och tanken ar att de i forlangningen ska gora en stegforflyttning till arbete pa
samma eller liknande arbetsplats inom kommunen.

Den grupp med komplexa forutsattningar som fortsatter i insatser via
arbetsmarknadsenheten och som ar utplacerade i kommunens egna
verksamheter behover, utifran deras behov och férutsattningar, mer tid pa sig
for att kunna férankra sig, aven inom dem arbeten som kommunen erbjuder.
Aven det paverkar andel deltagare som blivit sjdlvférsdrjande utanfoér
arbetsmarknadsenheten under 2023. Tilldggas bor dven att upphorandet av
extratjanster paverkar deltagarnas mojlighet till anstallning inom kommunen
negativt. | september 2022 avslutades det sista beslutet om extratjanst som
administrerats i samarbete mellan arbetsmarknadsenheten och
Arbetsférmedlingen.

De lokala foretagen, som under 2022 varit valdigt positiva till att anstélla, har
visat storre aterhallsamhet och inte anstallt i samma utstrackning som tidigare
ar. Slutsatsen &r att konjunkturen i Sverige troligen paverkat deras ldge. Aven
det faktum att en stor arbetsgivare i Stromsunds kommun, varslat ndara 200
personer paverkar den lokala arbetsmarknaden och darmed ocksa deltagarnas
mojlighet att forankra sig pa densamma.

Ett annat matbart resultat ar att andel deltagare som gatt fran forsorjningsstod,
finansierat av kommunen, till en beredskapsanstallning eller annan insats vid
arbetsmarknadsenheten uppkommer till cirka 48 %. Detta innebar att
arbetsmarknadsenheten bidrar till att 32 av 66 personer, fran bade
ensamhushall och familjehushall, som tidigare haft férsorjningsstdd och bidrag
fran staten som enda inkomst, nu har ett arbete eller en aktivitet att ga till. De
betalar inkomstskatt samt gor, via sitt arbete pa arbetsmarknadsenheten, stor
nytta for sig sjdlv och andra i samhallet.

Dessa personer far via arbetsmarknadsenheten dven individuell stottning i att
narma sig den reguljara arbetsmarknaden i en anpassad arbetsmiljo som
fokuserar pa deras styrkor och tar stor hansyn till deras behov och
forutsattningar.

Ekonomiskt utfall
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Det ekonomiska utfallet for 2023 ar ett 6verskott pa cirka 275 tkr. Resultatet
beror delvis pa att enheten inte haft lika manga anstéllda deltagare under aret
som man prognostiserat, vilket har minskat kostnaderna. Dock har intdkterna, i
form av driftbidrag fran Arbetsférmedlingen, dven minskat i takt med det. De
O0kade omkostnaderna for personal samt generella kostnadsokningar inom
kommunen har dven de paverkat 2023 ars resultat negativt. En stor anledning
till det totala 6verskottet ar darfor att arbetsmarknadsenheten fatt 6kat
fortroende i att utfora uppdrag inom kommunen, vilket har 6kat enhetens
intdkter.

Framtid

Fran och med den 1 januari 2024 tillhor arbetsmarknadsenheten Framtids- och
utvecklingsforvaltningen. Verksamhetens uppdrag fortsatter att vara detsamma,
det vill sdga att minska arbetsléshet och bidragsberoende i kommunen.

Arbetsformedlingen forblir en stor samarbetspart for arbetsmarknadsenheten.
Dock har man sett en stor personalomsattning i samverkansteamet fran
Arbetsformedlingens sida, ndgot som paverkar effektiviteten i samarbetet.
Arbetsmarknadsenheten har under aret fortsatt ta emot deltagare som ar i
behov av forstarkt arbetstraning och strukturen for det arbetet har utvecklats
ytterligare i samarbete med Arbetsférmedlingen. Dock konstateras att
arbetsmarknadsenheten flera ganger inte kunnat ta emot individer som star
langre fran arbetsmarknaden, detta utifran att arbetsmarknadsenheten inte har
mojlighet att erbjuda arbetsuppgifter som passar alla de specifika, individuella
behoven.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkdnner
verksamhetsredovisning arbetsmarknadsenheten 2023

Socialnamndens beslut
Socialnamnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning

arbetsmarknadsenheten 2023

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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Diarienummer BIST.2023.366 709

§ 21 Verksamhetsredovisning Bistandsenheten 2023

Arets hindelser i stort

e Ny samordnarroll.
e Oversyn av rutiner vid utskrivning fran varden.
e Verkstallighet av korttidsboende.

Personal, bemanning, kompetens

Under 2023 har bistandsenheten bestatt av atta handlaggare och en
samordnare. Sju handlaggare har arbetat med drenden enligt socialtjanstlagen
(SolL) och en handlaggare enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Samordnaren delar arbetet lika mellan samordning och
handlaggning av SolL-arenden.

En viktig forandring under 2023 var tillsattningen av en samordnare. Den har
inneburit ett stod for enhetschefen i drenden som ror hela enheten, sasom
arbetsplatstraffar, redovisning av mal, uppdatering av rutiner,
kvalitetsgranskningar etc. Uppdraget ar dven att soka utvecklingsomraden och
att boka traffar med andra professioner inom forvaltningen for att diskutera
fragor om samarbete och utveckling av arbetssatt. Samordnaren ar ocksa den
som i forsta hand ersatter bistandshandlaggare vid planerad franvaro och
ledighet. Sammantaget har den nya funktionen lett till en battre struktur och
béattre arbetsmiljo for bistandsenheten.

Samtliga handlaggare pa bistandsenheten har den utbildningsbakgrund och
kompetens som kravs for att kunna utfora arbetet. Personalomsattningen ar lag.

Kvalitet, mal och resultat

Bistandsenheten har uppfyllt socialndmndens mal for enheten, att minst 90 %
av dem som ansdkt om insatser enligt SoL och LSS ska vara néjda med
bistandsenhetens bemdtande, tillganglighet och information.

Nar det géller beslutsstatistiken kan noteras en tydlig 6kning av
hemtjanstbesluten — framforallt vid en jamférelse de tre senaste aren — och en
viss minskning av antalet beslut om korttidsboende.

FoOr LSS visar statistiken att det fattats klart fler beslut totalt under 2023 jamfort
med 2022, dvs. i stort sett lika manga som under 2021 som &r det ar med
hogsta antalet beslut.
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Ett samarbete mellan alla berérda verksamheter inom vard- och socialforvalt-
ningen har lett till ett forslag till ny rutin for vardplaneringsprocessen. Rutinen
som tydliggor olika ansvar kommer att faststallas i borjan av 2024. Den kommer
att fortydliga arbetet med planering vid utskrivning fran varden och sakerstalla
trygga hemgangar for enskilda brukare.

Prioriteringen av darenden rorande utskrivning fran varden fortsatte under 2023.
Bistandsenheten lyckades uppratthalla korta tider for hemgang i de allra flesta
fall, trots ett stort antal utskrivningar av personer med behov av omfattande
stéd och nagot farre tillgangliga korttidsplatser i kommunen.

Internkontroll

Internkontroll har gjorts och redovisats vid tva tillfallen under 2023. Kontrollen
har avsett om uppféljning av beslut om omfattande hemtjanstinsatser som
uppgar till motsvarande cirka 100 timmar per manad eller mer. | samtliga fall
hade uppfoljning gjorts.

Egenkontroll

Samordnaren har genomfort tva kvalitetsgranskningar som ror
hemtjanstarenden, genom att ga igenom dokumentationen i utredningarna fran
aktualisering fram till att beslut fattats och beslutsmeddelande skickats till den
enskilde. Vid varje granskningstillfalle har 16 hemtjanstutredningar granskats
med hjalp av en checklista. Kvaliteten har genomgaende varit bra, men nagra
forbattringsmojligheter har ocksa framkommit.

Ekonomiskt utfall

Bistandsenhetens forbrukning av medel slutade med ett underskott pa -506 tkr.
Det kan till stor del hanforas till att enheten utékades med en samordnare i
borjan pa aret, men aven till 6kade kostnader for anstallningars PO-paslag.

Verksamhetsplan innevarande ar

e Utvecklingen av samordnarrollen fortsatter under 2024. Under 2023 har
funktionen inom enheten upparbetats. Kontinuerliga avstimningar mellan
chef och samordnare har skett varvid samordnarens arbetsuppgifter
vidareutvecklas efter behov.

e Egenkontrollen ska fa en egen plan for aret. Fler omraden kommer att ingd i
planen.

e Bistandsenheten kommer att tillampa och f6lja upp de nya faststallda
rutinerna inom vardplanering bade gentemot regionen och inom den egna
forvaltningen.
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e Inom LSS-omradet fortsatter arbetet med att ga igenom fattade beslut och
att félja upp pagaende insatser och uppdatera med nya beslut vid behov.

e Arbetet for en bra arbetsmiljo med stabilitet och trivsel i arbetsgruppen
fortsatter.

e Bistandsenhetens samlade behov av kompetensutveckling kommer att
sammanstallas.

e Fortsatt arbete med kvalitet, enhetlighet och gemensam intern
kvalitetsgranskning kommer att ske manadsvis vid inbokade méten som
handlaggarna turas om att ansvara for.

Framtiden och utmaningar

Bistandsenheten behover dven i fortsattningen lagga tid pa att tillsammans
utveckla anvandandet av metoden IBIC (Individens Behov i Centrum) och
systemet Lifecare. Handldggarna ansvarar for kontinuerliga traffar pa enheten,
med fokus pa IBIC, arbetssatt och dokumentation.

En utmaning ar beslut och verkstallighet av korttidsboende. Omradet ar hogt
prioriterat och olika satt att underlatta handlaggning, prioritering av behov och
kommunikation internt inom enheten har paborjats.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Au-protokoll

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
verksamhetsredovisning for bistandsenheten 2023.
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Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for
bistandsenheten 2023.

Beslutet skickas till

Vard och socialforvaltningen

Justerare
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Diarienummer VSF.2023.247 700

§ 22 Budget och mal 2024

Budgetramen

Kommunfullmaktige har den 15 november 2023 § 167 fattat beslut om politiska
prioriteringar 2024-2025, budgetram 2025 samt budgetforutsattningar
inklusive finansiella mal for kommunen och koncernen 2024. Den tilldelade
rambudgeten for socialndmnden var da 408 093 tkr. Ramen har darefter
justerats pa grund av beslutet att arbetsmarknadsenheten éverflyttas fran vard-
och socialférvaltningen till framtids- och utvecklingsforvaltningen fran och med
1 januari 2024. Den justerade ramen landar darmed pa 397 433 tkr.

Budget och mal for 2024 har diskuterats vid arbetsutskottets sammantraden
den 1 november 2023 § 63 och den 10 januari 2024 § 5.

Vid sammantradet den 10 januari redovisade forvaltningen forslag pa inriktning
for den interna budgetfordelningen samt forslag pa omraden och verksamheter
att folja upp genom namndens mal.

Forslaget har darefter forhandlats med fackliga organisationer i enlighet med
MBL.

Ramen medfor reduceringskrav pa verksamheterna

Det finns manga ekonomiska utmaningar och for att kunna presentera en
budget inom tilldelad ram kommer reduceringskrav att fordelas dver
verksamheterna. Stora 6kningar ses vad galler alla slags kostnader samtidigt
som det finns 6kande behov inom malgrupperna, nya malgrupper samt 6kade
ambitioner och krav genom lagstiftning och avtal. Forutom
kontinuitetsplanering och en allmant starkt krisberedskap forvantas kommunen
dven arbeta med att starka den civila beredskapen pa ett sarskilt satt inom
socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard, ett arbete som till stora delar
landar inom vard- och socialférvaltningen.

Prisokningar generellt berdknas till 2,9 %. Kost, lokalvard och vaktmasteri ar
interna tjanster som férvaltningen behéver och dar priserna 6kar mellan 5 och
5,8 %. Interna lokalhyror héjs med 6,5 %.

Justerare
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Medarbetarna ar den viktigaste resursen

Loneokningar har berdknats utifran centrala avtal for olika grupper; mellan 3,3
och 4,1 %. Personalomkostnadspalagget hdjs med 2,65 procentenheter till
47,18 %. Att rekrytera och behalla personalresurs maste vara prioriterat for att
utfora de samhallsviktiga verksamheter som socialndmnden ansvarar for. Brist
pa personal, hog sjukfranvaro och behov av vikarier medfér héga kostnader som
inte kan tackas fullt ut i budget. Kostnader for exempelvis sjuklon, semesterlon
samt ej lagstadgade tjanstledigheter finns inte full tackning for.

Intakter

Avgiftshdjningar har skett under 2023 inom de omraden dar kommunen far ta
ut avgifter. Intdkter genom avgifter innebar langt ifran nagon kostnadstdckning
for de tjanster som verksamheterna utfor. Intakter fran staten ar dels riktade
statsbidrag, dels den statliga delfinansieringen av personlig assistans som
kommunen far del av i efterskott. Riktade statsbidrag ar enbart kdnda i viss
omfattning infor varje budgetar och darmed svara att budgetera.

Mal

Forslag till mal for socialndmnden for 2024 har tagits fram med utgangspunkt
fran de overgripande mal och uppdrag som kommunfullmaktige faststallt samt
socialndmndens egna inriktningsmal som utgar fran vardegrund och styrning av
socialtjanst och halso- och sjukvard.

Forvaltningsoévergripande

Andamalet ledning och administration omfattar bland annat overheadkostnader
for viss personal, vissa utbildningar, verksamhetssystem och digitala st6d som
delas av flera verksamheter. Kommunens gemensamma overheadkostnader
som laggs ut pa forvaltningarna 6kar exempelvis anvandarkonton for
medarbetare som nu kommer att uppga till 1100 kronor per konto och ar. Det
vard- och socialférvaltningen kan gora ar att se till att konton stimmer med
faktiska antalet anvandare. Kraven kring atervinning av farligt avfall har skarpts
vilket gor att forvaltningen kommer att behova hitta kostnadseffektiva I6sningar
i samverkan med andra.

Gemensam plan for priméarvardsnivan ska utgora bottenplattan for fortsatt
omstallning mot néra vard till ssmman med regionen och privata vardgivare.
Socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard har ett sarskilt uppdrag att
analysera och gora atgarder for att starka den civila beredskapen.
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Den digitala utvecklingen som omfattar hela samhallet finns som ett sjalvklart
inslag inom vard och omsorg. Samtidigt tyder allt mer pa att forvaltningen
behover ha beredskap for att uppratthalla de samhallsviktiga verksamheterna
utan digital verktyg vid attacker utifran. Krisberedskap och
kontinuitetshantering - plan B - kommer att krav mer resurs och utrymme.

Det finns givetvis fortbildnings- och utbildningsbehov inom alla verksamheter i
forvaltningen men inga sarskilda medel har kunnat avsattas i budget. Behov
som framkommer hanteras i dialog men manga behov far sta tillbaka eller
skjutas fram eller kan ibland tillgodoses genom tillfalliga bidragslosningar.
Handledning finns men enbart for myndighetsutévare medan drendenas
komplexitet tilltagit och gor att dven verkstallighet och hemsjukvardens
personal egentligen skulle behéva komma ifraga. Forvaltningen har under 2023
sokt riktat statsbidrag for att kunna rikta mer fokus pa kompetensforsorjning
med avsatta resurs men fick nej pa ansdkan. Internutbildning pagar i borjan av
aret angaende rutiner och systemstod for avvikelser enligt gallande
bestammelser; risk och vardskada inom hélso- och sjukvard, risker och
missforhallanden i socialtjansten (lex Sarah) samt synpunkter och klagomal.

Efter att kdnda kostnader och intakter lagts in i detaljbudget har det aterstaende
reduceringsbehovet pa 9 mnkr fordelats proportionerligt i verksamheterna.

Hemsjukvard

Hemsjukvard har i var forvaltning en nyckelroll i implementering av den
gemensamma planen pa primarvardsniva som ar avsedd att stodja fortsatt
omstdllning mot nara vard. Dock har varken hemsjukvarden eller férvaltningen
som helhet huvudansvar for fragan. Det ar ett arbete som behover ske i fler
forvaltningar i kommunen samt framfor allt inom den regiondrivna och privata
primarvarden genom lokala samverkansarenan.

Samverkan med region Jamtland Harjedalen ar fortsatt central vad géller
samverkansavtal och kostnadsansvar som ar under éversyn, gemensamma
mojligheter till journaluppgifter och utskrivningsplanering.

Verksamheten kommer internt att arbeta for systematisk anvandning av
kvalitetsregister samt inférande av modellen Trygg och saker hemma.

Mal 4
Forebyggande riskbeddmning gors for 90 % av kvinnor och man med
hemsjukvard.
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Uppféljning 3 ganger per ar. Redovisas till KF.

Mal 9

100% av personal inom vard och omsorg ska folja basala hygienrutiner.
Uppféljning 2 ganger per ar.

Bistandsenhet

Handlaggare inom bistandsenheten ar ofta forsta instans som moter
medborgarnas fragor, hanterar ansdkningar om insatser inom aldreomsorg
samt stod och service samt bidrar mycket aktivt i utskrivningsplanering fran
slutenvarden. En samordnare finns inom enheten som stod for handlaggarna
samt planering av uppfoljning av beslutade insatser. Riktlinjer fér handlaggning
enligt socialtjanstlagen och lag om stéd och service finns och de senare behéver
sannolikt en dversyn da de senast reviderades 2011.

Individ- och familjeomsorg

Oppenvardsinsatser kommer att utvecklas vidare for att halla i och utveckla
arbetssatt som forhindrar eller foérkortar behov av placeringar. Det kan
exempelvis vara fler forsok med vard av unga enligt LVU i hemmet samt att styra
vuxna med psykisk ohdlsa mot boendeldsning och insatser pa hemorten istéllet
for placering. Planer finns att undersoka om foraldraskapsstod kan kompletteras
med digital plattform.

Tillampningen av riktlinjerna for ekonomiskt bistand behdver féljas upp och har
kompletterats angaende risken for valfardsbrottlighet. Ekonomienheten har
fortsatt en viktig roll att tillsammans med arbetsmarknadsenheten stédja och
aven stalla krav pa bidragssokande. Verksamhetssystemet planeras att
uppgraderas under varen. Det gors kontinuerligt kartlaggning av inflyttning dar
langsiktig forsorjning for enskilda eller familjer saknas. Verksamheten behover
vara vaksamma pa om det finns tecken pa social dumpning.

Nya verksamheter i lanet dar inriktningsbeslut fattats gemensamt av
kommunerna och region Jamtland Harjedalen ar inrattande av Mini Maria-
mottagning samt nytt avtal om ungdomsmottagning dar kommunerna nu adven
ar med och finansierar personal, inte enbart lokaler.

Mal 2
Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna minskar genom insatser
inom 6ppenvarden
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Uppféljning 2 ganger per ar. Redovisas till KF.

Stod och service

Det finns behov att arbeta vidare med verksamheternas innehall och utbud
bade inom boendeformer och inom daglig verksamhet samt 6ka samarbetet
internt. Brukarnas behov behover tillgodoses med ratt kompetens och
personaltillgang vid korttidsfranvaro.

Det finns fortsatt brukare med behov av gruppbostad dar verkstallighet dréjer
eftersom boendeplatser saknas i kommunen. Budget har lagts for att klara
kostnader for de platser som kdps utanfor kommunen. Forvaltningen har
tilldelats investeringsmedel for att borja processen mot anordnande av ny
gruppbostad.

Den digitala utvecklingen kraver fortbildningsinsatser for personal for att ge
stod till brukare att utvecklas och leva som andra i motsvarande alder. Det kan
rora praktisk planering i vardag och hushall, delaktighet i samhallet genom
internet och digitala tjanster samt dven hjalpmedel inom kognition och
kommunikation.

Mal 5
Delaktigheten i samhallet 6kar for 90 % av kvinnor och man i gruppbostad
genom att de erbjuds att delta i fritidsaktiviteter varje manad.

Uppfdljning 2 ganger per ar.
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Mal 8

90 % av kvinnor och man inom kommunens dagverksamhet for
funktionsnedsatta har mojlighet till utveckling utifran individuella
forutsattningar.

Uppfdljning 1 gang per ar.

Mal 9

100% av personal inom vard och omsorg ska folja basala hygienrutiner.
Uppféljning 2 ganger per ar.

Teknikstod

Teknik- och planeringsenheten har nu organiserats med egen personalbudget
som en gemensam resurs i forvaltningen. Vissa system och licensavgifter ar
fordelade har medan forbrukningskostnader for exempelvis tillbehor till larm,
larmtelefoner etcetera belastar respektive enhet. Enheten har fatt ett
overgripande ansvar for fordonsparken inom férvaltningen. De kommer dven att
behova fortsatta vara en central resurs i olika inférandeprocesser, exempelvis
trygghetslarm.

Aldreomsorg

Ett omfattande omstallningsarbete i verksamheterna med fokus pa personal-
och kompetensférsérjning pagér sedan flera ar tillbaka. Oversyn av utbudet av
sarskilda boenden har inletts samt dven revidering av dldreomsorgsplanen

utifran socialnamndens beslut.

Bland annat sker inforande av digitala stéd, hantering av dldreomsorgslyftet
samt ett omfattande samarbete med vart lokala vard- och omsorgscollege.
Forutom dverenskommelser om verksamhetsforlagd utbildning pagar dven
exempelvis pilotprojektet "Spraket pa jobbet" som ett led i
kompetensforsorjning.

Det finns fortsatt fokus pa att effektivisera hemtjanstverksamheten. Hela
processen fran bistandsbeslut till genomférande och uppféljning omfattas.
Insikter fran den utbildningssatsning som skett omsatts nu genom en
arbetsgrupp med bred representation som for processen vidare. Nar hemtjanst
ska planeras och genomfdras ar det viktigt att beakta insatser av olika karaktar -
tidskritiska respektive tidsoberoende insatser kan planeras pa olika satt.
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Arbetet i sarskilda boenden med maltider, nutrition, maltidsspridning och
minskat matsvinn ar ocksa ett stort fokusomrade som kraver uthalliga insatser
over tid.

For den enskilde vardtagaren ar genomférandeplanen med den enskildes
delaktighet nyckeln i detta. Reviderade vardighetsgarantier har antagits av
socialndmnden och ska implementeras

Mal 1
Kostnader for hemtjanst minskar genom effektivisering av planering,
genomférande och uppfoljning.

Uppféljning 2 ganger per ar. Redovisas till KF.

Mal 3
God maltidsspridning for kvinnor och man med identifierad risk for
undernaring.

Uppféljning 3 ganger per ar. Redovisas till KF.

Mal 6

Minskat matsvinn i sarskilda boenden.
Uppféljning 3 ganger per ar.

Mal 7
Andelen kvinnor och man med hemtjanstinsatser som beddémer sitt
halsotillstand som ganska gott eller mycket gott ska dka.

Uppfoljning 1 gang per ar.

Mal 9

100% av personal inom vard och omsorg ska folja basala hygienrutiner.
Uppféljning 2 ganger per ar.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Socialndmndens mal 2024
Detaljbudget VSF
Au-protokoll
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Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och faststaller budget och mal
2024 samt ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag pa
reviderade riktlinjer for LSS i oktober

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och faststéller budget och mal 2024.

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag pa
reviderade riktlinjer for LSS i oktober

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare
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INTERNBUDGET

2024

Utfall 2022 tkr

Intéikter Kostn.

54872 427198 372327

Vard- och socialforvaltningen

Totalt Intékter

Budget 2023 tkr
Kostn.

-37720 417063 379343

Totalt Intéikter

Budget 2024 tkr
Kostn.

Totalt

-41938 439053 397115

Namnd
Socialnamnd

Administration
Ledning och administration

Bistandsenhet
Bistandsenhet

Hemsjukvard, Kommunreh

Hemsjukvard

Kommunrehab

Individ & familjeomsorg
Barn och familj

Ekonomienhet
Familjeratt
Vuxenenhet

Oppenvard IFO

Stod & service
Bostad m sarsk service

Dagverksamhet
Personlig assistans

Ovriga insatser

Teknikstod

Utfall 2022 tkr ‘ Budget 2023 tkr ‘ Budget 2024 tkr
Intikter  Kostn.  Totalt  Intdkter  Kostn. Totalt | Intdkter  Kostn. Totalt
0 1091 1091 0 1086 1086 0 1237 1237
0 1091 1001 0 1086 1086 0 1237 1237
Utfall 2022 tkr : Budget 2023 tkr : Budget 2024 tkr
Intgkter  Kostn.  Totalt  Intakter  Kostn.  Totalt | Intdkter  Kostn. Totalt
-3250 32675 29425 -1630 33396 31766 -2225 34793 32568
-3250 32675 29425 -1630 33396 31766 -2225 34793 32568
Utfall 2022 tkr : Budget 2023 tkr : Budget 2024 tkr
Intikter  Kostn.  Totalt  Intdkter  Kostn. Totalt | Intdkter  Kostn. Totalt
-73 5148 5075 0 568 5689 0 6564 6564
-73 5148 5075 0 568 5689 0 6564 6564
Utfall 2022 tkr : Budget 2023 tkr : Budget 2024 tkr
Intakter  Kostn.  Totalt  Intdkter  Kostn.  Totalt | Intdkter Kostn.  Totalt
-1707 24653 22946 -1553 23366 21813 -1195 24299 23104
-299 9425 9127 -140 7999 7859 -13 8413 8400
-2006 34078 32072 -1693 31364 29671 -1208 32711 31503
Utfall 2022 tkr : Budget 2023 tkr : Budget 2024 tkr
Intikter  Kostn.  Totalt  Intdkter  Kostn. Totalt | Intdkter  Kostn. Totalt
-1763 23692 21929 -1350 19276 17926 -500 21412 20912
-593 15909 15316 -400 16888 16488 -310 16661 16351
0 878 878 0 893 893 0 1111 1111
-643 12440 11796 -379 7135 6756 -279 6574 6295
-412 7716 7304 -30 9858 9828 -152 8296 8144
-3412 60635 57223 -2159 54050 51891 -1241 54054 52813
Utfall 2022 tkr : Budget 2023 tkr 1 Budget 2024 tkr
Intgkter  Kostn.  Totalt  Intdkter  Kostn.  Totalt | Intdkter Kostn.  Totalt
-1576 44966 43390 -1264 41743 40479 -1404 43955 42551
-637 8653 8016 -482 9200 8718 -513 8750 8237
-15718 29683 13965 -13628 29181 15553 -12960 30633 17673
-79 4299 4220 -90 4318 4228 90 5702 5612
-18010 87601 69591 -15464 84442 68978 -14967 89039 74072
Utfall 2022 tkr : Budget 2023 tkr : Budget 2024 tkr
Intikter  Kostn.  Totalt  Intdkter  Kostn. Totalt | Intdkter  Kostn. Totalt




Teknikstod

Aldreomsorg
Hemvard

Nattlag
Sarskilt boende

Trygghetsboende

0 14 14 | 0 3437 3437 0 6732 6732
0 14 14 | 0 3437 3437 0 6732 6732
Utfall 2022 tkr Budget 2023 tkr Budget 2024 tkr

Intdkter  Kostn. Totalt§

Intdkter  Kostn. Tota/t%

Intdkter Kostn.  Totalt

8161 66713 58552
345 31922 31577
19615 106035 86420
0 1287 1287

-4505 69477 64972
-120 31583 31463
-12121 101249 89128
-28 1292 1264

-7376 65436 58060
-120 32431 32311
-14801 114621 99820
0 1434 1434

-28121 205957 177836

-16 774 203 601 186 827

-22 297 213922 191625



Stromsunds Tjansteskrivelse
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w Straejmien tjicle

Diarienummer VSF.2023.247

Socialnamndens mal 2024

genom effektivisering av planering,
genomfdrande och uppféljning

KF 6vergripande mal Mal | Mal Verksamhet Uppféljning, metod
nr och intervall
Ekonomisk hallbarhet 1 Kostnader for hemtjanst minskar Hemtjanst Lokal matning genom

manuell granskning
av slumpmassigt

barn, unga och vuxna minskar
genom insatser inom 6ppenvarden

KF

urval
KF
2 ganger per ar
2 Behov av placeringar for vard av Individ- och familjeomsorg Lokal matning genom

manuell granskning
av barn- och
vuxendrenden dar
placering annars
skulle vara
alternativet.

2 ganger per ar
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Tjansteskrivelse
Vard- och social

Social hallbarhet

God maltidsspridning for kvinnor
och man med identifierad risk for
undernaring

KF

Sarskilda boenden

Lokal matning av
maltidsspridning
over dygnet

3 ganger per ar

Forebyggande riskbedémning gors
for 90 % av kvinnor och man med
hemsjukvard

KF

Kommunal hélso- och
sjukvard

Uppfoljning genom
riskbedomning i
verksamhetssystem
eller kvalitetsregister

3 ganger per ar

Delaktigheten i samhallet okar for
90 % av kvinnor och man i
gruppbostad genom att de erbjuds
att delta i fritidsaktiviteter varje
manad

Bostader med sarskild service

LSS

Lokal matning

2 ganger per ar

Ekologisk hallbarhet

Minskat matsvinn i sarskilda
boenden

Sarskilda boenden

Lokala matningar
som registreras i
digitalt systemstod
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Tjansteskrivelse
Vard- och social

3 ganger per ar

SN inriktningsmal

Verksamheten bedrivs pa
ett tryggt och sdkert satt

Andelen kvinnor och man med
hemtjanstinsatser som bedémer sitt
halsotillstand som ganska gott eller
mycket gott ska oka

Hemtjanst

Effekter av metoden
trygg och sdker
hemma. Uppfdljning
genom
brukarundersékning

1 gang per ar

Verksamheten bedrivs
med god kvalitet

90 % av kvinnor och man inom
kommunens dagverksamhet for
funktionsnedsatta har majlighet ftill
utveckling utifran individuella
forutsattningar

Daglig verksamhet LSS

Lokal matning genom
uppfoljning inom
dagverksamhet

1 gang per ar

Verksamheten bedrivs

utifran basta tillgangliga

kunskap

100% av personal inom vard och
omsorg ska folja basala
hygienrutiner

Aldreomsorg, stdd och

service samt hemsjukvard

Matning genom
sjalvskattningsprotok
oll av ett urval av
personal manadsvis

2 ganger per ar




Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 21 februari 2024

Diarienummer VSF.2024.8 706

§ 23 HOjning av avgift for hemsjukvard 2024

Nuvarande avgifter inom kommunens hilso- och sjukvard
Vardtagare i Stromsunds kommun som har insatser i form av halso- och
sjukvard i hemmet (hemsjukvard) betalar avgift for det. Avgiften har varit
samma sedan 2019, 300 kronor per manad. Den enskilde betalar 300 kronor
oavsett antal besok av legitimerad halso- och sjukvardspersonal under manaden
eller omfattningen av delegerade hélso- och sjukvardsinsatser som utfors av
vardpersonal. Sedan 2016 tillampas dven en administrationsavgift pa 300
kronor for intyg som utfardas vid ansdkan om bostadsanpassningsbidrag.
Avgiften for hemsjukvard ingdr i maxtaxan medan administrationsavgiften for
intyg for bostadsanpassningsbidrag ligger utanfor.

Nivan pa kommunens avgifter motsvarar avgift inom region Jamtland
Héarjedalens 6ppenvard som dven den legat pa 300 kronor per besok sedan
2016. Nar avgiften beslutades framholls i skrivelsen att avgiften framgent borde
folja utvecklingen av avgifter i regionens 6ppenvard men inget sadant beslut
fattades.

Jamforelse av niva pa avgifter

Avgiften for hemsjukvard 2024 i lanets kommuner varierar mellan 300 - 485
kronor per manad. Ostersunds kommun har en annan konstruktion for avgiften
dér vardtagaren betalar for delegerad hemsjukvard som utfors av vardpersonal
med 118 kronor per timme och for hemsjukvard med besok av sjukskoterska
med 118 kronor per manad.

Jamforelse med beséksavgift inom region Jamtland Harjedalen
Regionfullmaktige i region Jamtland Harjedalen beslutade den 28 november
2023 § 146 att regionen fran och med 1 januari 2024 hojde regionens
besoksavgift i 6ppenvard till 400 kronor. Hojningen gors utifran att
prisbasbeloppet 6kat med 29,3% mellan 2016 och 2024 vilket speglar
samhallets prisdkningar.

Kostnadsokningar for hemsjukvard ar jamforbara med de kostnadsdkningar som
regionen ser. Besoksavgiften for 6ppenvard ar aven fortsatt ett rimligt riktmarke
for avgifter for hemsjukvard i kommunen vilket gor att en hojning nu foreslas.

Underlag till beslut

Justerare
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*
den 21 februari 2024

Tjansteskrivelse

Au-protokoll

Yrkande

Ordforande yrkar att socialndmnden foreslar kommunfullmaktige att besluta

om avgifter inom hemsjukvard enligt féljande:

Avgift for hemsjukvard hojs fran och med 1 juni 2024 fran 300 kronor per
manad till 400 kronor per manad.

Avgift for administration av intyg vid ans6kan om bostadsanpassningsbidrag
hojs fran och med 1 juni 2024 fran 300 kronor till 400 kronor.

HOjning av avgifter inom hemsjukvard delegeras fran och med 1 januari 2025
till socialnamnden.

Hojning av avgifter bor ske med hansyn till region Jamtland Harjedalens
beslut om bestksavgift i 6ppenvard.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden foreslar kommunfullmaktige att besluta om avgifter inom

hemsjukvard enligt féljande:

Avgift for hemsjukvard hojs fran och med 1 juni 2024 fran 300 kronor per
manad till 400 kronor per manad.

Avgift for administration av intyg vid ansékan om bostadsanpassningsbidrag
hojs fran och med 1 juni 2024 fran 300 kronor till 400 kronor.

Hojning av avgifter inom hemsjukvard delegeras fran och med 1 januari 2025
till socialnamnden.

Hojning av avgifter bor ske med hansyn till region Jamtland Harjedalens
beslut om besoksavgift i dppenvard.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Kommunfullmaktige

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 21 februari 2024

Diarienummer SN.2024.5 701

§ 24 Oversyn av samverkansavtal GNUS

Lanets kommuner och region Jamtland Harjedalen har en "gemensam namnd
avseende samordnad upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter samt hjalpmedel" (GNUS). Ndmndens uppdrag regleras i ett
samarbetsavtal och reglemente. Forslag till reviderat samverkansavtal for GNUS
har upprattats i enlighet med namndens beslut den 20 februari 2023. Forslaget
har behandlats vid namndens sammantrade den 6 november 2023 § 43.

Den gemensamma namnden fattade da beslutet att stalla sig bakom reviderat
samverkansavtal enligt upprattat forslag samt rekommenderar Region Jamtland
Harjedalen och lanets kommuner att fatta beslut att reviderat samverkansavtal
for GNUS faststalls.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Protokollsutdrag GNUS 231106 § 43
Au-protokoll

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden faststaller reviderat samverkansavtal for
den gemensamma namnden avseende samordnad upphandling, lagerhallning
och distribution av sjukvardsprodukter samt hjalpmedel.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden faststaller reviderat samverkansavtal for den gemensamma
namnden avseende samordnad upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter samt hjalpmedel.

Beslutet skickas till
Region Jamtland Harjedalen, GNUS,

Justerare
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1. Syfte

Ostersunds, Stromsunds, Krokoms, Hirjedalens, Bergs, Bricke, Are och Ragunda kommuner, hidanefter
lanets kommuner, samt Region Jamtland Harjedalen har i enlighet med 3 kap. 9 § kommunallagen
(2017:725, kommunallagen) slutit denna 6verenskommelse om samverkan i en gemensam namnd i friga
om samordnad upphandling, lagerhallning och distribution av sjukvardsprodukter samt hjalpmedel &t
lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalen.

2. Andamal

Den gemensamma namndens uppgift ar att pd affirsmassiga villkor svara for samordnad upphandling,
lagerhéallning och distribution av sjukvardsprodukter samt hjalpmedel.

Med sjukvardsprodukter avses produkter som anvands i sjukvard eller sjukvardsliknande verksamhet samt
hjalpmedel som Hjalpmedelscentralen har ansvar for att tillhandahélla i l&inets kommuner och i Region
Jamtland Harjedalen.

Den gemensamma namnden har ocksa till uppgift att erbjuda hjalpmedel for funktionshindrade till de som
ar bosatta i lanets kommuner. Uppgiften omfattar bade lanets kommuners och Region Jamtland
Harjedalens ansvar att erbjuda hjalpmedel.

Niamnden far besluta om tillimpningsanvisningar och rutiner for hjalpmedelsverksamheten, tolkning av
hjalpmedelsfragor dir oklarheter rader och 6vergripande prioriteringsarenden (egenansvar géllande fritid,
dubbelutrustning och liknande).

Namnden ansvarar for att sortimentsurval sker pa ett sddant sitt att lanets kommuner, Region Jamtland
Harjedalen och brukarorganisationer har inflytande, att utvirdering och uppfoljning sker av
hjalpmedelsverksamheten ur ett brukarperspektiv och att verksamheten drivs ekonomiskt och rationellt
och med hog kvalitet vad avser kompetens, service och kostnadseffektivitet.

3. Vardkommun
Den gemensamma namnden tillsatts av Region Jamtland Harjedalen och ingar i dess organisation.

Region Jaimtland Hirjedalen ska ansvara for beredning och verkstillighet av nimndens beslut med
undantag av vad som framgér av foljande stycken, liksom ombesorja nimndens administration och ansvara
for dess handlingar.

En tjanstemannagrupp — Beredningsgruppen for hjalpmedelsfragor — ska finnas med uppgift att handlagga
och bereda drenden till nAmnden som beror hjalpmedelsverksamheten, ansvara for att beslut och
information delges kontaktpersonerna i lanets kommuner och Region Jimtland Harjedalen, svara for
omvarldsbevakning av hjalpmedelsfragor av 6vergripande karaktiar samt ge information till verkstillande
funktioner inom Region Jamtland Harjedalen och ldnets kommuner och f6lja utvecklingen inom
hjalpmedelsomradet.

Beredningsgruppen ska besta av tjansteméan fran kommuner och Region Jamtland Harjedalen som ar
insatta i hjdlpmedelsforsorjningen for lanet. I gruppen ska en enhetschef f6r Hjalpmedels- och
forradsenheten, en primarvirdsrepresentant, en representant specialiserade virden, en representant for
MAS/MAR och en forvaltningschef frain kommun vara representerade. Enhetschefen for Hjalpmedels- och
forradsenheten dr sammankallande i Beredningsgruppen. Beredningsgruppen ska sammantrada minst 4
génger per ar.

Lanets kommuner och Region Jimtland Hérjedalen ska utse kontaktpersoner inom den egna verksamheten
som har i uppgift att vara formedlande lank mellan nimnden och verksamheten. Kontaktpersonerna ska ha
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ansvar for att samrad med forskrivare sker och ha till uppgift att sprida information fran namnden i den
egna verksamheten, till Beredningsgruppen aterfora drenden dar oklarheter rader samt framfora forslag
och idéer till forbattringar och utveckling.

4. Mandatperiod

Mandatperioden for den gemensamma niamnden ska vara fyra ar raknat fran den 1 januari 2023.

Namndens verksamhet ska dock upphora under 16pande mandatperiod, om parternas 6verenskommelse
upphor att gilla fore periodens utgang.

5. Antal ledamoter och ersattare i namnden
Den gemensamma namnden skall ha nio ledamoéter och nio ersittare. Varje kommun och Region Jamtland
Harjedalen utser vardera en ledamot och en erséttare.

Av 6 kap. 21 § kommunallagen foljer att Region Jimtland Harjedalen utser ordférande och vice ordférande
bland namndens ledamoter.

6. Narvaroratt vid namndens sammantraden

Parterna ar eniga om att nimnden ska-ge en inkopare fran respektive kommun och Region Jamtland
Hirjedalen ritt att ndrvara vid nimndens sammantridden och delta i 6verldggningarna men inte i besluten.

7. Budget och bidrag till namndens verksamhet

Kostnader for upphandling, lagerhallning och distribution férdelas mellan linets kommuner och Region
Jamtland Harjedalen genom paslag pa produkterna.

Ledamot och ersittare i den gemensamma ndmnden ska erhélla ersattning for uppdraget fran den
huvudman som har valt ledamoten och ersattaren.

8. Aganderitt till egendom
Region Jimtland Hirjedalen ska 4ga den egendom som forvérvas for den gemensamma nimndens
verksamhet.

9. Verksamhetsberattelse
Den gemensamma namnden ska arligen efter samradd med lanets kommuner ldmna verksamhetsberittelse
till styrelsen for Region Jamtland Hérjedalen.

10. Revision
Revision av den gemensamma namndens verksamhet genomfors av parternas revisorer pa det sitt som
respektive huvudman beslutar.

11. Medelsforvaltning och insyn
Region Jaimtland Hirjedalen ansvarar for medelsforvaltningen. Lanets kommuner har ritt till Ilopande
insyn i Region Jamtland Hérjedalens medelsforvaltning savitt avser namndens verksamhet.

12. Namndens stallning

Niamnden fattar beslut i Region Jimtland Harjedalens namn och ingar avtal for Region Jamtland
Harjedalens rakning. Region Jamtland Hérjedalen har darfor att hantera och svara for civilrattsliga krav
som en utomstdende leverantor kan komma att stélla pa grund av avtal som nimnden ingatt.
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Region Jimtland Harjedalen och lanets kommuner dr solidariskt ansvariga for eventuella civilrattsliga krav
som stélls pd Region Jamtland Harjedalen enligt forsta stycket. Detta géller dven ersdttningskrav som stalls
pa Region Jamtland Hérjedalen med anledning av avtal som ingétts i enlighet med ndamndens beslut.

13. Overenskommelsens varaktighet

Denna 6verenskommelse giller frdn och med den (datum da den sista av parterna har fattat beslut
och OK trider i kraft) och tillsvidare. Varje samverkande kommun och Region Jimtland Hirjedalen har
ratt att med ett ars uppsdgningstid sdga upp 6verenskommelsen att upphora vid kalenderéars utgang.

14. Tvist

Tvist med anledning av denna 6verenskommelse ska i forsta hand 16sas i Sociala vard- och omsorgsgruppen
(SVOM) och i andra hand i Regionens samverkansrad (RSR). Om det inte 4r mgjligt ska tvisten avgoras i
allmin domstol.

15. Godkannande

Denna 6verenskommelse giller under forutsattning att fullméaktige i respektive kommun och Region
Jamtland Harjedalen faststiller 6verenskommelsen.

Denna overenskommelse har upprittats i nio likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.
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den 21 februari 2024

Diarienummer VSF.2024.1 700

§ 25 Sekretess

Protokollfors i socialnédmndens sekretessprotokoll

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty OMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 21 februari 2024

Diarienummer 1FO.2022.7 751

§ 26 Internkontroll skyndsamhet i barnutredningar

Sammanfattning

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 14 december 2022
§ 168 ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran kontrollen
ska sammanstallas och rapporteras till socialndmnden fyra ganger per ar, i
februari, maj, september och december.

Internkontrollen syftar till att pa ett strukturerat satt félja barnutredningarnas
varaktighet, att undersdka om kravet pa skyndsam handlaggning efterlevs och
att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader inte overskrids.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att undersoka om kravet pa skyndsam
handldggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader
inte Overskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Frekvens
Fyra ganger per ar redovisas internkontrollen, februari, maj, september och
december.

Kontrollansvar
Kontrollen utfors av enhetschef och samordnare barn och familj gruppen.

Metod/Hur sker kontrollen
Kontrollen sker genom sokverktyg i Procapita. Sammanstallning av utredningar
avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall
Utredningstider i pagaende utredningar per den sista december 2022

Totalt antal utredningar 68 st.
Upp till fyra manader 59 st.

Fyra manader eller mer 9 st, varav tre har forlangd utredningstid, tva
utredningar avslutades nagra veckor efter mattidpunkten, fyra utredningar har
dragit 6ver tiden utan giltigt skal.

Justerare
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Sty OMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 21 februari 2024

Resultatet visar att andelen utredningar som genomforts inom fyra manader
per den sista december 2022 &r nagot farre jamfort med foregaende matning.
Av de 9 utredningar som passerat fyra manader tre har forlangd utredningstid,
tva utredningar avslutades nagra veckor efter mattidpunkten, fyra utredningar
har dragit éver tiden utan giltigt skil. Aven om det kan vara mindre skillnader
vid de olika mattillfallena ar utvecklingen 6verlag stabil med en hég andel
utredningar inom fyra manader. Det ska ocksa noteras att det vid denna
matning var hogre antal utredningar.

Nar det géller bemanningen inom barn och familj fick verksamheten en
tjanstledighet i slutet av november, dock kunde den tillsattas relativt snabbt
med en vikarie, men en viss tidsspillan férekommer nar nagon slutar och innan
vikarie hunnit komma igdng. Overlag har det varit en positiv utveckling genom
nyrekrytering och foraldralediga som kommit tillbaka, personal som kommit
tillbaka efter tjanstledighet. Tidigare inhyrd personal har trots rekrytering fatt
fortsatta for att inte arbetsbelastning och utredningstiderna ska paverkas i allt
for stor utstrackning.

Den handlingsplan som upprattades efter genomlysningen hésten 2020
handlade till stor del om att verksamheten pa flera plan genomfor tata
uppfoéljningar av utredningslaget, for att kontinuerligt félja utredningstiderna
och i ett tidigt skede kunna vidta atgarder. Planen har foljts och
socialsekreterarna far individuellt stod i planering och prioritering av
arbetsgruppens samordnare. En del i arbetet ar att handlaggare i storre
utstrackning an tidigare arbetar ensam i mindre komplexa arenden.
Regelbundna avstamningar sker vid veckomoten med utredningsgruppen.
Uppféljning av nuldget gors vid ledningsmdten inom IFO varannan vecka. Detta
arbetssatt med uppféljning och stéd har fallit val ut, vilket syns pa
utredningstiderna. Handlingsplanen lyfter ocksa fram vikten av att fértydliga
utredningsprocessen och dess rutiner, ett arbete som pabdrjats och delvis
avslutats.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Au-protokoll

Yrkande

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Swtasy [KOMMUN Socialnzmnden
# Straejmien tjielte

den 21 februari 2024

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner redovisning av
internkontroll for skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade
atgarder samt patalar vikten av att férvaltningen fortsatter arbetet med
vidtagna och planerade atgarder

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av internkontroll fér
skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade atgarder.

Socialnamnden patalar vikten av att forvaltningen fortsatter arbetet med
vidtagna och planerade atgarder.

Beslutet skickas till

Vard och socialforvaltningen

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty OMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 21 februari 2024

Diarienummer HSV-VSF.2023.112 709

§ 27 Beslut efter tillsyn av medicinsk vard och behandling
vid sarskilda boenden for aldre

Under slutet av 2022 gjorde Inspektionen for vard-och omsorg (IVO) tillsyn pa
alla sarskilda boenden i Sverige. Det skedde genom journalgranskning, enkater
samt intervjuer. IVO fann brister pa Stromsunds kommuns séarskilda boende
bland annat inom kompetensforsorjning, lakemedelshantering, och den
palliativa varden. Socialndmnden lamnade yttrande till IVO den 19 april 2023 §
52. Darefter inom IVO:s beslut i drendet den 11 juli 2023. IVO bedémde da att
Socialndmndens redovisning inte var tillrdcklig och behdver kompletteras och
ska komma in till IVO senast den 1 mars 2024.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Beslut IVO

Socialndmndens redovisning (formular)
Rutin Delegering

Lakemedelséversyn Stromsund

Lokal instruktion for lakemedelshantering
Journalgranskning halsoplan

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden lamnar upprattad redovisning inklusive
bilagor till inspektionen fér vard och omsorg.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden lamnar upprattad redovisning inklusive bilagor till inspektionen
for vard och omsorg.

Beslutet skickas till
Vard och socialférvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty OMMUN Socialnimnden
# Stragjmien tjielte

den 21 februari 2024

Diarienummer AO-VSF.2022.290 734

§ 28 Oanmild inspektion vid sérskilt boende Alvgdrden

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomférde en oanmald inspektion pa
natten den 7-8 juni 2022 vid Alvgarden sirskilt boende i Backe. Den 13 juni
2022 inkom underrattelse och protokoll som forts vid inspektionen vilket
socialndmnden fick mojlighet att yttra sig om senast den 31 augusti 2022.
Socialndmnden beslutade den 24 augusti 2022 § 110 att lamna yttrande till IVO.

Den 30 januari 2024 inkom 1VO:s beslut angdende denna tillsyn. IVO har
konstaterat brister angdende insatser nattetid och begar att socialndmnden
redovisar sin installning till detta, med atgarder som vidtagits eller planeras
samt nar de genomfordes eller kommer att genomforas. Redovisningen ska ha
kommit in till IVO senaste den 8 mars 2024.

Socialnamndens arbetsutskott beslutade den 7 februari 2024 § 17 att ge
forvaltningen i uppdrag att uppratta forslag till redovisning. Férvaltningen
redogor for upprattat forslag.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Tillsynsbeslut IVO 240129

Redovisning angdende tillsynsbeslut efter IVO:s tillsyn vid Alvgdrden 2022
Au-protokoll

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden lamnar redovisning angaende tillsynsbeslut
gillande tillsyn vid Alvgarden 2022 till inspektionen fér vard och omsorg.

Socialndmndens beslut
Socialndmnden lamnar redovisning angaende tillsynsbeslut géllande tillsyn vid

Alvgarden 2022 till inspektionen fér vard och omsorg.

Beslutet skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialndmnden
w Stragjmien tjiele

den 21 februari 2024

Diarienummer VSF.2024.11 700
§ 29 Aktuell information
Information fran Familjeradgivningen styrgruppsmote.

Information fran forvaltningschef om planerat forsok med digital stodplattform
for separerade foraldrar.

Yrkande

Ordforande yrkar att socialndmnden tar del av informationen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare



Stromsunds Sammantradesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialndmnden
w Stragjmien |i'|u|'.|_-

den 21 februari 2024

Diarienummer SN.2024.15 700

§ 30 Delegationsbeslut 2024

Inga officiella delegationsbeslut att redovisa.

Justerare



Stromsunds Sammantriadesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialndmnden
w Stragjmien tjiele

den 21 februari 2024

Diarienummer SN.2024.17 700

§ 31 Delgivning 2024

Delgivningar redovisas till socialndmnden enligt forteckning.

Underlag till beslut

Forteckning delgivning

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av informationen.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Justerare
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