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Stromsunds

Sty [LOMMUN
# Stragjmien tjicle

Sammantradesprotokoll A socialnamnden den 24
maj 2023

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15-16.00

Beslutande

Morgan Olsson(S), ordférande

Deanne Edin (S)

Jorgen Olofsson (S)

Elli Eklund (S)

Tore Olofsson (C) tjanstgoérande ersattare
Eskil Ehnberg (M)

Viktoria Trewe (M)

Samuel Hessling (M) tjanstgorande erséattare
Hans Elmbjer (SD) tjanstgoérande ersattare
Veronica Berglund (SD)

Alf Eriksson (SD) tjanstgoérande ersattare

Justerare
Eskil Ehnberg (M) utses att justera protokollet, paragraf 64 - 78 . Justeringen
sker pa kommunkontoret i Strémsund den 1 juni .



Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
“‘I. Straejmien tjielte
den 24 maj 2023
Underskrifter

Morgan Olsson, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Eskil Ehnberg, justerare

Anslag/bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden 2 juni till 26 juni . Protokollet forvaras pa Vard- och

socialforvaltningen i Stromsund.

Ovriga ndrvarande

Eva Lif, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef §64-67,72-78
Magnus Ahlstrand, verksamhetschef IFO §70
Lena Norrman, enhetschef IFO §74
Anneli Rolandsson, samordnare IFO §77

Emilie Abrahamsson, verksamhetschef Stod och Service §71

Helena Lassen, Kvinnojouren §69
Sara Eriksson, Kvinnojouren §69
Anneli Gredander, personligt ombud §74

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjielte

den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2022.603 700

§ 64 Godkannande av foredragningslista
Arende som laggs till:

Initiativarende minutstyrning

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer VSF.2023.59 700

§ 65 Verksamhetsprognos per april 2023

Verksamhetsprognosen per april pekar mot underskott pa - 20,2 mnkr
(februari -17,2 mnkr).

For ledning och administration har kostnader hallits tillbaka sa att
underskottet nu ligger pa en lagre niva. Vakanser inom administration
bidrar till detta samtidigt som vissa ledningsfunktioner ligger 6ver tilldelad
ram.

Arbetsmarknadsenheten raknar med utfall inom ram trots minskade
intakter. Enheten hade raknat med intdakter genom campingkiosken vilket
inte blir mojligt denna sommar. Feriepraktik har planerats for 6ver hundra
ungdomar. Samverkan internt har lett till att nagra sékande som uppnar 18
ar under aret har hanvisats till vikariat.

For bistandsenheten har en samordnande roll inrattats med planen att ge
utrymme for arendeuppfoljningar vilket pa sikt ska kunna reducera
kostnader. Det ar ett stort flode av drenden, framfér m dldreomsorgen, som
behover foljas upp genom myndighetsutévningen for att dimensionera
insatser pa ratt niva.

Hemsjukvarden har en svar balansgang da behov av insatser i norra
kommundelen minskar vilket gett mojlighet att skala ner bemanningen.
Samtidigt finns vakanser pa andra hall och inga sékande till utlysta tjanster
vilket gor att dyra bemanningslésningar anda kommer att behovas. Den
overgripande fragan om finansiering och ansvar for halso- och sjukvard ar
viktig att halla vid liv i dialog mellan kommunerna samt kommunerna och

regionen.

Ekonomiskt bistand inom individ- och familjeomsorgen bedéms kunna fa
utfall inom ram vilket ar kopplat till malmedvetet arbete i samarbete med
arbetsmarknadsenheten. Fokus p& unga vuxna kvarstar. Aven manga
hushall med barn ar helt eller delvis bidragsberoende vilket ar en stor
samhallsutmaning. Placeringskostnader for barn och unga ligger enligt

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

prognos inom ram medan vuxenplaceringar visar prognos pa underskott.
Arbetssattet inom IFO har forskjutits mot insatser pa hemorten inom
Oppenvarden, en utveckling som kommer att ga vidare. Fordyring ses for
tolkkostnader dar nytt avtal paverkar bilden.

Inom hela verksamheten stod och service till personer med
funktionsnedsattning pagar en genomlysning av samtliga delar i
verksamheten. Syftet ar att belysa vad som driver kostnader och hur
effektivisering ska kunna ske som reducerar dessa. Det som bidrar till det
okade underskottet ar bland annat hogre kostnader knutna till enskilda
brukare inom bostad med sarskild service LSS samt nya eller fordyrade
drenden inom personlig assistans. Forutom genomlysningen pagar oversyn
av bemanningsbehovet inom samtliga bostader med sarskild service.

Aldreomsorgen har sammantaget en prognos pa ett stort underskott om -
8,6 mnkr och pa samma niva som vid forra prognosen. Ytterligare digitala
stod testas nu bland annat for att ersatta tillsynsbesok. Flera bilar i daligt
skick inom hemtjansten har behovt bytas ut. Dyrare kostnader for den kost
som kops bidrar till underskottet med cirka 740 tkr. | de sarskilda boendena
har kontinuerlig matning av matsvinn inletts for att se ménster och kunna
minska svinn och didrmed kostnader. Oversyn av avgifter for fullkost ses
over infér kommande forslag om héjd niva. Intakter genom avgifter
kommer inte att motsvara den budgeterade nivan utan bidrar ocksa till
underskottet. De stora posterna i underskottet handlar dock om
korttidssjukfranvaro, 6vertid och vikarier. Inom enheterna finns uppdraget
att lagga fokus pa att kunna paverka sjukfranvaron genom aktiva atgarder.
Dartill fortsatter inriktningen att forsoka bemanna for att tala viss franvaro
utan beroende av timvikarier.

Samtliga verksamheter kommer att paverkas av arbetstidsdirektivet som
trader i kraft den 1 oktober 2023. Arbete pagar for att hitta [6sningar som
fungerar i heldygnsverksamheter och inom jour och beredskap. Sannolikt
kommer kostnader att uppsta men pa vilken niva gar inte att bedéma annu.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
# Straejmien tjielte

den 24 maj 2023

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

VSF prognosrapport
Au-protokoll

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
verksamhetsprognos per april 2023 samt planerade och pagaende atgarder.
Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner verksamhetsprognos per april
2023 samt planerade och pagaende atgarder.

Beslutet skickat till

Gudrun Ojbrandt, vard- och socialférvaltningen

Justerare



Stromsunds

—— Hm un Verksamhetsprognos
April 2023

Vard- och socialférvaltningen

Intéikter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

55810 -52256 -3554 i 445221 461879 -16658 | -20212

Verksamhetsprognosen per april pekar mot underskott pa - 20,2 mnkr ( februari -17,2 mnkr). For ledning och
administration har kostnader hallits tillbaka sa att underskottet nu ligger pa en lagre niva. Arbetsmarknadsenheten
raknar med utfall inom ram trots minskade intdkter. For bistandsenheten har en samordnade roll inrattats med
planen att ge utrymme for drendeuppfoljningar vilket pa sikt ska kunna reducera kostnader. Hemsjukvarden har en
svar balansgang da behov av insatser i norra kommundelen minskar men vakanser pa andra hall gor att dyra
bemanningslosningar anda kommer att behovas.

Ekonomiskt bistand inom individ- och familjeomsorgen bedéms kunna fa utfall inom ram vilket ar kopplat till
malmedvetet arbete i samarbete med arbetsmarknadsenheten. Placeringskostnader for barn och unga ligger enligt
prognos inom ram medan vuxenplaceringar visar prognos pa underskott. Arbetssattet inom IFO har férskjutits mot
insatser pa hemorten inom 6ppenvarden, en utveckling som kommer att ga vidare.

Inom hela verksamheten stod och service till personer med funktionsnedsattning pagar en genomlysning av samtliga
delar i verksamheten. Syftet ar att belysa vad som driver kostnader och hur effektivisering ska kunna ske som
reducerar dessa. Det som bidrar till det 6kade underskottet ar bland annat hégre kostnader knutna till enskilda
brukare inom bostad med séarskild service LSS samt nya eller férdyrade darenden inom personlig assistans.

Aldreomsorgen har sammantaget en prognos pa ett stort underskott om -8,7 mnkr. Ytterligare digitala stéd testas
nu bland annat for att ersatta tillsynsbesok. Flera bilar i daligt skick inom hemtjansten har behovt bytas ut. Dyrare
kostnader fér den kost som kops bidrar till underskottet med cirka 740 tkr. | de sarskilda boendena har kontinuerlig
matning av matsvinn inletts for att se ménster och kunna minska svinn och ddrmed kostnader. Oversyn av avgifter
for fullkost ses over infor kommande forslag om hojd niva. Intdkter genom avgifter kommer inte att motsvara den
budgeterade nivan utan bidrar ocksa till underskottet. De stora posterna handlar dock om korttidssjukfranvaro,
overtid och vikarier. Inom enheterna finns uppdraget att lagga fokus pa att kunna paverka sjukfranvaron genom
aktiva atgarder.

Samtliga verksamheter kommer att paverkas av arbetstidsdirektivet som trader i kraft den 1 oktober 2023. Arbete
pagar for att hitta [6sningar som fungerar i heldygnsverksamheter och inom jour och beredskap. Sannolikt kommer
kostnader att uppsta men pa vilken niva gar inte att bedéma annu.

Intdikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
007 Socialnamnd 0 1086 1128 43 % 43
o 108 1128 43 i 43
Intdkter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -1630 -1594 -36 33396 33933 -538 -573
-1630 -1594 -36 33396 33933 -538 -573
Intdkter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -18090 -14990 -3100 28158 24816 3342 242
-18090 -14990 -3100 28158 243816 3342 242
Intdkter tkr Kostnader tkr
Bistand Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0{ 5689 6203  -514 i 514
0f 5689 6203 -514% 514
Intdikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

Utskrivet 2023-05-10 07:34:30
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782 Hemsjukvard 1553 -1428 <125} 23366 23056 310 i 185
785 Kommunrehab -140 90  -50i 7999 8858 -860 | -910
1693 -1518  -175i 31364 31915 550 i 725
Intéikter tkr . Kostnader tkr I
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
752 Ekonomienhet 400 -402 2 16888 16981 93i 91
753 Oppenvard IFO -30 -30 o 9858 7316 2542 2542
755 Vuxenenhet, Gppenvard -379 379 0f 7135 7919 784§ -784
756 Familjecentralen 0} 0 30 30§ -30
757 Barn och familj 1350  -1400 50 19276 21705 -2429 } -2380
759 Familjeratt 0} 893 978 -85 | -85
-varav férsérjningsstod 13500 13500 0
-varav externa placeringskostnader vuxen 4 800 5180 -380
-varav externa placeringskostnader barn & familj 7 600 7 600 0
2159 -2211 521 54050 54928 879 i -827
Intdikter tkr . Kostnader tkr
Stod & service Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
711 Bostad m sarsk service 1264 -1332 68 . 41743 46527 4785} -4717
713 Dagverksamhet 482 -525 43} 9200 9236 -36 | 7
717 Personlig assistans -13628 -13628 0 29181 33215 -4 034 -4 034
718 Stodinsatser -90 -90 0 4318 4706  -383i -388
15464 -15575 111} 84442 93684 9243 i -9132
Intdikter tkr ' Kostnader tkr .
Teknikstod Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
731 Teknikstéd 0i 3437 3424 13 13
0 3437 3424 13 i 13
) Intéikter tkr . Kostnader tkr .
Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
771 Sarskilt boende 12121 -11884 237} 101249 108140 -6891 i -7128
776 Nattlag 120 -120 0f 31583 31050 533 1 533
778 Trygghetsboende 28 0 -28% 1292 1356 64 92
781 Hemvard 4505 4365  -140 i 69477 71300 -1823 i -1963
116774 -16369  -405 i 203601 211846 -8246 i -8651
Prognoshistorik

Utskrivet 2023-05-10 07:34:30
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Sida 2 av 2



7(27)

Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2022.562 700

§ 66 Uppfdljning av mal 2023

Socialndmnden faststallde fjorton mal for verksamheten den 19 oktober
2022 § 132. Fyra mal ska foljas upp och redovisas per april. Av dessa har tva
mal uppnatts och tva mal har inte uppnatts.

Beskrivning av drendet

Mal 1, 75 % av kvinnor och man (med socialtjanst- och
hemsjukvardsinsatser samt deras anhoriga) som far stod genom digital
teknik upplever att det skapar nytta och varde.

Resultat for malet presenteras nasta gang per augusti.

Mal 4, Fallskador minskar bland kvinnor och méan 80 ar och aldre som har
hemsjukvardsinsatser.

Resultat

Malet &r inte uppnatt.

Fallskador har 6kat nagot fér man och ligger kvar pa samma niva for kvinnor
i en jamforelse mellan kvartal 1 2022 och kvartal 1 2023.

Kvartal 1 2023 -rapporterades 9 fallhdandelser for kvinnor (9 hdandelser
2022) och 11 fallhandelser fér man (10 handelser 2022) som har féranlett
skada.

Analys och forbattringsatgarder

Antalet individer som ar inblandade i fallhandelser ligger tamligen konstant
over tid. Det ar fler kvinnor an man som fatt skador i samband med
fallhandelser vilket troligen hor samman med att det ar en storre andel
kvinnor an man som far insatser. Majoriteten av fallhdndelser medfor inga
skador for den enskilde men behover anda ses som ett tillbud.

Fallriskbedémningar vid inflyttning till sarskilt boende, checklista vid
tvarprofessionella vardtagaruppféljningar samt noggrannhet vid utformning
av individuella insatser har gett resultat. Forbattringsarbete med registrera i
Senior alert nar det galler riskbedomningar pagar.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Mal 5, Minst 90 % av kvinnor och man som ansdkt om insatser enligt SoL
och LSS ska vara néjda med bistandsenhetens bemaotande, tillgdanglighet

och information.

Resultat

Malet ar uppnatt.

95 % ar ndjda med bemdotande, 95% med tillganglighet och 90 % med
informationen de far fran handldggarna

Analys och forbattringsatgarder

Resultat inhamtas med hjalp av ett frageformuldr som den enskilde far
tillsammans med det beslutsmeddelande om insatser som skickas efter
beslut som fattas pa bistandsenheten. | 21 formular har den svarande valt
att ange uppgift om kon, 11 man och 10 kvinnor. Ett tillfalligt uppehall i
utskicken har lett till farre svar under perioden. De totalt 23 svar som har
inkommit avser mars manad 2023. Formular kommer att skickas under hela
den kommande matperioden.

Mal 8, Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska
genom insatser inom Oppenvarden. Resultat for malet presenteras néasta
gang per augusti.

Mal 13, Nattfasta fér kvinnor och méan i sarskilt boende ska i medeltal vara
max 11 timmar.

Resultat

Malet &r inte uppnatt.

Medeltal fér kvinnor ar 11:46 timmar och fér man 11:45 timmar.

Analys och forbattringsatgarder

Nattfasta mats pa individniva och i samtliga sarskilda boenden. Resultatet
sammanstalls bade fér enhet och 6vergripande. Vid ett av sex boenden
ligger medeltal for saval kvinnor som man under 11 timmar.
Forbattringsatgarder som genomfors syftar till att samtliga boenden ska na
malet. Atgarder dr bland annat kontinuerliga matningar, halla &mnet
maltidsspridning och nattfasta aktuellt samt standigt arbete kring nattfasta
pa respektive enhet. All personal dygnet runt behéver medverka i att den
enskilde har en tillracklig maltidsspridning sa att nattfastan inte blir for lang.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Under varen 2023 genomfors utbildningsinsats for att starka kunskapsnivan
inom naringsomradet.

Mal 14, Trygghetsskapande insatser och tillsyn for vardtagare ska ske mer
genom digitala stodformer och mindre genom hembesok.

Resultat

Malet ar uppnatt.

Under en manad har antalet hembesdk som ersatts med telefontillsyns
varit 244 tillfallen for kvinnor och 98 tillfallen for man.

Totalt har reduceringen av hembesdken bidragit till 245 farre mil i bil och
cirka 90 timmars minskad arbetstid for resor och hembesdk under en
manad.

Analys och forbattringsatgarder

39 kvinnor och 17 man har fatt insatser via digitala stodinsatser istallet for
hembesdk under matperioden som varit en manad.

Arbetet med att erbjuda alternativa metoder for tillsyn fortsatter. Testning
av nattillsyn via kamera kommer genomforas hos ett antal vardtagare.

Underlag till beslut
Au-protokoll

Tjansteskrivelse
Maluppfoljning per april 2023
Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
malredovisningen per april 2023.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner malredovisningen per april 2023.

Beslut skickat till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Straejmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2023.11 700

§ 67 Aktuell information

Forvaltningschefen informerar om:

Forlangning pa avtal for matleveranser i Backe ytterligare ett ar, fram till 31
juli 2024. Nuvarande avtal galler till och med 31 juli 2023.

Under sommaren sker regelbunden dialog med Region Jamtland-
Harjedalen géllande laget med utskrivningsklara samt tillgang till
vardplatser.

Tidplanen for ekonomisk process ar framflyttad och budgetramarna
kommer att beslutas i november av kommunfullmaktige.

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

e
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2023.152 700

§ 68 Sammantradesdatum augusti 2023

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar att andra datum for socialna@mndens sammantrade
i augusti till tisdag den 22 augusti 2023.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Straejmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2023.153 700

§ 69 Kvinnojouren

Helena Lassen och Sara Eriksson, Kvinnojouren informerar om
Kvinnojourens verksamhet, insatser och aktiviteter.

Underlag till beslut
Arsbokslut
Verksamhetsberattelse
Revisionsberattelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av informationen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer [F0.2023.42 709

§ 70 Komplettering verksamhetsredovisning IFO

Socialndmnden beslutade den 19 maj 2022 § 56 att ta del av och godkanna
verksamhetsredovisning IFO 2022.

Socialndmnden beslutade dven att ge forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med redovisning av utfall och resultat av samtliga mal. Da en
fullstandig redovisning inte skett av socialndmndens mal foljer har en
komplettering avseende mal nr 6.

Mal 6. 75 % av kvinnor och man som vid nybesok ansdkt om
forsorjningsstdd ska efter 3 manader ha minskat eller inget behov av
forsorjningsstdd. Lokal matning sker tva ganger per ar genom kontroll i
verksamhetssystemet av nya sokande till ekonomiskt bistand. Under 2022
uppnaddes inte malet.

Under 2022 hade behovet av forsorjningsstod vid de tva matningarna
minskat med 62 % respektive 51 % for kvinnor och med 53 % respektive 55
% for man. Malet har funnits flera ar med basta resultat andra halvaret
2021 med 67 % for bade kvinnor och man. For att pa kort tid minska
behovet av forsorjningsstdd kravs ett aktivt socialt arbete och resultatet
visar, aven om malet inte uppfyllts, att det utfors ett strukturerat arbete
med att ge stéd at enskilda till egen forsorjning. Mal 6 ar ett konkret mal for
socialsekreterarna att strava efter och det kommer att lyftas fram
ytterligare. Det kan konstateras att resultatet ocksa ar beroende av yttre
faktorer som varierar éver tid, sdsom arbetsmarknadspolitiska atgarder,
konjunktur, féretagsklimat m.m.

Det som bor ndmnas i sammanhanget ar att de internkontroller som
utfordes under 2022 inom omrade ekonomiskt bistand visar att majoriteten
av de sokande har en planering och/eller aktivitet som minskar deras
behov av forsorjningsstod. | internkontrollen tas arenden ut slumpmassigt
medan det i malgranskningen ar en tidsgrans pa tre manader vilket kan vara
snavt med tid for astadkomma en forandring.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Straejmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Socialndmnden gav dven forvaltningen i uppdrag att aterkomma med
resultat av genomforda egenkontroller.

IFO ska rapportera enligt lex Sarah, GDPR och ta hand om rapporter om
tillbud och arbetsskador. P4 APT-moten &r staende punkter att
uppmarksamma lex Sarah, om situationer med risk for missforhallanden
uppstatt, GDPR, dvs. om forlust av personuppgifter férekommit och om
tillbud som intraffat i verksamheten rapporterats. Inom IFO:s omraden foljs
verksamheten upp veckovis pa gruppmoéten. Den egenkontroll som sker ror
flera omraden. Den handlar om rattssakerhet i myndighetsutévning och
Oppenvard genom att ta upp och bedéma drenden och handlednings- och
behandlingsatgarder. Arbetsmiljon tas upp vid genomgang av aktuell
situation och arbetsbelastning. Grupperna gor aven riskbedémningar
kopplade till sakerhet for att undvika situationer med hot och vald i arbetet
med klienter.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
redovisningen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av tar del av och godkanner redovisningen

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer STODS.2023.104 740

§ 71 Komplettering verksamhetsredovisning Stod
och Service

| samband med verksamhetsredovisningen for stod och service avseende
2022 begiarde socialndmnden ett fortydligande géllande egenkontrollen
som ror féljsamheten av basala hygienrutiner som genomférs en gang per

ar.

Det var en verksamhet som deltog i matningen 2022 och den pavisade att
man féljde alla samtliga 8 steg avseende de basala hygienrutinerna. Ett
forbattringsomrade till ndstkommande ars matning ar att fler verksamheter
inom stod och service deltar i undersékningen.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
redovisningen

Socialndmndens beslut
Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen
Beslut skickas till

Vard och socialférvaltningen, Emilie Abrahamsson verksamhetschef stod
och service.

Justerare



16(27)

Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer [F0.2022.24 754

§ 72 Internkontroll Ekonomiskt bistand,

dokumentation i individarenden

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 14 december
2022 § 168 ska kontroll ske av ekonomiskt bistand, dokumentation i
individarenden med sarskilt fokus pa barnperspektivet. Resultat fran
kontrollen ska sammanstéllas och rapporteras till socialndmnden tva ganger
per ar, i maj och november.

Inledning

For att pa ett strukturerat satt félja handlaggningsprocessen av ekonomiskt
bistand inom ekonomienheten anvands en checklista. Vad som kontrolleras
framgar under rubriken Kontrollmoment.

Process/rutin

Att vasentlig dokumentation finns i arenden som ror ekonomiskt bistand.

Kontrollmoment

e att det framgar vad ansokan avser,

e att den enskilde fatt stod i syfte att na sjalvforsorjning

e att det finns aktuella och relevanta akt anteckningar

e att berdkningar har gjorts pa ett korrekt sétt,

e att det framgar vilken bedomning som handlaggaren gjort,

e att det framgar att barnperspektivet dr beaktat i barnfamiljer,
och

att det framgar vilket beslut som fattats.

Frekvens

Kontroll sker tva ganger per ar.

Kontrollansvar
Enhetschef.

Metod/Hur sker kontrollen
Kontroll sker genom sékverktyg i Procapita och sokning pa beslut. Listor
over beslut om ekonomiskt bistdnd under perioden oktober 2022 till och

Justerare



Stromsunds

Sty [LOMMUN
# Stragjmien tjielte

Socialndmnden

den 24 maj 2023

Sammantradesprotokoll

med mars 2023 har tagits fram. 20 drenden fordelade pa samtliga

handlaggare har valts ut slumpvis dar orsakskoden ar arbetsl6s, otillracklig

ersattning. Kontroll har gjorts i respektive persons digitala akt av

dokumentation, berdkningar och beslutsmeddelande samt i pappersakt nar

det galler skriftlig ansékan om bistand.

Bedomning har gjorts enligt checklista, med noteringar om avvikelser och

om vad som ovrigt iakttagits i samband med kontrollen och som det

behover foras en dialog i handlaggargruppen om.

Resultatet av kontrollen visar om det ar helt eller delvis uppfyllt eller

saknas. Helt innebar att det ar mycket val dokumenterat, delvis innebar att

dokumentation for beslutsfattande finns, men i mindre utstrackning, och

saknas att det inte finns omnamnt.

berdkningar har handlaggaren godkant en hogre kostnad

men motivering saknas.

Kontrollomraden Resultat
Vad ansoékan avsag 16/20 helt
Det framgar av aktanteckning eller av beslutsmeddelandet | 4/20 delvis
vad ansokan avsag.

Stod till sjalvforsorjning 9/20 helt

| 9 drenden framgar det att den enskilde deltar i 7/20 delvis
arbetsmarknadsatgard ex, praktik, SFl eller annan atgard via | 4/20 saknas
Arbetsformedlingen.

| 7 arenden framgar det delvis, den enskilde soker arbete

men deltar inte i atgard eller att den enskilde vantar pa

beslut om atgard, uppbér i regel nagon form av

aktivitetsstod.

| fyra drenden finns ingen planering, dar den enskilde star

langt fran arbetsmarknaden med anledning av psykisk

sjukdom eller sjukskrivning.

Aktuella aktanteckningar 11/20 helt

| de flesta drenden finns aktuella aktanteckningar sa det gar | 8/20 delvis
att folja arendet. 1/20 saknas
Korrekta berakningar 15/20 helt
Korrekta berdakningar fanns i 15 drenden, i nagra 5/20 delvis

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Handldggarens bedomning
Handldaggarens bedémning finns helt i samtliga arenden.

20/20 helt

Beaktande av barnperspektivet

| 13 vad drenden hade den s6kande barn. | 11 drenden har
barnperspektivet beaktats dvs. barnets situation har lyfts i
beslutsmeddelandet.

| resterande 2 drenden finns ingen utforligare beskrivning av
hur beslutet paverkar barnet, samtliga beslut avser [6pande
forsorjningsstod.

11/13 delvis
2/13 saknas

Vilket beslut som fattats
| 20 drenden framgar det tydligt vilket beslut som fattats.

20/20 helt

Analys av resultatet

° Sammantaget visar internkontrollen pa ett stabilt resultat vid

jamforelse med de senaste kontrollerna.

. Forbattringsomrade. Stéd till sjélvférsérjning visar pa ett nagot

samre resultat. Den enskilde kan som framgar befinna sig i olika

aktiviteter och i vissa fall utan sarskild aktivitet. Dokumentationen

kan goras tydligare for dem som star langt fran arbetsmarknaden.

° Barnperspektivet. Ett aterkommande forbattringsomrade har varit

att lyfta fram barnperspektivet nar det galler I6pande

forsorjningsstod utan att det for den skull blir i form av generella

formuleringar. Det ar framst vid beslut om |6pande forsorjningsstod

som det brister. | och med att verksamheten infort hjalptexter har

resultatet forbattrats, men det kan lyftas ytterligare.

° Resultatet aterrapporteras till ekonomienheten for vidare

diskussion.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjielte
den 24 maj 2023
Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
redovisningen av internkontroll Ekonomiskt bistand, dokumentation i
individarenden.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner redovisningen av internkontroll
Ekonomiskt bistand, dokumentation i individarenden.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer 1F0O.2022.7 751

§ 73 Internkontroll Skyndsamhet i
barnutredningar

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 14 december
2022 § 168 ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran
kontrollen ska sammanstallas och rapporteras till socialnamnden fyra
ganger per ar, i februari, maj, september och december. Internkontrollen
syftar till att pa ett strukturerat satt folja barnutredningarnas varaktighet,
att undersdka om kravet pa skyndsam handlaggning efterlevs och att
lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader inte 6verskrids.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att underséka om kravet pa skyndsam
handldggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra
manader inte 6verskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Frekvens
Fyra ganger per ar redovisas internkontrollen, februari, maj, september och
december.

Kontrollansvar

Kontrollen utfors av enhetschef och samordnare barn och familj gruppen.

Metod/Hur sker kontrollen
Kontrollen sker genom s6kverktyg i Procapita. Sammanstéllning av
utredningar avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall

Utredningstider i pagdaende utredningar per den sista mars 2023.

Totalt antal utredningar 84. Upp till fyra manader 58.

Fyra manader eller mer 26 varav 8 har férlangd utredningstid, 4 utredningar
avslutades nagra veckor efter mattidpunkten, 14 utredningar har dragit
Over tiden utan giltigt skal.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Resultatet visar att andelen utredningar som genomfoérts inom fyra
manader per den sista mars 2023 ar avsevart farre jamfort med féregaende
matning. Av de 27 utredningar som passerat fyra manader har sju forlangd
utredningstid, fyra utredningar avslutades nagra veckor efter
mattidpunkten, och 16 utredningar har dragit 6ver tiden utan giltigt skal.
Aven méatningen dessférinnan visade pa nagot férsdmrade utredningstider.
Nar det gdller bemanningen inom barn och familj har den sett lika ut.
Verksamheten fick en tjanstledighet i slutet av november, dock kunde den
tillsattas relativt snabbt med en vikarie som nu 6vergatt i tillsvidare
anstillning. Overlag har det varit en positiv utveckling genom nyrekrytering
och foraldralediga som kommit tillbaka, och personal som kommit tillbaka
efter tjanstledighet. Tidigare inhyrd personal har trots rekrytering fatt
fortsatta for att inte arbetsbelastning och utredningstiderna ska paverkas i
allt for stor utstrackning. Detta har till synes inte haft effekt pa
utredningstiderna. Jamfor man antalet utredningar kan man se att antalet
inledda utredningar 6kar fran och med hosten 2022 med ca 35 % vilket far
betydelse for utredningstiderna.

Den handlingsplan som upprattades efter genomlysningen hésten 2020
handlade till stor del om att verksamheten pa flera plan genomfor tata
uppfoljningar av utredningslaget, for att kontinuerligt félja
utredningstiderna och i ett tidigt skede kunna vidta atgarder. Planen har
foljts och socialsekreterarna far individuellt stod i planering och prioritering
av arbetsgruppens samordnare. En del i arbetet ar att handlaggare i storre
utstrackning an tidigare arbetar ensam i mindre komplexa drenden.
Regelbundna avstamningar sker vid veckomoten med utredningsgruppen.
Uppfdljning av nuldget gors vid ledningsmdten inom IFO varannan vecka.
Det har vid dessa moten tagits upp oron kring langre utredningstider och
vad som kan goras for att komma tillratta med dessa. En 16sning kan vara att
anlita ytterligare en konsult for att komma ikapp. Vi har idag en bemanning
pa fyra socialsekreterare samt en inhyrd konsult i utredningsgruppen.
Verksamheten har tre socialsekreterare pa férhandsbedémning som vid
behov gar in som medhandlaggare i utredningar.

Justerare



22(27)

Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Straejmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner redovisning
av internkontroll for skyndsamhet i barnutredningar och uppdrar till
forvaltningen att arbeta vidare med atgarder for att férkorta
handlaggningstiderna.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner redovisning av internkontroll fér
skyndsamhet i barnutredningar

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att arbeta vidare med atgarder
for att forkorta handlaggningstiderna.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

e
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2023.132 700

§ 74 Information - Personligt ombud

Anneli Gredander, Personligt ombud informerar om uppdraget som

personligt ombud.

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

e
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2023.158 700

§ 75 Initiativarende - minutstyrning

Morgan Olsson, Socialdemokraterna och Marie-Louise Oscarsson,
Centerpartiet har [amnat in ett initiativdirende om att personalen inom
dldreomsorgen ofta kdnner stress over den minutstyrning som paverkar det
dagliga arbetet. Det finns flera goda exempel bade inom lanet som ar pa
gang med inférande och andra kommuner som kommit langre (Vasterviks
kommun t.ex.).

For att minska kanslan av stress och 6ka delaktigheten foér personalen samt

nyttan fér brukarna inom dldreomsorgen foreslas att forvaltningen:

e Utreder hur man kan ta bort minutstyrningen inom aldreomsorgen

e Se Over mojligheten att starta arbetet som ett projekt och séka medel for
det.

Underlag till beslut

Skrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att forvaltning utreder hur man kan ta bort
minutstyrningen inom aldreomsorgen samt ser 6ver mojligheten att starta
arbetet som ett projekt och séka medel for det.

Socialnamndens beslut

Socialndamnden beslutar att [amna till forvaltningen att utreda hur man kan
ta bort minutstyrningen inom dldreomsorgen samt ser dver mojligheten att
starta arbetet som ett projekt och séka medel for det.

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

-
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2023.12 700

§ 76 Anmalan delegationsbeslut

Inga offentliga delegationsbeslut att redovisa. Delegationsbeslut for
individarenden protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

-
den 24 maj 2023

Diarienummer VSF.2023.7 700

§ 77 Sekretess

Protokollfors i socialnéamndens sekretessprotokoll

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

e
den 24 maj 2023

Diarienummer SN.2023.9 709

§ 78 Delgivningar

Officiella delgivningar redovisas for socialndmnden. Delgivningar
individdarenden protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Underlag till beslut

Forteckning delgivningar

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare
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