Stromsunds Antagen: Socialndmnden

Kommun 24 april 2024 § 57

EERERy
Straejmien tjielte

Kvalitetsberattelse 2023

Innehallsforteckning
Inledning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Syfte

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare

Organisatoriskt ansvar

Malgrupper och lagstiftning

Vad ar kvalitet i verksamheten?

Processer och rutiner

Kunskapsbaserad socialtjanst

2023 ars kvalitetsarbete, exempel fran verksamheter

Overgripande

Individ- och familjeomsorg

Bistandsenheten

Aldreomsorg

Omsorger om personer med funktionsnedsattning

Digitalisering och valfardsteknik

Brukarundersokningar

Nationell brukarundersoékning — funktionshinder

Nationell brukarundersékning — individ- och familjeomsorg

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Forslag, synpunkter och klagomal

Rapportering om risker och missforhallanden

O O O 0 N N O o o o uu uu i & & A W W N N NN

Redovisning av ej verkstallda beslut

Plan for kvalitetsarbete 2024

Overgripande

Individ- och familjeomsorg

Bistandsenheten

L = S = S
[ N T T



Stromsunds Antagen: Socialnimnden
Kommun 24 april 2024, § 57

EERERy
Straejmien tjielte

Stod och service 11
Aldreomsorg 11
Inledning

Enligt foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bor den som bedriver socialtjanst
varje ar uppratta en kvalitetsberattelse. Den beskriver hur verksamheten
bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder som vidtagits for att
sakra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmndens dokument om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete reviderades senast 2018. Av ledningssystemet framgar hur
ansvaret ar fordelat i forvaltningen, vilka omraden som ingar, vilka processer,
rutiner och stédjande dokument som ar kopplade till respektive omrade.
Har framgar ocksa hur uppfoljning sker. Ledningssystemet ska sakerstalla att
det systematiska forbattringsarbetet standigt pagar.

Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en samlad bild av kvaliteten i
verksamheten. Den beskriver det arbete som bedrivits, de resultat som
uppnatts, de avvikelser som forekommit och vilka utvecklingsomraden som
ringats in. Kvalitetsberattelsen omfattar huvudsakligen verksamheter som
bedrivs med stdd av socialtjanstlagen och lag om stod och service till vissa
funktionshindrade. Kvaliteten inom halso- och sjukvarden redovisas i
forvaltningens patientsakerhetsberattelse.

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare

Alla medarbetare har ett ansvar att aktivt medverka i kvalitetsarbetet. |
ledningssystemet for kvalitetsarbete ar det tydliggjort att alla medarbetare
behover vara involverade och delaktiga. Mojlighet till egenkontroll av utfort
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arbete, identifiering och rapportering av fel och brister ska vara sjalvklara
delar i medarbetarnas dagliga arbete.

Organisatoriskt ansvar

Socialtjansten i Stromsunds kommun bedrivs inom socialnéamnden vad
galler myndighetsutdvning inom bistandsenhet, individ- och familjeomsorg
samt stod och service till personer med funktionsnedsattning.
Socialndmnden ansvarar dartill for dldreomsorg och kommunal halso- och
sjukvard inom kommunens geografiska omrade férutom Frostviken.
Socialndmnden ansvarar for att faststélla ramen for vard- och
socialférvaltningens kvalitetsarbete. Forvaltningschef och chefer i linje
ansvarar tillsammans for att kvalitetsarbetet genomfors i verksamheterna.

Malgrupper och lagstiftning

Inom foérvaltningen finns verksamheter som riktar sig till:

e Aldre med behov av vard och omsorg

e Personer med funktionsnedsattning med behov av stdd i olika former

e Personer med beroende- och missbruksproblematik

e Vuxna med behov av stéd i fordldrarollen

e Barn, ungdomar och unga vuxna med behov av rad och stéd i sin vardag
e Personer med behov av forsoérjningsstod

e Personer med behov av boendestdd

e Barn och ungdomar som far illa

e Personer som utsatts for eller utovar vald i nara relationer

e Personer med behov av hemsjukvard

e Anhoriga

Verksamheterna bedrivs enligt speciallagstiftningar, framst socialtjanstlagen
(SolL), lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lag om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM), lag med sarskilda bestammelser om vard
av unga (LVU), foraldrabalken (FB) samt lag med sarskilda bestammelser om
unga lagovertradare (LUL).
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Vad ar kvalitet i verksamheten?

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Det handlar exempelvis om
att personer som socialtjansten har kontakt med far stéd, service, omsorg
och hjalp utifran individuella behov. Detta forutsatter personal med lamplig
utbildning och erfarenhet, en valfungerande organisation och
arbetsledning. Rattssakerhet, tillganglighet, respektfullt bemdétande och den
enskildes delaktighet dr ocksa viktiga faktorer. Ett genomtankt systematiskt
arbetssatt samt uppféljning och utvardering av olika insatser ar ocksa
viktigt.

Processer och rutiner

Inom vard- och socialférvaltningen finns olika huvudprocesser. Processer ar
ett satt att beskriva och kartlagga det som hander i organisationen steg for
steg, tills den enskilde far sin insats och uppfoljning gors av att behovet har
tillgodosetts. Processer kan delas in i olika delprocesser for att tydliggora
flodet. Processer och rutiner utgor ledningssystemets mest grundlaggande
delar och ar darfor viktiga for kvalitetssakringen av verksamheterna.

Det pagar ett standigt arbete med att revidera redan dokumenterade
processer nar forandrat arbetssatt, nya vagar till kommunikation och
samverkan utvecklas. Likasa utarbetas standigt nya rutiner for nya system
och digitala l6sningar som implementeras i verksamheten samt utifran nya

krav och uppgifter som tillkommer genom lag och foreskrift.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Den nya socialtjanstlagen planeras att borja galla den 1 juli 2025. Den nya
lagen understryker att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad. Det innebar
att utga fran basta tillgdngliga kunskap, uppfdljning, jamforelse och analys.
Kunskap om malgrupper och resultat skapar ocksa forutsattningar for en
snabb och effektiv reformering av socialtjanstens arbete med dldreomsorg,
social barn- och ungdomsvard, stod till personer med
funktionsnedsattningar, missbruks- och beroendevard, ekonomiskt bistand
och/eller hedersrelaterat vald och fortryck.
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Socialtjansten behover utvecklas i takt med samhallet for att erbjuda ratt
stod och service i ratt omfattning och samtidigt stalla om och inféra nya,
flexibla, latt tillgangliga och tillitsskapande arbetssatt.

2023 ars kvalitetsarbete, exempel fran verksamheter

Overgripande

Under arets har rutin for den interna vardplaneringsprocessen reviderats
och kompletterats med floden som ar tillampliga i olika situationer kring
den enskilde. Syftet ar att forbattra och férenkla samverkan sa att den
enskilde far ratt insatser i ratt tid pa ratt satt.

Arbetet med att analysera och starka det civila forsvaret har paborjats.
Forvaltningen kommer att fa stod i arbetet bade regionalt genom
lansstyrelsen och internt genom sdkerhetssamordnare.

Individ- och familjeomsorg

Arbete med att halla nere antalet placeringar har fortsatt. Det har gett en
mera medveten installning till att s6éka andra I6sningar an placeringar.
Losningar som ocksa gagnar den enskilde.

Enheten har arbetat aktivt for att minska behovet av forsorjningsstodet i
kommunen. Ett arbete som ocksa beror av externa faktorer som bland
annat tillgangen till arbete, olika stodinsatser for vissa malgrupper m.m.

Ett forvaltningsdvergripande arbete med analys av arbetsprocessen kring
personer som star langt fran arbetsmarknaden har genomforts pa uppdrag
av kommundirektér. Enheten ekonomiskt bistand behéver samverka med
ovriga aktorer pa ett strukturerat satt for att na basta majliga resultat for
den enskilde.

Fortsatt arbete behovs kring boendel6sning pa hemorten som
alternativ till placering av vuxna med psykisk ohalsa eller
samsjuklighet.
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Bistandsenheten

Samordnare som inforts har en viktig funktion i att samordna resurserna sa
sokande far stod och hjalp sa snart som mojligt samt kvalitetssakra
utredning och uppfoljning av arenden.

Aldreomsorg

Kompetenshdjande insatser har genomférs inom dldreomsorgen vad galler
mat och maltider for dldre. Det ar ett viktigt komplement till de
riskbedémningar som redan gors att ocksa hitta bra och effektfulla
atgarders for en god maltidsspridning och ett bra naringsintag.

Insatser nattetid inom dldreomsorgen ar ett omrade som fatt sta tillbaka och
dar 6versyn behovs.

Omsorger om personer med funktionsnedsattning
Verksamheten har arbetat med att skapa majligheter for deltagare i
dagverksamhet att prova andra arbetsuppgifter, annat arbete eller
praktikplats i syfte att utveckling fér den enskilde. Kvaliteten i daglig
verksamhet behdver utvecklas for att 6ka brukarnas trivsel.

Digitalisering och valfardsteknik

Manga digitala stod finns bade for direkt anvéandning for malgrupperna
samt dven som stdd for medarbetare. Valfardstekniklosningar som inforts
eller testats redovisas har separat men ar en del i omstallningsarbete inom
olika verksamhetsgrenar.

e Digital beroendebehandling via en app med tradlos
alkoholmatare och en behandlingsplattform.

e Digitala trygghetslarm for vardtagare i ordinart boende med
insatsen.

e Digitalalasiordinart boende —framfor allt for
vardtagare med hemtjanstinsatser.
e Digitala portlas —till vardtagare som bor i
flerfamiljshus och har hemtjanstinsatser.
e Individanpassade digitala larm — for
brukare i grupp- och serviceboende.
e Digital signering av delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

e Digitala ldkemedelspaminnare
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e Digital dokumentation nar det galler insatser enligt
socialtjanstlagen.

o Telefontillsyn i stallet for fysiska besdk
e Digitala moten i fall med enskilda som har kontakt
med socialtjansten i nagon form.

Nattillsyn via kamera testas for nagra vardtagare vilket fallit val ut sa
har langt. Vardtagare uttrycker att det ar skont att ingen personal
kommer till dem fysiskt pa natten vilket skapat 6kad trygghet.

Utover detta pagar arbete med att infora e-tjanster inom flera omraden for
att underlatta enskildas kontakt med socialtjansten.

Brukarundersdkningar

Socialstyrelsen gor en arlig brukarundersékning via enkater till kvinnor och
man som far hemtjanst eller bor i sarskilt boende. Férvaltningen har dven
deltagit i de nationella brukarundersdkningar som gors inom individ- och
familjeomsorg samt funktionshinderomradet. Forvaltningen genomfoér
ocksa brukarundersokningar i egen regi.

Nationell brukarundersékning — funktionshinder
Brukarundersokning har genomfoérts inom dagverksamhet och bostad
sarskild service for vuxna under 2023. Enkaterna ger tre svarsalternativ pa
varje fraga. Nedan presenteras andelen som valt det mest positiva
svarsalternativet.

Gruppbostad och servicebostad
Svarsfrekvensen for undersdkningen till personer som bor i gruppbostad ar
78 % (rikssnitt 60 %) och for boende i servicebostad 59 % (rikssnitt 63 %).

Resultatet for gruppbostad ligger generellt 6ver eller i niva med
riksgenomsnittet. Nar det galler brukarnas trygghet med personalen, trivsel
i bostaden och om de vet vem de ska kontakta om nagot ar daligt ligger
kommunen lagre an rikssnittet.

Inom servicebostad ligger kommunen 6ver eller i niva med
riksgenomsnittet utom nar det galler mojligheten att fa bestdmma om saker
som ar viktiga hemma samt att kdnna sig trygg med alla i personalen.
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Resultaten visar pa vissa forbattringsomraden inom boendeformerna
framfor allt nar det géller brukarnas delaktighet och trygghet.

Dagverksamhet
Svarsfrekvensen for daglig verksamhet ligger pa 46 % vilket ar lagre an
riksgenomsnittet pa 63 %.

Resultatet ligger generellt under riskgenomsnittet utom pa fragan om
brukarna aldrig kdnner sig radd for nagot pa sin dagliga verksamhet dar
verksamheten har ett hogre resultat mot bade foregdende ar och
rikssnittet. Resultatet i 6vrigt visar pa forbattringsomraden inom omraden
som galler trygghet, delaktighet och forstaelse.

Boendest6d
Svarsfrekvensen for boendestdd ligger pa 66 % vilket ar betydligt hogre an
riksgenomsnittet pa 43 %.

Resultatet 2023 visar att sammanstallt for samtliga omraden att
verksamheten ligger i narheten av eller 6ver rikssnittet inom alla omraden.

Nationell brukarundersokning — individ- och familjeomsorg
Under 2023 genomférdes nationella brukarundersékningar inom féljande

omraden inom myndighetsutévningen och verkstallda insatser:

e Barn- och ungdomsvard, unga 13 ar och aldre

e Barn och ungdomsvard —vardnadshavare

e Missbruksvard

e Ekonomiskt bistand

e Placerade i familjehem

e Bistandsbeddmda insatser for unga 13 ar och aldre

e Bistandsbedémda insatser for unga 13 ar och aldre —
vardnadshavare

Resultatet 2023 visar att sammanstallt for samtliga omraden att
verksamheten ligger i narheten av eller dver rikssnittet inom alla omraden.
Det enda omradet som visar en forsamring jamfort med forra aret ar
mojligheten att paverka den hjalp man far.
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Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Resultat visar att 91 % av brukarna med hemtjanst och 68 % av brukarna
som bor i sarskilt boende ar sammantaget mycket eller ganska néjda med
insatsen.

Inom bade hemtjanst och sarskilt boende visar brukarbedémningen bra
betyg nar det galler bemotande. Inom bade insatserna finna utmaningar
med att mote individuella behov for att skapa ett gott halsotillstand,

motverka kdnslan av ensamhet och besvar med dngslan, oro och angest.

Forslag, synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Syftet ar att fanga upp asikter om utforda tjanster eller annat, for att kunna
anvanda dessa i forvaltningens forbattringsarbete. Alla som arbetar i
verksamheten behdver vara lyhorda for och kunna ta emot synpunkter samt
hantera dem utifran sitt ansvaromrade.

Under aret har forvaltningen mottagit 32 skriftliga synpunkter. Majoritet av
inkomna forslag, synpunkter och klagomal har inkommit fran den anhoriga
eller legala foretradare. Flertalet synpunkter galler dldreomsorgen och
individ- och familjeomsorgen. En tredjedel av synpunkterna handlar om
missndje med eller brister i utredning, handlaggning eller uppfoljning. Flera
synpunkter handlar om bristande bemd&tande och missndje med insatser.
Aterkoppling sker till den som lamnat synpunkter om inte detta skett
anonymt.

Rapportering om risker och missforhallanden

Alla medarbetare omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Syftet med bestammelserna om lex Sarah ar att verksamheten ska
uppmarksamma risker eller missférhallanden och rétta till dessa sa att
enskilda som far socialtjanstinsatser och insatser enligt LSS inte ska fara illa.
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Rapporter och utredningar ska arligen sammanstallas och analyseras pa en
overgripande niva for att anvands som underlag till att vidta de atgarder
som kravs for att sakerstdlla verksamhetens kvalitet.

Under 2023 har totalt 57 lex Sarah-rapporter jamfort med 89 rapporter
2022. Majoriteten av rapporterna kommer fran dldreomsorgen varav de
flesta fran hemtjanstenheter.

De handelser som skapar flest rapporter ar bristande planering, hot och
vald mellan vardtagare och brister i omvardnaden.

Rapporter och utredningar kan leda till atgarder i kvalitetsarbetet. Det kan
handla om férdandrade arbetssatt och forbattrad samverkan mellan enheter
vilket utvecklar verksamheten pa ett positivt satt. | manga fall
uppmarksammas behovet av nya eller reviderade rutiner samt repetition
av rutiner och riktlinjer i arbetsgrupper. Handlingsplaner och instruktioner
har upprattats kring svara beteenden hos vardtagare.

Socialnamnden har under 2023 gjort en anmalan om allvarligt
missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. IVO har i
arendet beslutat att forvaltningen fullgjort sin utrednings- och
anmalningsskyldighet. Forvaltningen har vidtagit atgarder utan drojsmal for
att avhjalpa eller undanrdéja missforhallandet, identifierat bakomliggande
atgarder och vidtagits samt planerat att vidta atgarder for att nagot
liknande inte ska intraffa igen.

Redovisning av ej verkstallda beslut

Under 2023 rapporterades 52 icke verkstallda beslut till inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Dessa avsag insatserna bostad sarskild service,
kontaktperson eller korttidsvisteler enligt LSS och sérskilt boende enligt Sol.
| ndgra fall kan rapporteringen avse samma person, dar insatsen inte gatt
att verkstalla under flera kvartal.

Beslut om kontaktperson kan vara svara att verkstalla da det ar svart att
hitta lampliga personer som vill ha uppdragen och som den enskilde
accepterar utifran sina behov och 6nskemal.
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Nar det galler ej verkstallda beslut inom bostad med sarskild service ar
orsaken framfor allt brist pa plats i gruppbostad.

De icke verkstallda beslut om sarskilt boende for dldre handlar nastan
uteslutande om att vardtagaren har 6nskemal om ett boende dér plats inte
finns ledig medan det finns lediga platser pa andra boenden.

Plan for kvalitetsarbete 2024

Overgripande
e Systematiskt forbattringsarbete genom avvikelseprocessen och med
stdd av verksamhetssystemet

Individ- och familjeomsorg

e Tillampa egenkontrollplan.

e Folja upp tillampning av riktlinjer for ekonomiskt bistand.

e Fortsatta utvecklingen av IFO:s insatser inom Oppenvarden.

e Arbete med effektivisering (tidstjuvar).

Bistandsenheten
e Tillampa egenkontrollplan.

e Fortsatta utveckla samordnarrollen inom bistandsenheten.

Stod och service
e Utveckling av innehall i daglig verksamhet

e Digital kompetens hos personal for att kunna stodja brukarna

Aldreomsorg
e Ruttoptimering i hemtjanst
e |Implementera de reviderade vardighetsgarantierna

e Digital dokumentation och ldkemedelsignering inom sarskilda boenden
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