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Stromsunds

Sty [LOMMUN
# Stragjmien tjicle

Sammantradesprotokoll A socialnamnden den 22
mars 2023

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15-16.00

Beslutande

Morgan Olsson(S), ordférande

Marie Gabrielsson (S)

Deanne Edin (S)

Jorgen Olofsson (S)

Birk Murray (S) tjanstgorande ersattare - (deltar ej i
beslut)

Marie-Louise Oscarsson (C)

Marianne Eriksson (C)

Eskil Ehnberg (M)

Viktoria Trewe (M)

Samuel Hessling (M) tjanstgoérande ersattare

Tomas Edin (SD)

Veronica Berglund (SD)

Christer Nilsson Norden (SD) tjanstgorande ersattare

Justerare

Eskil Ennberg och Tomas Edin foreslds som justerare. Ordférande staller
forslagen mot varandra och finner att Eskil Ehnberg utses till justerare.

Eskil Ennberg (M) utses att justera protokollet, paragraf 30 - 47 .
Justeringen sker pa kommunkontoret i Stromsund den 31 mars 2023.
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Sty [LOMMUN Socialnimnden
“‘ — Straejmien tjielte
den 22 mars 2023
Underskrifter

Morgan Olsson, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Eskil Ehnberg, justerare

Anslag/bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens

webbplats under perioden 3 april till 25 april. Protokollet forvaras pa

Vard- och socialfoérvaltningen i Stromsund.

Ovriga nidrvarande

Eva Lif, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef

Veronica Sjoberg, kvalitetsutvecklare

Malin Bredin, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Pernilla Johansson, verksamhetschef hemsjukvard
Veronica Sjogren Olofsson, verksamhetschef dldreomsorg
Matilda Nilsson, verksamhetschef dldreomsorg

Erik Casselbrant forvaltningschef Miljo-, Bygg

Magnus Ahlstrand, verksamhetschef IFO

Lena Norrman, enhetschef IFO

§33
§35
§36-37
§38
§38
§39
§44
§45

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
# Straejmien tjielte

den 22 mars 2023

Diarienummer SN.2022.603 700

§ 30 Godkdannande av féredragningslista
Arende som utgar:

Revidering av delegationsordning samt tillsynsplan for nikotinfria produkter.

Arende som liggs till:
Lansstyrelsen revison av kommunens arbete med alkohol och tobak, 2021

Aktuell information

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns

Justerare
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Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer VSF.2023.59 700

§ 31 Verksamhetsprognos 2023

Verksamhetsprognosen som pekar mot underskott om -17,2 mnkr baseras
pa tva manaders utfall samt en mycket svar beddmning om hur
kostnadsutvecklingen kommer att vara under aret. Nar internbudget for
socialndmnden faststalldes i oktober 2022 beskrev forvaltningen det
faktum att flera stora foérvantade kostnadsposter inte kunde fa full tackning
trots neddragningar. Nu i inledningen av aret har ytterligare kostnader
tillkommit genom annan niva pa internhyreshojning én den som
budgeterats, hojda personalsociala omkostnader (PO) samt nyinrattad
personalgrupp inom personlig assistans. Enbart dessa tre faktorer medfor
kostnader pa omkring 3 mnkr utéver budget. PO-paslaget marks sarskilt val
inom sma enheter dar I6ner utgor nastan hela kostnaden.

Forvaltningsovergripande under ledning och administration ses ett
underskott som harror till kostnader vid personalomséattning pa
ledningsfunktioner samt balanspost for att komma inom ram.

Arbetsmarknadsenheten bedéms kunna fa ett utfall nara tilldelad ram.
Dock kommer inte enheten att skota driften av campingkiosken under
sommaren vilket gor att berdknade intdkter darifran uteblir, cirka 270 tkr.

For hemsjukvard ar utmaningarna stora med svarrekryterade legitimerade
grupper. | vissa fall behover |6sningen bli hyrpersonal vilket i sa fall inte

ryms inom tilldelad ram. Planeringen ar att kunna gora atgarder for att inte
bli beroende av andra bemanningslésningar. Dartill ses en kostnadsdkning

som galler utrustning och materiel for verksamheten.

Individ- och familjeomsorgen berdknar hittills att ekonomiskt bistand kan
inrymmas inom tilldelad ram men det ar en osdker prognos med tanke pa
laget pa arbetsmarknaden i kommunen. Verksamheten fortsatter pa den
inslagna vagen att minska placeringskostnader. Ytterligare omstallning
behover goras for att fa ner kostnadsnivan som ar jamforelsevis hog inom
flera enheter.

For stéd och service ar den samlade prognosen fér verksamheterna ett
betydande underskott. Atgarder for att minska kostnaderna behéver

Justerare



5(36)

Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
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*
den 22 mars 2023

fortsatta och en dversyn av verksamheterna som helhet planeras. Nytt
arende har tillkommit inom personlig assistans vilket medfor cirka 1,5 mnkr
som inte finns budgeterat.

Teknik- och planeringsenheten som har en viktig funktion i omstallning mot
digitala arbetssatt ska kunna verka mot hela férvaltningen och har darfor
lyfts ut frdn dldreomsorgen. Aldreomsorgen uppvisar en prognos som pekar
mot ett stort underskott. Bemanningssituationen ar svar och kommer
sannolikt att vara den stora utmaningen under flera ar framat. Det ar oklart
om ytterligare riktade statsbidrag kommer som skulle kunna forbattra
utfallet.

Pagaende atgarder och effektivisering

Arbetsmarknadsenheten implementerar digitalt verksamhetssystem som
stod for ett mer systematiserat arbetssatt for att korta ledtider for
deltagarnas insatser samt ge battre mojlighet till resultatuppfoljning.

Inom hemsjukvarden pagar 6versyn av bemanning, schema och beredskap
for att prioritera de begransade resurserna till dem med st6rsta behov.

Digitala lakemedelpaminnare for att minska behov av personalinsats och
stodja sjalvstandighet for vardtagare/brukare.

Arbetssatt och metoder inom individ- och familjeomsorg fortsatter for att
undvika eller forkorta placeringar av barn och unga.

Digitala méten med klienter och familjer inom individ- och familjeomsorg
for att minska resekostnader och forkorta ledtider i drenden.

Moijlighet att inratta bostad med sarskild service enligt Sol utreds som ett
led i att kunna ge tillrdckliga insatser pa hemorten.

Verka for att brukare med beslut om gruppbostad LSS kan bo i Stromsunds
kommun genom att dska investeringsmedel for ny gruppbostad.

Kontinuerlig dialog med legala foretradare till brukare med ej verkstallda
beslut for att hitta mojligheter till verkstallighet och undvika avgift fran
inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Avveckla de sa kallade pedagogiska maltiderna inom dagverksamhet LSS.

Atgarder for att minska matsvinn i sirskilda boenden.

Justerare
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*
den 22 mars 2023

Fortsatta infora digitala stodformer till vardtagare och anhériga for att
minska resor och hembesok for bistandshandlaggare samt inom hemtjanst
och hemsjukvard.

Lokalbyte och 6versyn av lokalbehov for att avsluta externa hyror och se om
ytterligare minskning kan ske.

Oversyn av arbetstidsmodeller och bemanningsplanering fér att leva upp till
det skarpta arbetstidsdirektiv som trader i kraft den 1 oktober 2023.

Planerade atgarder
Atgarder for att minska korttidssjukfranvaron hos vardpersonal och darmed
beroendet av korttidsvikarier.

Fortsatt utveckling av digitalt system som stod for att effektivisera
anvandning av bilar i férvaltningen.

Individ- och familjeomsorgen utvecklar insatser pa hemorten for att moéta
behov hos vuxna med svar problematik och undvika placeringar.

Utveckla arbetssatt med att infora evidensbaserade metoder.

Genomlysning av verksamheter inom stdd och service med extern resurs
med syfte att fa en samlad bild om ytterligare mojligheter till effektivisering.

Testa digitala stéd som kan ge mer sjalvstandighet och delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Oversyn av internkdp av tjdnster for att se om vissa tjanster kan |6sas med
egna resursetr.

Folja upp aldreomsorgsplanen avseende utvecklingsomraden och
inriktning.

Undersok mojligheter till automatisering av handlaggning.

Forslag pa atgarder
e Samla verksamheten med sarskilda boendeformer for dldre pa
farre orter anidag.
e Upphora med de olika inriktningar for korttidsplatser som finns
for narvarande.
e (Oka andelen korttidsplatser i sarskilt boende och minska andelen
permanenta platser.

Justerare
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e [nfora avgift for hemtjanstinsatser vid anhdérigavlastning i hemmet
och pa korttidsplats.

e Hoja avgiften for fullkost inom dldreomsorgen.

e Avveckla de lokala vardighetsgarantierna for hemtjanst och sarskilt
boende.

e Revidera riktlinjer for handlaggning enligt LSS.

Underlag till beslut
Au-protokoll

Tjansteskrivelse
VSF prognos per februari.

Yrkande

Eskil Ehnberg (M) yrkar att forvaltningen redogor for prioritering av
foreslagna atgarder och fortydligar tidpunkt for aterrapportering

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
verksamhetsprognos per februari 2023 med pagaende och planerade
atgarder samt ger forvaltningen i uppdrag att utreda forslagen vidare och
aterkomma l6pande till arbetsutskottet med redovisning.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner verksamhetsprognos per februari
2023 med pagaende och planerade atgarder.

Socialnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda samtliga forslag
vidare och aterkomma lépande till arbetsutskottet med redovisning.

Justerare
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Februari 2023

Verksamhetsprognos

Vard- och socialférvaltningen

Intdkter tkr

Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
-55810 -52344 -3466 445221 458981 -13760 -17 226

Verksamhetsprognosen som pekar mot underskott om -17,2 mnkr baseras pa tva manaders utfall samt en mycket
svar bedémning om hur kostnadsutvecklingen kommer att vara under aret. Ytterligare kostnader har tillkommit
genom annan niva pa internhyreshdjning an den som budgeterats, hdjda personalsociala omkostnader samt
nyinrdttad personalgrupp inom personlig assistans. Enbart dessa tre faktorer medfor kostnader pa omkring 3 mnkr
utdver budget. Férvaltningsdvergripande ses ett underskott som harror till kostnader vid personalomséttning pa
ledningsfunktioner samt balanspost fér att komma inom ram. Det ar sannolikt att det skarpta arbetstidsdirektiv som
trader i kraft den 1 oktober 2023 kommer att medfora ytterligare kostnader da hela strukturen for
arbetstidsmodeller och bemanningsplanering maste arbetas om.

Arbetsmarknadsenheten kommer inte att kunna skota driften av campingkiosken under sommaren vilket gor att
berdknade intékter darifran uteblir. Hemsjukvard har stora utmaningar med svarrekryterade legitimerade grupper
och planeringen ar att kunna gora atgarder for att inte bli beroende av hyrpersonal. Kostnadsdkningar paverkar dven
utrustning och materiel for denna verksamhet. Individ- och familjeomsorgen berdknar hittills att ekonomiskt bistand
kan inrymmas inom tilldelad ram men det ar en osdker prognos med tanke pa laget pd arbetsmarknaden i
kommunen. Verksamheten fortsatter pa den inslagna vagen att minska placeringskostnader. Ytterligare omstéllning
behover goras for att fa ner kostnadsnivan som ar jamforelsevis hog inom flera enheter. For stdd och service ar den
samlade prognosen for verksamheterna ett betydande underskott. Atgarder for att minska kostnaderna behdver
fortsdtta och en 6versyn av verksamheterna som helhet planeras. Nytt drende har tillkommit inom personlig assistans
vilket medfér cirka 1,5 mnkr som inte finns budgeterat. Aldreomsorgen uppvisar en prognos som pekar mot ett stort

underskott. Bemanningssituationen &r svar och kommer sannolikt att vara den stora utmaningen under flera ar

framat. Det ar oklart om ytterligare riktade statsbidrag kommer som skulle kunna forbattra utfallet.

Forvaltningen har en rad pagaende atgarder for att effektivisera verksamhet och fa ner kostnader men malet att

komma inom ram ar utmanande. Arbetsmarknadsenheten implementerar digitalt verksamhetssystem som kan korta
ledtider for deltagarnas insatser samt ger battre majlighet till resultatuppféljning. Hemsjukvarden ser 6ver
bemanning och organisation. Individ- och familjeomsorg ska utveckla insatser pd hemorten for att méta behov hos
vuxna med svar problematik och undvika placeringar. Flera digitala stodformer ska testas som riktas till olika
malgrupper. Boende till brukare med beslut om gruppbostad LSS &r fortsatt en aktuell fraga och investeringsaskande
har lamnats in. Forslag om ytterligare atgarder kommer att lyftas till socialnamnden.

Intdikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
007 Socialnamnd 0 108 1122 374 37
0i 108 1122 37 37
Intéikter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
197 Ledning och administration -1630 -1630 0 33396 34795  -1400 -1400
-1630 -1630 0 33396 34795 -1400 -1400
Intdkter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -18090 -14790 -3300 28158 24 882 3276 -24
-18090 -14790 -3300 28158 24 882 3276 -24
Intdikter tkr Kostnader tkr
Bistand Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0 0 0{ 5689 5885  -196: -196
0 0 0 5689 5885  -196: -196
Intdikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto

Utskrivet 2023-03-14 08:48:27

Sidalav 2



782 Hemsjukvard 1553 -1553 0i 23366 22571 795 795
785 Kommunrehab -140 70 70% 7999 9165 -1166 : -1236
21693 -1623  -70 1 31364 31735 371}  -441
Intéikter tkr Kostnader tkr
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
Oppenvard IFO 30 30 0 9858 7032 2826 2826
752 Ekonomienhet 4400  -400 0i 16888 17175 287 & -287
754 Boendestdd 0 0 0} 0 93 931 03
755 Vuxenenhet, 6ppenvard -379 -379 0 E 7 135 8 525 -1390 -1390
756 Familjecentralen 0: 0 17 -17 -17
757 Barn och familj 1350 -1400 50 19276 21229 -1953 i -1903
759 Familjeritt 0} 893 1008  -115 -115
-varav férsérjningsstéd 13500 13500 0
-varav externa placeringskostnader vuxen 4 800 5700 -900
-varav externa placeringskostnader barn & familj 7 600 7 600 0
2159 -2209 50 54050 55080 -1030 i  -980
Intdikter tkr Kostnader tkr
Stod & service Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
711 Bostad m sirsk service 1264 -1260 4% 41743 44851  -3108 § -3112
713 Dagverksamhet 482 -482 0 9200 9687  -487 i  -487
717 Personlig assistans 13628 -13628 0f 29181 30855 -1674: -1674
718 Stédinsatser -90 -90 0f 4318 4411 93i 03
15464  -15460 4% 84442 89804 -5362 i -5365
Intdikter tkr Kostnader tkr
Teknikstod Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
731 Teknikstéd 0i 3437 3410 27 i 27
0f 3437 3410 27 | 27
) Intéikter tkr . Kostnader tkr .
Aldreomsorg Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
771 Sarskilt boende 12121 -12128 71 101249 108874 -7624} -7617
776 Nattlag 120 -120 0! 31583 31799 217 % 217
778 Trygghetsboende 28 0 28% 1292 1356 64 | 92
781 Hemvard 4505 4384 121} 69477 70240  -763 |  -883
16774 -16632  -142} 203601 212268 -8668 | -8809
Utskrivet 2023-03-14 08:48:32 Sida 2 av 2
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
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Wy Straejmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer VSF.2023.60 700

§ 32 Kvalitetsberattelse 2022

Den som bedriver socialtjanst bor enligt foreskrifter och allmédnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap. 1 §)
varje ar uppratta en kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen beskriver hur
verksamheten bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder som
vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har
uppnatts.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Kvalitetsberattelse

Yrkande
Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
Kvalitetsberattelse 2022.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner Kvalitetsberattelse 2022

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer VSF.2023.29 700

§ 33 Sammanstallning av rapportering enligt lex
Sarah 2022 SN

Verksamheter inom socialtjansten, SoL och LSS, ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Bestammelserna om lex Sarah galler saval vid handldggning
av arenden som vid genomforande av insatser inom socialtjansten. Syftet ar
att komma till ratta med brister i verksamheten och forhindra att liknande
risker eller missforhallanden uppkommer igen.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetet kring
rapportering och utredning sa att det leder till ett systematiskt
forbattringsarbete. Handelse- och riskanalys ger ett bra stod i
utredningsarbetet for att identifiera bakomliggande orsaker och atgarda
orsaker.

2022 inkom 89 rapporter vilket dr en 6kning jamfort med 2021 da 54
rapporter inkom. Majoriteten av rapporterna kommer fran dldreomsorgen
varav de flesta fran hemtjanstenheter. De hdndelser som oftast rapporteras
ar forsenade eller uteblivna insatser. Orsaker varierar och ar bland annat
missar i planering eller personalbrist. Rapporter fran sarskilt boende
handlar framfér allt om hot och vald mellan vardtagare samt brister i
omvardnad. Inom Stdd och service har flertalet rapporter baring pa brister i
omvardnad och brister i samverkan. Under aret har inga rapporter
inkommit fran individ- och familjeomsorgen.

42 kvinnor och 43 man ar berdrda av de 89 inkomna rapporterna om risker
eller missférhallanden. Flera rapporter kan éver aret gélla samma man eller
kvinna. Detta ar svart i utredningsforfarandet att kontrollera. | fyra av
rapporterna finns uppgifter om att flera personer varit berdrda.

En stor majoritet av rapporterna ror férsenade eller uteblivna insatser.
Darefter kommer brister i samverkan och brister i insatser. Under aret har
det varit endast en rapport med baring pa stdd av lakemedel eller pengar
vilket ar en positiv trend jamfort med de senaste aren (5 st 2021, 6 st 2020).

Justerare
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Alla rapporter som inkommer till verksamhetsledningen registreras och
bedéms. Om rapporten innehaller uppgifter om risker for missforhallanden
eller redan intraffade missforhallanden utreds dessa alltid. Utredningen
sker enligt socialstyrelsens handbok och ska utmynna i en bedémning om
handelsen varit en risk for missforhallande eller ett missforhallande samt
allvarlighetsgrad. Av arets 89 rapporter har 59 utredningar inletts eller ar
pagaende. Utredningarna kan innefatta flera rapporter med baring pa
samma eller liknande handelser. | nio fall bedéms de rapporterade
handelserna som andra typer av avvikelser. | sex fall pagar fortfarande
utredningen av hdndelserna. Under aret har ingen handelse bedomts vara
av den allvarlighetsgraden att en anmalan till Inspektionen fér vard och

omsorg behovt goras.

En 6kning av antal rapporter kunde ses under 2018-2020. Antalet minskade
nagot under 2021 for att ta ny fart 2022. Det bor tolkas som att personal i
storre utstrackning uppmarksammar risker och missforhallanden. | nagra
fall rapporteras hdandelser dar man fran verksamheten kdnner osakerhet
om verksamheten uppfyllt de krav och forvantningar som finns och vill
genom en utredning fa syn pa eventuella brister. Det forekommer ocksa att
samma handelse/incident rapporteras av fler olika personer eller
yrkesgrupper. Det finns dven inkomna rapporter som inte visar pa risker
eller brister som paverkat den som far insatserna. Dessa har bedémts som

avvikelser av annat slag.

Resultat

Rapporter och utredningar leder till atgarder i kvalitetsarbetet. Det kan
handla om férandrade arbetssatt och forbattrad samverkan mellan enheter
vilket utvecklar verksamheten pa ett positivt satt. | manga fall
uppmarksammas behovet av nya eller reviderade rutiner samt repetition
av rutiner och riktlinjer i arbetsgrupper. Handlingsplaner och instruktioner
har uppréttats kring svara beteenden hos vardtagare. | nagra fall har
handelser foranlett arbetsrattsliga atgarder. Socialndmnden har under 2022
inte gjort ndagon anmalan om allvarligt missférhallande till IVO.

Antalet rapporterade handelser fran verksamheten har under aret 6kat
jamfort med tidigare ar. Fortfarande ses en skillnad mellan verksamheter
vad galler bendgenheten att rapportera handelser. Det handlar sannolikt
inte om ndgon strategi att undanhalla vetskap om risker och brister.

Justerare
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Snarare pekar det pa att det systematiska arbetet behover fortga sa att
kopplingen mellan rapportering, utredning och kvalitetsforbattring blir
tydligt. Det ar viktigt att rapporteringen inte blir for enkelsparig sa att vissa
typer av handelser kommer in medan andra mer ovanligt forekommande
risker eller brister gar obemarkta forbi.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Sammanstallning av rapporter enligt lex Sarah 2022

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
redovisningen samt ger forvaltningen i uppdrag att fortsatta utbilda
verksamhetens enheter kring rapportering och aterkoppling av lex
Sarah.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsatta utbilda
verksamhetens enheter kring rapportering och aterkoppling av lex
Sarah.

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare



12(36)

Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer VSF.2023.53 796

§ 34 Sammanstallning av synpunkter och
klagomal 2022 SN

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ar skyldig att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Alla
som arbetar i verksamheten behover vara lyhorda for och kunna ta emot
synpunkter samt hantera dem utifran sitt ansvaromrade. Antalet
synpunkter och klagomal som registreras enlig rutin varierar over tid. Under
2022 har 14 skriftliga forslag, synpunkter och klagomal kommit till
forvaltningen, vilket ar en halvering jamfort med 2021 (27 st). Flest
synpunkter galler individ- och familjeomsorg och dldreomsorg. Nagot fler
synpunkter galler kvinnor an man. | ett fall galler synpunkten en ungdom. |
atta synpunkter ar flera personer berorda. | ett fall ror synpunkten inget
enskilt darende.

Majoritet av inkomna forslag, synpunkter och klagomal har inkommit fran
den enskilde sjalv eller deras anhoriga eller legala foretradare. Flest
negativa synpunkter har inkommit inom omradet bristande information
eller aterkoppling. Nagra synpunkter har inkommit som beskriver missnoje
med insatser och brister i bemd&tande.

Underlag till beslut
Au-protokoll
Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
redovisningen.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner redovisningen.

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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§ 35 Patientsakerhetsberattelse 2022

Varje ar ska alla vardgivare uppréatta en patientsdkerhetsberittelse. |
patientsdkerhetsberattelsen framgar hur pateintsakerhetsarbetet har
bedrivits under foregdende kalenderar, vilka atgarder som vidtagits for att
Oka patientsakerheten, vilka resultat som uppnatts samt plan for
kommande patientsdkerhetsarbete.

Sammanfattningsvis visar patientsakerhetsberattelsen bland annat att
avvikelserapporteringen fungerar val genom att berérd personal
uppmarksammar och rapporterar handelser. Genom identifiering,
utredning samt méatning av skador och vardskador 6kar kunskapen om vad
som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit det som
avsetts. FOr att minska risken for smittspridning i varden genomfors
matningar av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler genom
egenkontroller. Kvalitetsregister anvands i syfte att forebygga vardskador
och férbattra varden. Informationssakerhetsarbetet sker integrerat i
verksamheten med bland annat journalgranskning och loggkontroller.
Samverkan har skett bade internt och med andra vardgivare exempelvis
genom samverkansmoten om nara vard har skett under aret mellan
kommunen och regiondrivna/privata primarvarden.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Patientsdkerhetsberattelse 2022

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkdanner 2022 ars
patientsdkerhetsberattelse.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner 2022 ars
patietsakerhetsberattelse.

Justerare
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§ 36 Uppfdljning av mal 2022

Maluppfoljningen per helar 2022 redovisades till socialndmnden den 21
februari 2023 § 20. Vid redovisningen saknades resultat for ett av malen.
Forvaltningen fick i uppdrag att snarast maojligt aterkomma med redovisning
av mal 3.

Mal 3, Férekomst av olampliga likemedel minskar bland

kvinnor och man 6ver 75 ar.

Malet ar delvis uppnatt.

Sarskilt boende:

Malet ar uppnatt for man men inte for kvinnor nar det galler vardtagare
som bor i sarskilt boende.

8,5 % av kvinnorna och 0 % av mannen bedéms anvdnda olampliga
ldkemedel. Motsvarande siffror for 2021 var 4,9 % for kvinnor och 2,6 % for
mannen.

| en jamforelse med lanets kommuner ligger kommunen i mittenskiktet for
kvinnor och bast till ndr det galler andel vardtagare med olampliga
lakemedel som ar man.

Hemtjanst:

Malet &r uppnatt for kvinnor men inte for man nar det géller vardtagare
som har hemtjanstinsatser.

12,7 % av kvinnorna och 11,2 % av mannen beddms anvanda olampliga
lakemedel. Motsvarande siffror for 2021 var 16,1 % for kvinnor och 8,7 %
for mannen.

| en jamforelse med lanets kommuner har kommunen det lagsta resultatet
nar det galler andelen kvinnor och nast lagsta resultatet nar det galler
andelen man med olampliga ldkemedel.

Analys och forbattringsatgarder:

Brister i kontinuitet och okunskap bland ldkare pa halsocentralen kan vara
en forklaring till att det forskrivs olampliga lakemedel till dldre. Samverkan
mellan hemsjukvard och regionens/privata halsocentraler ar viktiga och att
man gemensamt analyserar detta. Under 2023 kommer strukturerade

Justerare
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lakemedelsgenomgangar pa sarskilda boenden att utforas av region JH:s
lakare och hemsjukvardens sjukskoterskor. "Trygg och sdker hemma" ar ett
overenskommet arbetssatt mellan Region JH och kommunerna i lanet, dar
detta ocksa ska uppmarksammas for att na personer som bor i ordinart
boende. | samverkan (primarvardsarenan) kommer den har fragan att féras

vidare.

Underlag till beslut

Au-protokoll
Tjansteskrivelse

Yrkande
Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner

redovisningen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Beslut skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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§ 37 Verksamhetsredovisning hemsjukvard 2022
Redovisning lamnas dver 2022 ars verksamhet inom hemsjukvard om

arets handelser

e personal bemanning, kompetens

e kvalitet, brukarundersokningar

e internkontroll, egenkontroll

e ekonomiskt utfall och forslag till budgetanpassningar
e mal och resultat

e framtiden och utvecklingsbehov

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Verksamhetsredovisning Hemsjukvard 2022

Yrkande
Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner
verksamhetsredovisning for 2022

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for 2022

Justerare
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Andra aret i en pandemi

Under aret hade verksamheten flera utbrott pa samtliga sarskilda boenden och i ordinart
boende med hemtjanst. Smittsparning och provtagning var nagot som gjordes flera
ganger/vecka. Stor smittspridning och

paverkan fér verksamheten under sommaren 2022 sedan minskade spridning under hosten
men en ny topp

Under senare delen av november-december.

Antal fall av Covid-19 2022-2023

Antal fall

Munskyddsanvéandning infordes kontinuerligt for alla personal

Drygt 700 doser vaccin har givits av hemsjukvardens sjukskoterskor

Stréomsunds

www.stromsund.se Kommun

~ Stragjmien tielte




Ekonomiskt utfall

« Hemsjukvarden redovisar ett underskott pa 2,7mnkr.
(500 tkr ar felkonterat)
« Ca 600 tkr bestar av kostnader for skyddsutrustning

 Drygt 1.6 mnkri pga kostnader for bemanningspersonal,
overtid, medicinskt material och hjalpmedel.

Atgarder for att hantera underskottet:

Oversyn av ny nattorganisationen inom hemsjukvarden.
Oversyn och bemanning utifran behov

Digitala I6sningar

Samverkan med RJH och andra privata aktorer for lokala
|6sningar

Strémsunds
www.stromsund:se Kommun

‘e, Stragjmien tielte




Fallhandelser for personer 6éver 80 ar inom
sarskilt boende ska minska

* Under 2022 skedde 36 fallnandelser for kvinnor (47 st 2021)
och 27 st for man (32 handelser 2021) som har féranlett
skada.

* Arbeta mer systematisk, riskbeddma och folja kvalitet ex via
senior alert, lakemedelsgenomgangar, teamtraffar.

* Arbeta med att tidigt bedoma och rehabilitera vid kognitiv
svikt. g

Stréomsunds
www.stramsund:.se ey Eor]nmﬁnn



FOorekomst av olampliga lakemedel Sabo
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Personer 75+ ar i sarskilt hoende med olampliga lakemedel, andel (%)
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FOorekomst av olampliga lakemedel,
hemtjanst

Personer 75+ ar med hemtjanst med olémpliqa lakemedel, andel (%)
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Oldampliga Iakemedel, 6ver 80 ar, DDD/1 000 inv, 2022
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Atgarder for att minska forekomst av
olampliga lakemedel

« Trygg och sédker hemma —
- Lakemedelsgenomgangar ===
« Senior alert

Alltid:
Samordnare

vardkontakter:

Stréomsunds
www.stromsund:.se Kommun

‘e, Stragjmien tielte



Arbeta efter kunskapsstyrning

Malet med kunskapsstyrning ar en mer kunskapsbaserad, jamlik
och resurseffektiv vard av hog kvalitet.
nationelltklinisktkunskapsstod.se

VARDFORLOPP OCH VARDPROGRAM INOM OMRADE SVARLAKTA
SAR

” Det handlar om att Iaka sar inte bara att lagga om sar”
- Oversyn om sarvardsteam i kommunen

Vardférlopp som kommer:

” ) » n

"Palliativ vard”, "Kognitiv svikt”, "Skora aldre”

Stréomsunds
www.stromsund:se Kommun

‘e, Stragjmien tielte




Palliativ vard

Fler valjer att vilja vardas i livets slut hemma. Vard i livet slut,
staller stora krav pa flexibilitet och trygghet av hemsjukvarden
och hemtjansten.

« Utbildningsinsatser behovs for omvardnadspersonal
Nytt avtal med Storsjoglantan- ersattning utifran en schablon.

* [VO- inspektion i december angav synpunkter kring hur den
palliativa varden ar organiserad i Stromsunds kommun.
Rapport har ej inkommit an.

« Nationellt vardférlopp kommer att vara ett stod i
utvecklingsarbetet

Stréomsunds
www.stramsund:.se = Eor]nmﬁnn



Andra omraden som vi arbetar med

« Digitalisering
Lakemedelspaminnare, HSL-modulen LifeCare, Rehab via néatet

JLEXORLIVE STARTSDA TRAMNGSPROGRAM PLAMKALENDER STATISTIK KONTAKTER ADMN R g @ @ S

Strémsunds
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Stragjmien tjielte




Utmaningar eller mojligheter

Antal vardtagare per distrik, genomsmitt per
manad, med regebunden hemtjukvard i ordniart
boende 2012, 2021 och 2022
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Framskrivningar 80+ per omrade och totalt
VSF
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Kompetensforsorjningen

- Decentraliserad sjukskoterskeutbildning i Stromsund via
Larcentrum

- Forsoka paverka larosaten att gora fler utbildningar via
distans/decentraliserade

- Kompetensfdorsorjningsplaner

Stréomsunds
www.stromsund:.se Kommun

‘e, Stragjmien tielte




Nara vard

Omstéllningsarbetet pagar, gemensam plan for lanets priméarvard ute pa

remiss.
Personcentrerat arbetssatt, SIP, journal pa natet

Fast vardkontakt

AV SINA LIVSUPPGIFTER

GADAMER (TYSK FILOSOF)

Stréomsunds
www.stromsund.se = Eor]nmﬂnn
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§ 38 Verksamhetsredovisning dldreomsorg 2022

Arets handelser i stort

Aven under 2022 har dldreomsorgen paverkats av Covid-19. Det har varit
bekraftade fall under hela aret bade bland vardtagare och medarbetare.
Samhallet i stort har slappt pa restriktionerna men dldreomsorgen har kvar
en stor del av dessa. Detta har gjort att bemanningsplaneringen under
perioder varit valdigt anstrangd.

De statliga bidragen har gett dldreomsorgen mojlighet att genomfoéra
riktade insatser for att sakerstalla god vard och omsorg och motverka
ensamhet. Bidragen har dven gett oss méjlighet att uppgradera mobler som
matbord och soffor inom sarskilt boende.

For de medel som riktades till satsningar fér underhallning har
musikunderhallning, upptradanden och digitala spel for dldreboenden
kopts in.

Aret har inneburit en stor omstéllning bade for vardtagare och personal
gallande valfardsteknologi och systemstod. Trygghetslarm har bytts ut bade
inom hemtjanst och sarskilt boende. Personal har borjat dokumentera
direkt i journalsystemet efter byte av planeringsverktyg samt paborjat
arbete med digitala kérjournaler.

| slutet av aret kunde planeringsdagar for samtlig omvardnadspersonal,
sjukskoterskor/distriktsskoterskor, kommunrehab och personal fran teknik-
och planeringsenheten genomféras. Dagarna har genomforts lunch till
lunch pa @mnet Hur moter vi framtiden? Dagarna har varit mycket
uppskattade av vara medarbetare.

Hemtjanst

Arbetssituationen i hemtjansten ar aldrig konstant utan forandras over tid.
Vissa perioder har varit mera arbetstyngda an andra utifran den
arendemangd som finns samt forandringar som sker i pagaende
hemtjanstarenden.

Justerare
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Pagaende beslut av hemtjanstinsatser har under 2022 legat pa cirka 595
personer. Omfattningen av insatser varierar stort fran maltidsservice,
enstaka tillsynsbesok exempelvis trygghetslarm, till flera dagliga besok med
omfattande hjalpinsatser. Vi ser att vardtagararenden ute i byarna minskat
under aret, jamfort med forra aret innan som visade en 6kning av drenden i
ytteromraden. Den har rorligheten i verksamheterna gor det svart att
planera langsiktigt da behovet standigt férandras.

Nyckelfri hemtjanst har under 2022 inforts till samtliga
kommunmedborgare som har bistandsbeslut pa trygghetslarm eller dagliga
hemtjanstinsatser. Vi har infort lakemedelspaminnare till vardtagare i
ordinart boende som gett 6kad sjalvstandighet. Lakemedelspaminnare har
aven bidragit till att vissa besok av hemtjanstpersonal kunnat avstas vilket
underlattat planeringen av alla insatser som ska utféras. Vi har dven infort
nyckelfri hemtjanst pa alla orter.

Arbetet med kontaktmannaskap och genomforandeplaner har forbattrats
under aret. Det nya planeringsverktyget bygger pa en upprattad
genomfdrandeplan for att personalen ska veta hur vardtagaren 6nskar fa
sina beslutade insatser utférda.

Hemtjansten har fatt hoga betyg i nationell undersdkning dar vardtagarna
har svarat pa vad de tycker om sin hemtjanst. Det goda resultatet har fatt
stor uppmarksamhet i media.

Sarskilt boende

Under 2022 har vi fardigstallt tillganglighetssatsning pa sarskilda boenden.
Forbattringarna innebar en uppfraschad utemiljo utifran olika behov.
Paviljonger for sol- och vindskydd, férradsbodar, utegrillar, staket runt
uteplats, gangbanor samt boulebanor har upprattats.

Brismarksgarden paboérjade som forsta sarskilda boende att prova digitalt
planeringsverktyg under 2021. Planeringsverktyget ar anpassat till
hemtjanst darav blev resultatet inte som man 6nskat och planering for test
av modulen for sarskilt boende planeras under 2023 innan vi beslutar om
inforande i 6vriga boenden.

Vantetid till sarskilt boende och ej verkstallda beslut
Vantetid fran ansdkningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum ligger pa 20
dagar for januari till juni och pa 33 dagar for juli till december 2022 i

Justerare
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Stromsunds kommun. Vantetiden i riket ligger pa 53 dagar for 2022. Vi ser
ett 6kat 6nskemal om sarskilt boende i Stromsunds tatort och Hammerdal,
vi ser dven en dkning av par som dnskar bo tillsammans. Férekomst av ej
verkstallda beslut foljs och rapporteras kontinuerligt. Vid varje
rapporteringstillfalle finns nagot enstaka beslut om sarskilt boende som
inte kunnat verkstallas efter tre manader. Orsaken har genomgaende varit
att den enskilde velat bo pa en bestamd ort, ibland i ett bestamt boende
och tackat nej till andra erbjudanden.

Personal, bemanning och kompetens
Detta var aret nar vi pa riktigt kdnt av den bemanningsutmaning vi ar i och
kommer att sta infor under lang tid framoéver i alla kommundelar.

Utbildad och erfaren personal ersatts av outbildad personal vilket gjort att
den totala kompetensen i arbetsgrupperna tunnats ut och kravet pa
ordinarie personal har 6kat. Risken for att kvaliteten pa insatserna
forsamras ar pataglig. Vi har svart att klara halso- och sjukvardsinsatser som
sjukskoterskor vanligen har kunnat delegera till vardpersonal da
medarbetare med tillracklig reell kompetens minskar.

Aldreomsorgen har arbetat fram en ny introduktionsplan for att sakerstilla
att nya medarbetare far likvardiga forutsattningar att komma in i arbetet.

Vi har pa grund av personal- och kompetensutmaningen under aret infort
en ny yrkesbefattning, serviceassistenter med stod av statsbidrag. Vi har
differentierat arbetsuppgifterna sa att serviceassistenterna kan utféra
arbetsuppgifter av servicekaraktar. Utbildad personal kan da arbeta med
den personliga omvardnaden. Ett pilotforsok genomfordes pa 5 enheter
under andra halvan av aret.

Pensionsavgangar, tjanstledigheter for att prova annat arbete eller studera
samt kort- och langtidssjukskrivna har pressat vara verksamheter.
Verksamheterna har under aret haft en fortsatt hog korttidsfranvaro. |
perioder har antalet vikarier inte rackt till och ordinarie personal har fatt ga
in pa mertid och overtid. | en anstrangd bemanningssituation har
samarbetet mellan verksamheter inom och mellan férvaltningens
produktionsomraden behovt forandras. Det finns en 6kad forstaelse och
delaktighet hos personalen att man maste hjdlpa varandra mellan
arbetsplatserna.

Justerare
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Vi har haft stora svarigheter att rekrytera bade till ordinarie tjanster samt
tim- och vikarieanstallningar med ratt kompetens. Rekryteringsannonser
har legat ute under hela aret i alla kommundelar.

Under sommaren och hésten har vi varit tvungna att anlita
bemanningsforetag. Alvgarden, Tasjogarden, Ashamra samt hemtjénst
Stromsund och Hammerdal har alla haft bemanningsunderskoterskor i sina
verksamheter.

Aldreomsorgslyftet, en nationell satsning med inriktning utbildning
dldreomsorg och syfte att 6ka kompetensen bland medarbetare. Vi har
kunnat erbjuda vardbitraden mojligheten att pa arbetstid studera till
underskoterska. Under 2022 har vi inte haft mojlighet att erbjuda
heltidsstudier da vi inte har vikarier att ersatta den anstallde utan
studietakten har varit 25-50%, detta har aven inneburit att vi inte haft
mojlighet att kunna erbjuda studier under arbetstid i lika stor utstrackning
som vi Onskat.

Inriktningen under aret har varit att i hogre grad tillsvidareanstalla bra och
utbildade personer istéllet for att anstalla vikarier eller timanstallda.

Mal, resultat och kvalitet

Det finns 6 mal som riktar sig till aldreomsorgen. Mal gillande stéd av
digital teknik, personligt utformat stod av kontaktperson samt
personalkontinuitet inom sarskilt boende ar uppnatt. Mal for fallskador,
nattfasta och personalkontinuitet hemtjanst ar delvis uppnatt.
Internkontroll

Socialndmndens beslutade vardighetsgarantier har foljts upp vid flera
tillfallen under aret.

Egenkontroll

En mangd kontroller sker I6pande, bland annat att basala hygienrutiner
foljs.

Ekonomiskt utfall

For 2022 blev utfallet for daldreomsorgen ett 6verskott pa ca 2 mnkr och
som harror till hdgre intakter genom statsbidrag. Sarskilda boenden
hamnade pa ett 6verskott pa 645 tkr medan hemtjanst hamnade pa ett
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overskott pa ca 4 mnkr. Kostnaden for nattlag hamnade pa ett underskott
pa dryga - 2 mnkr som direkt kan kopplas till 6vertidskostnader.

Verksamhetsplan innevarande ar (2023)
Fortsatt fokus pa att samarbete mellan verksamheter och
produktionsomraden utifran den personal- och kompetensbrist som finns.

Projekt att testa samordnare pa fem enheter pagar, syftet ar att hoja
kvaliten for vardtagarna och skapa en battre arbetsmiljo for medarbetare
och chefer.

Verksamheterna inom dldreomsorgen kommer ha ett storre fokus pa
kommunens Mat- och maltidspolicy. Fokus kommer vara att minska
matsvinnet med kontinuerliga matningar.

Som en del i att uppfylla malet gallande nattfasta har en utbildningsinsats
kopts in for att Oka forstaelsen for kost och nutrition pa adldre dagar.
Utbilningen genomfér under varen och omfattar ca 300 personer.

Testning av planeringsverktyg for arbetet i sarskilt boende kommer fortsatta
genom att kdpa in den anpassade modulen for sarskilt boende.

Fortsatt arbete med att effektivisera verksamheten genom att sakerstélla
effektiv anvandning av de digitala stod som ar implementerade och de stod
som ar pa ingang.

Fortsatt arbete med implementeringen av arbetsmodellen individens behov
i centrum (IBIC) fortgar under 2023.

Framtiden och utmaningar

Bemanningssituationen dr och kommer vara i fokus, det proaktiva arbetet
med att rekrytera personal kommer ske i samverkan inom vard- och
omsorgscollege, med skola och ett storre deltagande i massor samt
inventera andra mojligheter for att synliggéra Stromsunds kommun som en
attraktiv arbetsgivare.

Ekonomi och bemanning kommer att vara i fokus. Vi behdver titta pa nya
|6sningar, andrade arbetsmetoder sa att vi har ratt person pa ratt plats med
bibehallen kvalitet pa vara insatser.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele
den 22 mars 2023
Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
verksamhetsredovisning aldreomsorg 2022.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner verksamhetsredovisning
aldreomsorg 2022.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer SERV.2021.485 702

§ 39 Lansstyrelsens revision av kommunens
arbete med alkohol och tobak, 2021

Lansstyrelsen beslutar att utifran sammantagen bedémning rikta kritik mot
Stromsunds kommun da Lansstyrelsen den 13 oktober 2021
uppmarksammat flertalet brister som dven uppmarksammades vid
foregaende verksamhetstillsyn 2019.

Brister som uppmarksammades vid tillsynen var foljande:

e Mottagningsbevis saknas nar anstkan ar komplett. Detta galler
bade ansdkningar enligt alkohollagen och lag om tobak och
liknande produkter.

e Dispositionsratt saknas i ett drende for stadigvarande tillstand.
e Finansiering inte utrett.

e Hanvisning till gammal lagstiftning pa tillsynsprotokollen.

e Kunskapsprov saknas i akten.

e Lag tillsynsfrekvens av tobak i detaljhandel, rokfria miljoer,
serveringstillstand samt folkol.

e Besvarshanvisning saknas vid delavslag.
e Alla tillhérande handlingar aterfinns inte i akten.
e Tillstandsbevis behover uppdateras.

° Atgéirdande av brister genom att skapa nya rutiner ar ej
genomfort.

e Vad som ligger till grund for bedomningen av slutna sallskap.

| Socialndmnden den 26 januari 2022 redovisade handlaggaren vilka
atgarder som vidtagits for de olika punkterna i detalj. Socialndmndens
forslag till beslut var da féljande:

Socialndmnden tar del av redovisning fran Lansstyrelsens revision gallande
tillsyn enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter i
Stromsunds kommun och ldamnar redovisning av planerade atgarder av
brister till Lansstyrelsen.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Miljo- och byggavdelningen far i uppdrag att aterkomma till socialndmnden
under hosten 2022 med redovisning av vidtagna atgarder.

Beslutet skickades vidare till tillsynshandldaggaren pa Lansstyrelsen den 8
februari 2022.

Sammanstallning av vidtagna atgarder

Arendet skulle tas i Socialndimnden under hésten 2022 varav miljé- och
byggavdelningen inte kunde inte prioritera drendet under hosten 2022.
Den 23 februari 2023 hade handldaggaren mote med Socialndmndens
ordférande och handlaggare kom 6verens om att miljo- och
byggavdelningen ska redovisa vidtagna atgarder i SN AU den 8 mars 2023.

Atgirdade brister

e Mottagningsbevis saknas nar ansokan ar komplett. Detta galler
bade ansokningar enligt alkohollagen och lag om tobak och
liknande produkter.

e Dispositionsratt saknas i ett drende for stadigvarande tillstand.
e Finansiering inte utrett.

e Hanvisning till gammal lagstiftning pa tillsynsprotokollen.

e Kunskapsprov saknas i akten.

e Besvarshanvisning saknas vid delavslag.

e Alla tillhérande handlingar aterfinns inte i akten.

e Tillstandsbevis behover uppdateras.

e Atgirdande av brister genom att skapa nya rutiner ar ej
genomfort.

e Vad som ligger till grund for bedomningen av slutna sallskap.

Ej atgirdade brister

e Lag tillsynsfrekvens av tobak i detaljhandel, rokfria miljoer,
serveringstillstand samt folkol.

Detta ar en budgetfraga som handldggaren inte kan paverka da Stromsunds

kommun i dagslaget endast har budget till en tjanst pa 50%.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Au-protokoll

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjielte

den 22 mars 2023

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av redovisningen for atgarderna
gallande tillsyn samt ger forvaltningen i uppdrag att se 6ver vilka atgarder
som kan vidtas for den brist som annu inte ar atgardad.
Socialndmndens beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen for atgarderna gallande tillsyn.

Socialndmnden ger férvaltningen i uppdrag att se 6ver vilka atgarder som
kan vidtas for den brist som dnnu inte ar atgardad.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer AO-VSF.2023.71 730

§ 40 Internkontroll - Lokala vardighetsgarantier
2023

Socialndmnden faststadllde internkontrollplan for 2023 den 14 december
2022, §168. Ca 20 % av genomforandeplaner for vardtagare med insats
hemtjanst eller som bor pa sarskilt boende har granskats utifran de lokala
vardighetsgarantier som galler inom aldreomsorgen. Matningen visar att en
overvagande majoritet har en upprattad genomférandeplan dar de sjadlva
varit delaktig och uttryckt sina behov.

Genomfdérandeplanerna innehaller i 90 % eller mer av fallen uppgifter om:

e hur hjalpen ska anpassas efter dagsform och dygnsrytm

e hur vardtagaren vill ha det med maten sa att maltiden blir en
trevlig stund

e hur vardtagaren vill har det med utevistelse (sarskilt boende)

e hur vardtagaren vill ha det med gruppaktiviteter (sarskilt
boende)

e hur vardtagaren vill ha det med egentid utifran egna 6nskemal
(sarskilt boende).

Vid en kénsuppdelad kontroll av resultatet syns det inga markanta
skillnader mellan kvinnor och man férutom nar det géller maltidsservice.
Den ar en storre andel man (26%) an kvinnor (9%) som har beslut om
maltidsservice men ingen hemtjanstinsats vid maltider. Nar det galler
vardtagare med hemtjanstinsats vid maltider sa ar férhallandet det
motsatta.

Process/rutin

Lokala vardighetsgarantier i dldreomsorg

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Att lokala vardighetsgarantier beaktas i genomférandeplaner.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele

den 22 mars 2023

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av och godkanner
redovisningen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justerare



28(36)

Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
iy Stragjmien tjiehe

'*’
den 22 mars 2023

Diarienummer HSV-VSF.2022.114 777

§ 41 Lokal handlingsplan for psykisk hadlsa 2022

Vid socialnémndens sammantrade den 21 februari 2023 § 22 godkidnde
namnden uppfoljningen av lokal handlingsplan for psykisk halsa 2022 samt
gav vard- och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma om inventering
av forvaltningens formaga att mota samisktalande medborgare inom
aldreomsorgen.

| socialtjanstlagen finns de bestammelser som reglerar socialtjanstens
omsorg om aldre och socialndmndens uppdrag att med olika insatser verka
for aldre manniskors trygga levnadsforhallanden. Dartill finns sedan 2019
en bestdmmelse om att "kommunen ska verka for att det finns tillgang till
personal med kunskaper i finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller
samiska dar detta behdvs i omvardnaden om aldre manniskor."

(SoL5 kap 6 §).

Syftet med att inventera formagan att mota samisktalande aldre handlar
om att se 6ver kompetens inom saval sprak som kultur och férbereda hur
insatser skulle kunna organiseras nar behov uppstar. Det finns en
kannedom inom férvaltningen om medarbetare som sarskilt kan bidra med
sadana insatser. Det finns planering om hur insatser kan utvecklas med
digitala eller andra stdd. For ndrvarande finns enstaka personer med
insatser inom aldreomsorg som har samisk harkomst och/eller samiska som

modersmal.

Underlag till beslut
Au-protokoll
Tjansteskrivelse

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele
den 22 mars 2023
Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del och godkdnner redovisningen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner redovisningen.

Beslut skickas till

Vard och socialférvaltningen

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer VSF.2022.25 700

§ 42 Internkontroll Uppfoéljning av beslut 2022

Socialndmnden faststadllde internkontrollplan for 2022 den 15 december
2021 § 152. Samtliga beslut tagna av arbetsutskottet och socialndmnden
ska foljas upp varje kvartal.

Vad kontrolleras/Kontrollmoment
Genomgang av att beslut tagna i arbetsutskottet och socialndmnden har
verkstallts enligt uppdrag.

Resultat/Utfall

Uppfoljningen visar att alla beslut tagna i arbetsutskottet och
socialndmnden har verkstallts enligt uppdrag.

Atgirdsforslag
Fortsatta med uppfoljning av beslut for att sdkerstalla att arbetsutskottets
och socialndmndens beslut blir verkstallda.

Underlag till beslut
Tjansteskrivelse
Rapport Uppfoljning av beslut

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner uppfoljning
av beslut som tagits i arbetsutskottet och socialndmnden oktober till
december 2022.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkanner uppféljning av beslut som tagits i
arbetsutskottet och socialnamnden oktober till december 2022.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Straejmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer SN.2023.11 700

§ 43 Aktuell information

Forvaltningschefen informerar:

Pandemin ett par nya bekréaftade fall av covid -19 har uppmaéarksammats pa
sarskilt boende under den senaste veckorna.

Information kring nationella kunskapsstyrningen samt samverkansformer,
politiska arenor och tjanstemannaarenor inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och skola lanets kommuner och region Jamtland-Harjedalen.
Information kring kommande etablering av MiniMaria.

Ordférande informerar:

Sammantradesarvodet har hojts och kommer att betalas ut retroaktivt.

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjielte

*
den 22 mars 2023

Diarienummer [F0.2023.62 709

§ 44 Mittpunkten

Inom individ- och familjeomsorgens (IFO) 6ppenvard arbetar boende-
stodjarna i forsta hand med klienter som har psykisk ohalsa. Verksamheten
har férutom i klienternas hem bedrivits i lokalen Mittpunkten som anvants
som social moétesplats och traffpunkt. Behovet hos malgruppen har med
tiden forandrats. Manga klienter har ett stort behov av stod i hemmet vilket
andrat inriktningen pa boendestddjarnas arbete. Istdllet for att halla
Mittpunkten 6ppen flera dagar per vecka har boendestddjarnas arbete mer
och mer fokuserats pa uppdrag som de utfor i klienternas hem och
tillsammans med dem ute i samhallet.

Nar socialndmnden inrattade Mittpunkten var ambitionen att halla lokalen
tillganglig som motesplats for alla inom malgruppen, for spontana moten i
sa stor utstrackning som mojligt. Lokalen holls 6ppen flera dagar per vecka.

Lokalen finns kvar och har nyttjats for andra behov under de senaste aren;
for individuella klientmoten, som traningslagenhet eller kok om klienten
inte kan vara i sin egen bostad och laga mat. IFO har haft planerat umgange
med barn och fordldrar i lokalen och anvant den for interna moéten. En
anpassning har pa sa satt skett i riktning fran allmant 6ppethallande till
individuella insatser, som visat sig vara mer efterfragade av klienterna.

Socialndmnden beslutade vid sammantrade den 22 jan 2020, § 4, att halla
Mittpunkten 6ppen en dag per vecka. Individ- och familjeomsorgen
konstaterar att Mittpunktens funktion som social motesplats numera har
upphort.

Underlag till beslut
Au-protokoll
Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden beslutar pa grund av férandrade behov
hos malgruppen att Mittpunktens verksamhet som 6ppen motesplats
upphor.

Justerare
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Stromsunds Sammantradesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
w Stragjmien tjiele

den 22 mars 2023

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar pa grund av forandrade behov hos malgruppen att

Mittpunktens verksamhet som 6ppen motesplats upphor.

Beslutet skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sy [LOMIMUN Socialnimnden
Wy Stragjmien tjiele

-
den 22 mars 2023

Diarienummer VSF.2023.7 700

§ 45 Sekretess

Protokollfors i socialnamndens sekretessprotokoll

Justerare



Stromsunds Sammantridesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
——y Stragjmien tjiele

-
den 22 mars 2023

Diarienummer SN.2023.12 700

§ 46 Anmalan delegationsbeslut

Protokollfors i socialndmnden sekretessprotokoll.

Justerare
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Stromsunds Sammantriadesprotokoll
Sty [LOMMUN Socialnimnden
iy Stragjmien tjiele

*
den 22 mars 2023

Diarienummer SN.2023.9 709

§ 47 Delgivningar
Officiella delgivningar redovisas fér socialndmnden. Delgivningar

individarenden protokollfors i socialnamndens sekretessprotokoll.

Underlag till beslut

Forteckning delgivningar

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av informationen.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av informationen

Justerare
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