
Sammanträdesprotokoll tillgänglighetsrådet den

25 mars 2024

Sammanträdets plats och tid
Folkets Hus i Strömsund, Grelsgård, klockan 13.00 - 15.00

Beslutande
Karin Näsmark (S), ordförande

Marie-Louise Oscarsson (C)

Berit Berg (R)

Karl-Anders Lindberg (HRF)

Inger Gidlöf (SRF), tjänstgörande ersättare

Justerare
Inger Gidlöf utses att justera protokollet, paragraf 8-9. Justeringen

genomförs digitalt.

Underskrifter

Karin Näsmark, ordförande

Annika Eriksson, sekreterare

Inger Gidlöf, justerare

Anslag/Bevis
Protokollet är justerat och tillgänglighetsrådet publicerar det på

kommunens webbplats under perioden måndag 8 april 2024 till tisdag

30 april 2023. Protokollet förvaras på kommunkansliet i Strömsund.
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Justerare

Övriga närvarande
Annika Eriksson, sekreterare

Emelie Bergman, färdtjänsthandläggare teknik- och serviceförvaltningen

Birgitta Zakrisson (R), ej tjänstgörande ersättare

Ledamöter och representanter i kommunala pensionärsrådet
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Diarienummer TR.2024.96

§ 8 Fastställande av föredragningslista

Tillgänglighetsrådets beslut
Föredragningslistan fastställs.
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Diarienummer TR.2024.223

§ 9 Riktlinjer för färdtjänst och riksfärdtjänst i

Strömsunds kommun
Färdtjänsthandläggare Emelie Bergman, teknik- och serviceförvaltningen,

informerar om förslag till ny riktlinje för färdtjänst och riksfärdtjänst i

Strömsunds kommun. Riktlinjerna har omarbetats på grund av att

Strömsunds kommun har höga kostnader för färdtjänst jämfört med andra

kommuner i länet. Budget 2023 för färdtjänst visade ett underskott på 3

miljoner kronor.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 12 mars 2024 § 75 att

inhämta synpunkter på förslaget från kommunala pensionärsrådet och

tillgänglighetsrådet. I korthet innebär förslaget följande förändring från

nuvarande riktlinjer:

· Antal fritidsresor, som inte bedöms vara väsentliga, begränsas till

26 enkelresor per månad. Exempel kan vara resor till

föreningsarbete, kursdeltagande, träffpunkter, hälsa på bekanta

och inköp.

· Färdtjänst ska gälla inom kommunen.

· Riksfärdtjänst ska gälla utanför kommunen.

Frågor från ledamöter i kommunala pensionärsrådet

Hur mycket pengar sparar kommunen på förslaget?

Utifrån statistik från 2022 beräknar kommunen att spara cirka 600 000

kronor per år med det nya förslaget.

Färdtjänstlagen begränsar bara fritidsresor.

Väsentliga resor, till exempel arbete, studier, förskola, dagverksamhet och

arbete, begränsas inte. Väsentliga resor till annan kommun hanteras

speciellt. Dagverksamheter ordnas i första hand i samma kommun. Om

dagverksamhet inte kan ordnas på orten beviljas färdtjänst.
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§ 9 fortsättning

Vilka resor räknas som sjukresa och vilka resor räknas som färdtjänst?

Resor till hälsovård och tandvård kan vara färdtjänst eller sjukresa beroende

på vad som ska göras vid besöket. Det kan vara svårt för patienten att veta

vad som gäller.

Kan betalning av färdtjänstresa göras via swish?

I förslaget finns endast betalning via faktura och betalkort.

Färdtjänsthandläggare kontrollerar denna fråga med Taxi Strömsund AB

(Taxi).

Finns begränsningar om vilken tid på dygnet man kan resa?

Så länge man bokar i tid finns ingen begränsning.

Vilka rutiner finns kring kommunens avtal med Taxi?

Avtalet gäller i 2 år. Avstämning görs och dialog sker kontinuerligt med Taxi.

Om behov finns begär kommunen åtgärdsplan från Taxi.

Kan man göra flera ärenden vid samma resa?

En resa till exempelvis Apoteket, därefter livsmedelsaffären och sedan

hemresa räknas som tre enkelresor. Resans olika stopp måste bokas med

Taxi före avresa.

Hur hög är taxa för färdtjänstresor?

Resa 0,1-10 km för en person kostar 68 kr. Resa 10,1 till 20 km för en person

kostar 95 kr. Samtliga avgifter går att hitta på kommunens hemsida "Taxa för

färdtjänst".

Frågor från ledamöter i Tillgänglighetsrådet

Hur gör man om de 26 fritidsresorna inte räcker per månad?

Ledamöter anser att det ibland är svårt att veta dagen innan hur man mår

nästa dag och då försvårar det att behöva boka resa en dag i förväg. Man

kan också ha behov av att regelbundet besöka hälsocentralen för

provtagning och då förbrukas resorna fortare.
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§ 9 fortsättning

Den som har särskilda behov av återkommande resor, t.ex. provtagning på

hälsocentralen varje vecka, kan få de resorna beviljade utöver fritidsresorna

(gäller resor som inte räknas som sjukresa).

Resa kan bokas och sedan kan man avboka om det inte fungerar. Färdtjänst

nekas inte personer som beställer samma dag som resan ska göras under

förutsättning att Taxi har lediga bilar. Nya bokningsrutiner har avtalats med

Taxi från årsskiftet och där anges att färdtjänstresor ska bokas vardagen

innan aktuell resa för att resor ska kunna samordnas. Finns bil och kapacitet

ledig så går det att beställa resa samma dag. Är bilar på Taxi fullbokade så

kan man bli nekad resa. Vid en tydlig sjukresa blir man nekad färdtjänst.

Bekostas ledsagare av kommunen om sökande ska åka till exempelvis

Danderyds sjukhus för behandling?

För att bli beviljad ledsagare ska behovet framgå i det medicinska

utlåtandet som skickas tillsammans med ansökan om färdtjänst. För

ledsagare betalas ingen egenavgift och ledsagaren får inte vara en person

som själv har färdtjänst.

Övrigt

Kommunen är stor med långa avstånd. Att ha en fungerande färdtjänst är

viktigt för att medborgare ska kunna fortsätta bo kvar hemma trots olika

funktionshinder. Det är den enskildes funktionshinder och behov som avgör

om man får färdtjänst, aldrig avsaknad av till exempel kollektivtrafik eller

körkort.

I dagsläget kan man ansöka om färdtjänst om man bor max 5 mil utanför

kommungränsen. Bestämmelsen kom till för att förenkla resor till

närområdet, Dorotea, Ramsele mm.

Synpunkter lämnas om olika händelser i samband med färdtjänstresor eller

beställning av resa. Ordföranden rekommenderar representanter för

föreningarna att använda kommunens e-tjänst för förslag, synpunkter och

klagomål så att synpunkter gällande färdtjänsten kommer direkt till

färdtjänsthandläggare. Man kan också skriva ner synpunkter på ett vanligt

papper och skicka in till kommunen. Då kan en dialog ske med Taxi snarast

möjligt.
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§ 9 fortsättning

Tillgänglighetsrådet och kommunala pensionärsrådet enas om

följande synpunkter:

· Behåll 5-milsgränsen för resor utanför kommunen då den kom till för

att underlätta för dem som bor i gränstrakter till annan kommun.

· Tydligare information och regler för vad som ska räknas som sjukresa

respektive färdtjänst.

· I riktlinjerna bör det framgå att det är möjligt att få individuella

prövningar vid behov om fler resor.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse
Förslag till riktlinjer för färdtjänst och riksfärdtjänst

Yrkande

Ordföranden föreslår att föreningarna uppmanas att komma in med

ytterligare synpunkter senast söndag 21 april 2024. Ordförande Karin

Näsmark får i uppdrag att i samråd med ordförande för

pensionärsrådet, Håkan Espmark, sammanställa synpunkterna och

lämna dem vidare till kommunstyrelsen.

Tillgänglighetsrådets beslut
1. Föreningarna uppmanas att komma in med ytterligare synpunkter

senast söndag 21 april 2024.

2. Ordförande Karin Näsmark får i uppdrag att i samråd med

ordförande för pensionärsrådet, Håkan Espmark, sammanställa

synpunkterna och lämna dem vidare till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till

Ordförande tillgänglighetsrådet

Ordförande pensionärsrådet

Kommunstyrelsen

Färdtjänsthandläggare Emelie Bergman, teknik- och serviceförvaltningen
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