
Sammanträdesprotokoll A socialnämnden den 26 januari 2022

Sammanträdets plats och tid

Kommunkontoret i Strömsund, sammanträdesrum Almen, klockan 8.15 – 11.00

Beslutande

Karin Näsmark (S), ordförande
Tomas Jangenmalm (S) digitalt
Deanne Edin (S) digitalt
Elli Eklund (S) tjänstgörande ersättare digitalt
Carina Andersson (S)
Mona Olofsson (V) digitalt
Simon Eriksson (V) tjänstgörande ersättare digitalt
Jan-Gunnar Eliasson (C)
Aina Sundbaum (C) tjänstgörande ersättare digitalt
Pernilla Persson (C)
Eva Sjölander (M)
Catarina Espmark (M) digitalt
Steve Svensson (-) digitalt

Övriga närvarande

Se nästa sida.

Justerare

Eva Sjölander (M) utses att justera protokollet, paragraf 1-15. Justeringen sker
på kommunkontoret i Strömsund fredag den 4 februari 2022.

Underskrifter

Karin Näsmark, ordförande

Annika Stedt, sekreterare

Eva Sjölander, justerare
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Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Anslag/Bevis

Protokollet är justerat och socialnämnden publicerar det på kommunens
webbplats under perioden fredag 4 februari 2022 till måndag 28 februari 2022.
Protokollet förvaras på vård- och socialförvaltningen i Strömsund.

Övriga närvarande

Annika Stedt, sekreterare
Gudrun Öjbrandt, förvaltningschef
Marlene Säll, alkohol- och tobakshandläggare, § 3
Magnus Ahlstrand, verksamhetschef, § 4
Veronica Sjöberg, kvalitetsutvecklare, § 5-6
Matilda Nilsson, distriktschef, § 7-8
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Diarienummer SN.2022.38

§ 1 Godkännande av föredragningslista

Extraärende: Tillfällig omställning Gästis.

Socialnämndens beslut

Föredragningslistan godkänns.
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Diarienummer SN.2021.486

§ 2 Länsstyrelsens tillsyn enligt alkohollagen och lag om tobak och
liknande produkter i Strömsunds kommun

Den 13 oktober 2021 genomförde Länsstyrelsen en verksamhetstillsyn av social-
nämndens handläggning av ärenden och tillsyn enligt alkohollagen och lag om
tobak och liknande produkter.

Länsstyrelsens beslut

Länsstyrelsen beslutar att utifrån sammantagen bedömning rikta kritik mot
Strömsunds kommun då Länsstyrelsen uppmärksammat flertalet brister som
även uppmärksammades vid verksamhetstillsyn den 21 maj 2019 och där
åtgärder inte blivit vidtagna.

Brister som uppmärksammades vid tillsynen var följande:

 Mottagningsbevis saknas när ansökan är komplett. Detta gäller både
ansökningar enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter.

 Dispositionsrätt saknas i ett ärende för stadigvarande tillstånd.

 Finansiering inte utredd.

 Hänvisning till gammal lagstiftning på tillsynsprotokollen.

 Kunskapsprov saknas i akten.

 Låg tillsynsfrekvens av tobak i detaljhandel, rökfria miljöer,
serveringstillstånd samt folköl.

 Besvärshänvisning saknas vid delavslag.

 Alla tillhörande handlingar återfinns inte i akten.

 Tillståndsbevis behöver uppdateras.

 Åtgärdande av brister genom att skapa nya rutiner är ej genomfört.

 Vad som ligger till grund för bedömningen av slutna sällskap.

Åtgärder samt planerade åtgärder för bristerna från revisionen

"Mottagningsbevis saknas när ansökan är komplett. Detta gäller både ansök-
ningar enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter".

Strömsunds kommun, miljö- och byggavdelningen har för avseende att skapa
nya riktlinjer gällande alkoholservering under år 2022. Riktlinjerna som
kommunen arbetar utifrån idag är antagna under år 2012. I de nya riktlinjerna
kommer det tydligt att framgå vad som gäller när en ansökan är komplett. I
dagsläget gör man bedömningen att en ansökan är komplett när en fullständigt
ifylld ansökningsblankett inkommit tillsammans med bifogad planritning samt
utdrag från Bolagsverket. Därefter skickas ett mottagningsbevis till sökanden
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med aktuellt datum för att sökande och handläggare ska veta när ärendet
påbörjas.

"Dispositionsrätt saknas i ett ärende för stadigvarande tillstånd"

Dispositionsrätten saknas i ett ärende för stadigvarande serveringstillstånd då
den enligt inkomna dokument var begränsad för en viss tidsperiod i samband
med ansökan. Ett serveringsställe som innehar ett stadigvarande serveringstill-
stånd måste ha dispositionsrätten över sin lokal för att få servera alkohol. Denna
punkt är åtgärdad genom att tillståndshavaren har inkommit med information
om att deras verksamhet upphör och att serveringstillståndet skall återkallas. I
de handläggarrutiner som håller på att arbetas fram är det noterat att man ska
vara uppmärksam på att granska dispositionsrätten i samband med ansökan om
serveringstillstånd.

"Finansiering inte utredd"

Enligt gamla handläggarrutiner framgick det att finansiering inte skulle utredas
vid tillfälliga serveringstillstånd eller vid slutna sällskap. Efter revisionen har
handläggare i samråd med handläggare från annan kommun och Länsstyrelsen
påbörjat ett arbete med att ta fram nya gemensamma fungerande handläggar-
rutiner vid ansökningar om serveringstillstånd där det tydligt framgår att
finansiering alltid ska utredas.

"Hänvisning till gammal lagstiftning i tillsynsprotokollen"

I tillsynsprotokollet för "tillsyn av rökfria skolgårdar" framkom att lagtexten inte
stämde som var beskriven i mallen. Mallen för tillsyn av rökfria skolgårdar är
uppdaterad utifrån Folkhälsomyndighetens mall för till syn av rökfria skolgårdar
vilket innebär att all lagtext har granskats. Under år 2022 kommer alla mallar att
kontrolleras och jämföras med andra kommuners mallar. I nuläget kontrolleras
varje mall före användning så att aktuell lagtext överensstämmer innan den tas i
bruk.

"Kunskapsprov saknas i akten"

Enligt gamla handläggarrutiner framgick det att i samband med ett avklarat
kunskapsprov skulle en tjänsteanteckning göras i ärendehanteringssystemet där
det framgick vilket datum kunskapsprovet var utfärdat. Originalet förvarades
sen som en papperskopia i närarkivet på handläggarens kontor. I samband med
överföringen av ärendena till Länsstyrelsen inför revisionen låg dessa kvar i
närarkivet eftersom de inte fanns registrerade i Castor mer än som en tjänste-
skrivelse. Det innebar att de inte följde med i utskicket till Länsstyrelsen efter-
som detta utfördes digitalt direkt från ärendehanteringssystemet. I de nya
handläggarrutinerna som håller på att utformas framkommer att samtliga
handlingar ska registreras in i ärendehanteringssystemet. Handlingar som då
innehåller sekretessuppgifter markeras med sekretess i systemet för att
begränsa vilka handläggare som har tillgång till sekretessdokumentet.
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"Låg tillsynsfrekvens av tobak i detaljhandel, rökfria miljöer, serveringstillstånd
samt folköl."

Den budget som socialnämnden avsatt för ändamålet ger utrymme för 50 %
tjänst för att hantera tillståndsansökningar och tillsyn inom tobak, alkohol och
receptfria läkemedel vilket gör att arbetsuppgifterna måste prioriteras. Enligt
tillsynsplanen för tobak, alkohol och receptfria läkemedel så ska tillsynen ske
med viss kontinuitet till exempel varje-, vartannat eller vart tredje år.

Procenten för alkohol, tobak och receptfritt är fördelad enligt följande:

30 % - ansökan om serveringstillstånd samt tillsyn (inre och yttre).

10 % - ansökan om tobakstillstånd samt tillsyn.

5 % - anmälan om folkölsförsäljning samt tillsyn

5 % - tillsyn av rökfria utomhusmiljöer

För att bestämma tillsynsfrekvensen för serveringstillstånd i Strömsunds
kommun görs en prioritering bland de tillståndshavare som finns enligt följande

Mycket hög prioritet - de tillståndshavare som har ett återkommande nöjesut-
bud för ungdomar.

Hög prioritet - tillstånd till allmänheten som riktar sig mot ungdomlig publik,
hög alkoholförsäljning eller har meddelats en erinran föregående år.

Normal prioritet - tillstånd till allmänheten, matrestaurang med alkoholförsälj-
ning eller tillfälligt serveringstillstånd.

Låg prioritet - tillstånd till allmänheten med låg alkoholförsäljning och med 
begränsade öppettider. Utifrån prioriteringarna görs följande tillsyn:

 Mycket hög prioritet – minst två inspektioner per år.

 Hög prioritet (2 verksamheter) – minst 1 inspektion per år.

 Normal prioritet (14 verksamheter) – minst 1 inspektion vartannat
år.

 Låg prioritet (7 verksamheter) – minst 1 inspektion vart tredje år.”

Mer handläggartid behövs för att göra alla uppgifter som lagen kräver. Mycket
tid åtgår för handläggare att skapa nya och fungerande rutiner i samråd med
handläggare i länet samt att tid har behövts till trängseltillsyn de senaste två
åren på grund av pågående pandemi.

"Besvärshänvisning saknas vid delavslag"

Mallen som används vid delavslag stämmer inte då det saknas besvärshänvis-
ning.
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Mallen kommer att ses över i början av året då den inte används särskilt ofta.
Handläggare kommer även ta kontakt med andra kommuner för att ta del av
deras mallar och utifrån det skapa en mall som är anpassad till Strömsunds
kommuns verksamhet. I dagsläget ses alla mallar över innan de används.

"Alla tillhörande handlingar återfinns inte i akten"

Att alla handlingar inte återfinns i akten beror på gamla handläggarrutiner som
bygger på att inte lägga in sekretessdokument i ärendehanteringsprogrammet.
Alla handlingar finns som fysiska akter i närarkivet på handläggarens kontor
men inte i ärendehanteringssystemet. Nya rutiner är upprättade mellan hand-
läggare och nämndsekreterare där man avser att lägga in allt som hör till ären-
det i systemet i samband med att dokument inkommer i pågående ärenden.
Handlingar som innehåller sekretessuppgifter markeras med sekretess i
systemet för begränsa tillgången till dokumenten.

"Tillståndsbevis behöver uppdateras"

I samband med den årliga yttre tillsynen kommer serveringstillståndens
nyttjande att granskas för att se i vilken mån tillstånden nyttjas och om det blir
aktuellt med några ändringar. Tillståndet som granskades i samband med
revisionen kommer att återkallas på grund av avslutad verksamhet.

"Åtgärdande av brister genom att skapa nya rutiner är ej genomfört"

Handläggaren har i samråd med handläggare i annan kommun börjat arbeta
fram nya tydliga handläggarrutiner utifrån de brister som framkom vid revisi-
onen. Genom att göra det tillsammans med en annan kommun samt med stöd
från Länsstyrelsen så kommer dessa rutiner bli mer övergripande och använd-
bara. Det kommer även underlätta för handläggarens fortsatta arbete.

"Vad som ligger till grund för bedömningen av slutna sällskap"

Vid revisionen hade handläggaren bedömt att en busslast från Stockholm med
föranmälda personer som skulle besöka Stora Blåsjöns skidbackar över en helg
var ett slutet sällskap. Handläggarens definition av ett slutet sällskap överens-
stämmer inte med alkohollagstiftningens definition. Nya riktlinjer kommer att
arbetas fram för vad som definieras som ett slutet sällskap för att underlätta
den fortsatta handläggningen.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse
Länsstyrelsens beslut

Yrkande

Ordföranden yrkar att
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Socialnämnden tar del av redovisning från Länsstyrelsens revision gällande
tillsyn enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter i Ströms-
unds kommun och lämnar redovisning av planerade åtgärder av brister till
Länsstyrelsen.

Miljö- och byggavdelningen får i uppdrag att återkomma till socialnämnden
under hösten 2022 med redovisning av vidtagna åtgärder.

Socialnämndens beslut

1. Socialnämnden tar del av redovisning från Länsstyrelsens revision gällande
tillsyn enligt alkohollagen och lag om tobak och liknande produkter i
Strömsunds kommun och lämnar redovisning av planerade åtgärder av
brister till Länsstyrelsen.

2. Miljö- och byggavdelningen får i uppdrag att återkomma till socialnämnden
under hösten 2022 med redovisning av vidtagna åtgärder.

Beslutet skickas till

Länsstyrelsen i Jämtlands län
Miljö- och byggavdelningen
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Diarienummer TOBAK.2021.332

§ 3 Ansökan om tillstånd för försäljning av tobaksvaror

Polyfamiljen AB med organisationsnummer 559298-9734, ansöker den 15 sep-
tember 2021 om tillstånd för detaljhandel med tobaksvaror på Strömsunds
Cigarraffär, Vattudalstorget 12, 833 35 Strömsund. Ansökan avser tillstånd
tillsvidare.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse
Utredning

Yrkande

Ordföranden yrkar att Polyfamiljen AB med organisationsnummer 559298-9734
beviljas tillstånd att tillsvidare bedriva detaljhandel med tobaksvaror på
Strömsunds Cigarraffär, Vattudalstorget 12, 833 35 Strömsund.

Socialnämndens beslut

Polyfamiljen AB med organisationsnummer 559298-9734 beviljas tillstånd
att tillsvidare bedriva detaljhandel med tobaksvaror på Strömsunds
Cigarraffär, Vattudalstorget 12, 833 35 Strömsund.

Beslutet skickas till

Sökande
Miljö- och byggavdelningen
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Diarienummer SN.2021.375

§ 4 Revidering av socialnämndens delegationsordning

Internkontrollplan för 2021 fastställdes av socialnämnden den 27 januari 2021
§ 5. Redovisning av internkontroll lämnades till socialnämnden den 20 oktober
2021 § 117 och vård- och socialförvaltningen fick i uppdrag att återkomma med
förslag om ändringar i några fall. Nämnden beslutade den 17 november § 135
att förvaltningen skulle återkomma till arbetsutskottet den 12 januari 2022 med
förslag till ändringar i fråga om delegation av beslut om hemtjänstinsatser.

Vård- och socialförvaltningen föreslår nu att delegationen ändras så att beslut
avseende hemtjänstinsatser som uppskattas omfatta mer än 120 men högst
180 timmar per månad får fattas av enhetschef vid biståndsenheten. Arbetsut-
skottet har delegation att fatta beslut när den uppskattade tiden överstiger 180
timmar. Samtidigt tillkommer att beslut överstigande 120 timmar ska vara tids-
begränsade samt att det vid beräkningen av tid ska tas hänsyn till förekomst av
anhörigavlastning i form av särskilt boende.

Gränser för delegation

Socialnämnden beslutade den 20 februari 2020 § 23 att beslut om hemtjänst-
insatser som uppskattas till mer än 120 timmar per månad ska fattas av social-
nämnd eller arbetsutskott. Tidigare fanns ingen tidsgräns för handläggarens
delegation. Nivån 120 timmar bedömdes av flera skäl rimlig och låg i nivå med
andra kommuners gräns för delegation. Sedan dess har ett antal ärenden före-
dragits där tidsåtgången överstigit 120 timmar. I samtliga fall har föreslagits att
ansökan bifalls, vilket också nämnden beslutat. Ett skäl för att avslå en ansökan
är enligt praxis i förvaltningsdomstolarna att kostnaderna för hemtjänsten är
högre än alternativet särskilt boende och att det också är en avsevärd skillnad i
kostnaderna, normalt minst 500 000 kr per år.

Vid en beräkning av kostnaderna i Strömsunds kommun för hemtjänst respek-
tive särskilt boende framgår det att det en timme hemtjänst i snitt kostar drygt
400 kr. Särskilt boende kostar i snitt för kommunen cirka 480 000 kr per år, vilket
ungefär motsvarar kostnaden för hemtjänst om 100 timmar per månad. Med
hänsyn till den marginal i kostnader som krävs enligt rättspraxis innebär det att
gränsen för ett avslag på en ansökan om hemtjänst torde gå vid cirka 200
timmar per månad. Vid denna beräkning har inte hänsyn tagits till intäkter i
form av avgifter som tas ut av brukare för hemtjänst och boende. De påverkar
dock inte relationen mellan de båda insatserna i någon större utsträckning.

Mot bakgrund av vad som framkommit är det rimligt att överväga en höjning av
gränsen för när socialnämnden ska fatta beslut om hemtjänstinsatser till 180
timmar per månad. Vid en sådan ändring kan en mellannivå införas där ansök-
ningar överstigande 120 timmar per månad beslutas av enhetschef på
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biståndsenheten. Det förekommer en sådan uppdelning av delegationen i andra
kommuner.

Tidsbegränsning av beslut

Enligt socialnämndens riktlinjer ”Handläggning enligt socialtjänstlagen, SoL –
vägledning till skälig levnadsnivå” finns det starka skäl att överväga särskilt
boende när behovet av insatser kräver en mer kontinuerlig närvaro av
hemtjänstens personal. När behovet beräknas uppgå till fyra timmar eller ett
stort antal besök per dygn bör biståndshandläggaren föra en diskussion med
den enskilde om en annan lösning (riktlinjerna s. 10). För att kunna följa upp
behoven och hur dessa utvecklas hos den enskilde, är det i en sådan situation
rimligt att beslut om hemtjänst som överstiger 120 timmar är tidsbegränsade till
att gälla som längst sex månader.

Hemtjänstinsatser som avser del av en månad

Det förekommer att kvinnor och män med hemtjänstinsatser också har beslut
om anhörigavlastning i form av vistelse på Gästis i Strömsund ett antal dagar per
månad, upp till två veckor. Det innebär att antalet timmar med hemtjänst per
månad då avser färre antal dagar än hela månaden. 120 timmar per månad
motsvarar under en hel månad cirka fyra timmar per dag, men kan innebära fler
timmar per dag då antalet dagar är färre och hemtjänstinsatserna är omfattan-
de. Delegationen bör ges så att hänsyn kan tas till relationen mellan den faktiska
tiden och de antal dagar det handlar om i det enskilda fallet. Det är tillräckligt
att det framgår i kolumnen Anmärkning i delegationsordningen, under respek-
tive punkt.

Underlag till beslut

AU § 2/2022

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden beslutar om revidering av delegations-
ordningen enligt arbetsutskottets förslag till beslut.

Socialnämndens beslut

Socialnämnden beslutar om revidering av delegationsordningen enligt följande:

Nr 4.1 A

Ärende Beslut om bistånd i form av hemtjänst avseende behov som
uppskattas till högst 120 timmar per månad

Lagrum 4 kap. 1 § SoL

Delegat Biståndshandläggare
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Anm. Vid beräkning av tid för hemtjänstinsatser tas hänsyn till om den
enskilde samtidigt har beslut om anhörigavlastning i form av
korttidsboende.

Nr 4.1 B

Ärende Tidsbegränsat beslut om bistånd i form av hemtjänst upp till sex
månader avseende behov som uppskattas till mer än 120 timmar
men högst 180 timmar per månad.

Lagrum 4 kap. 1 § SoL

Delegat Enhetschef biståndsenheten

Anm. Vid beräkning av tid för hemtjänstinsatser ska hänsyn tas till om
den enskilde samtidigt har beslut om anhörigavlastning i form av
korttidsboende.

Nr 4.2 A

Ärende Tidsbegränsat beslut om bistånd i form av hemtjänst upp till sex
månader avseende behov som uppskattas till mer än 180 timmar
per månad.

Lagrum 4 kap. 1 § SoL

Delegat Arbetsutskott

Anm. Vid beräkning av tid för hemtjänstinsatser ska hänsyn tas till
omden enskilde samtidigt har beslut om anhörigavlastning i form
av korttidsboende.

Nr 4.2 B

Ärende Tidsbegränsat beslut om bistånd i form av hemtjänst upp till sex
månader avseende behov som uppskattas till mer än 120 timmar
per månad och avser vård i livets slutskede.

Lagrum 4 kap. 1 § SoL

Delegat Biståndshandläggare

Anm. Vid beräkning av tid för hemtjänstinsatser ska hänsyn tas till om
den enskilde samtidigt har beslut om anhörigavlastning i form av
korttidsboende.
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Nr 4.2 C

Ärende Tidsbegränsat beslut bistånd i form av hemtjänst upp till sex
månader, avseende behov som uppskattas till mer än 120 timmar
per månad och som är av övergående karaktär.

Lagrum 4 kap. 1 § SoL

Delegat Biståndshandläggare

Anm. Vid beräkning av tid för hemtjänstinsatser ska hänsyn tas till om
den enskilde samtidigt har beslut om anhörigavlastning i form av
korttidsboende.

Beslutet skickas till

Vård- och socialförvaltningen
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Diarienummer ÄO-VSF.2021.26

§ 5 Uppföljning av handlingsplan för stöd till anhöriga 2021

Socialnämnden antog 2020 ett program för stöd till anhöriga för åren 2020-
2024. Uppföljning av handlingsplanen för 2021 genomfördes 17 november 2021
§132. Socialnämnden återremitterade ärendet till vård- och socialförvaltningen
för komplettering med mer statistik runt avlastning i hemmet och vid Gästis till
socialnämnden den 26 januari 2022.

Det finns kontaktpersoner i vård- och socialförvaltningens olika verksamheter
som ansvarar för anhörigstöd inom sina arbetsområden. På kommunens
webbplats finns information om kontaktpersonerna och vilket direkt och
indirekt stöd som finns för anhöriga både lokalt och nationellt.

Eftersom pandemin fortfarande pågår och besöksrestriktioner gäller har
enhetschefer i särskilda boenden inte inbjudit till några anhörigträffar under
2021.

I oktober 2021 fanns totalt 10 beslut om avlastning i hemmet och 20 beslut om
anhörigavlasning på korttidsboendet Gästis i Strömsund. Dessa gäller totalt 15
kvinnor och 15 män. Avlastning sker på många olika sätt. I vissa fall nyttjas
avlastningen i hemmet vid enstaka tillfällen och i andra fall varje vecka. Att
besluten inte verkställs upp till den nivå som biståndsbeslutet medger beror i en
del fall på att den anhöriga upplever en större trygghet enbart genom att veta
att man kan ha tillgång till avlastning, även om den de facto inte tas i anspråk

Vid varje kontakt som handläggare, socialsekreterare och behandlare inom
öppenvården har med anhöriga där bedömningen är att anhöriga har behov av
hjälp, erbjuds information om vilka hjälp- och stödinsatser som finns att ansöka
om i kommunen.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse
Uppföljning handlingsplan

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden tar del av och godkänner uppföljningen
samt att vård- och socialförvaltningen får i uppdrag att återkomma med
handlingsplan för 2022 till arbetsutskottet den 9 mars 2022.
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Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Socialnämndens beslut

1. Socialnämnden tar del av och godkänner uppföljningen.

2. Vård- och socialförvaltningen får i uppdrag att återkomma med till arbetsut-
skottets sammanträde den 9 mars 2022 med handlingsplan för 2022.

Beslutet skickas till

Vård- och socialförvaltningen
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Tjänsteskrivelse 
Äldreomsorg  

Diarienummer  ÄO-VSF.2021.26  

Handlingsplan anhörigstöd 2021 - uppföljning 

Område Vad som ska uppnås och hur det ska ske Målgrupp Ansvarig Uppföljning i SN, 
månad och år 

Anhörigas 
delaktighet i 
insatser 

Ta hänsyn till behov både hos den 
enskilde och anhörig.  

Systematiskt i varje nytt ärende 
identifiera om det finns en anhörig i 
behov av eget stöd förutsatt att den 
enskilde ger samtycke. 

Anhöriga Socialsekreterare, 
biståndshandläggare, 
behandlare inom 
öppenvården   

November 2021 

Resultat och analys: 
Anhörigstöd vid utskrivning från slutenvård. 
Enligt rutin i det digitala planeringssystemet noteras om vårdtagaren har anhöriga som önskar kontakt under 
planeringen, liksom de eventuella behov av stöd som den anhörige har. 

Anhörigstöd vid ansökan, hembesök, orosanmälan eller annan kontakt med biståndshandläggare. 
Handläggaren ställer frågor om den enskilde har anhöriga som denne vill ska medverka eller på annat sätt berörs. Det 
ger handläggaren en uppfattning om den anhöriges behov av stöd. 

Ärenden inom individ- och familjeomsorgen 
I barnärenden kontaktas föräldrarna och vid förhandsbedömning och utredning får socialsekreteraren en bild av 
behov av hjälp och stöd till barnets närmaste familjemedlemmar. När det gäller vuxna undersöks det alltid om det 
finns anhöriga i behov av stöd och hjälp. Insatser inom socialtjänstens Öppenvård är även riktade till anhöriga vid olika 
former av behandling, både hos beroendeterapeuterna och när det gäller familjebehandling. 

Bil SN 2022-01-26 § 5



 Tjänsteskrivelse 
Äldreomsorg  
   

   
   

 

Område Vad som ska uppnås och hur det ska ske Målgrupp Ansvarig Uppföljning i SN, 
månad och år 

 

Anhöriga erbjuds att vara delaktiga i den 
närståendes insatser   

Anordna anhörigträffar i särskilda 
boenden SoL. 

Anhöriga till personer 
som är bosatta i 
särskilda boenden   

Enhetschef November 2021 

 
Resultat och analys: 
Eftersom pandemin fortfarande pågår och besöksrestriktioner gäller har enhetschefer i särskilda boenden inte inbjudit 
till några anhörigträffar under 2021. Det är viktigt att fortsätta följa rutiner som kan skapa en personlig kontakt med 
anhöriga och att exempelvis inflyttningssamtal och kontaktmannaskap fungerar. 

Målgruppens 
omfattning och 
behov 

Anhöriga får avlastning vid behov.  

Följa upp beslut om avlastning samt i 
vilken mån de gynnande besluten nyttjas.     

Anhöriga Chef biståndsenheten, 
enhetschefer i 
hemtjänst   

November 2021 

 
Resultat och analys: 
Hemtjänsten stöttar anhöriga när behov uppstår. Beslut som inkommer från biståndshandläggare verkställs och EC 
har kontakt med den anhörige för att lägga upp en planering för hur stödet bäst läggs upp i samråd med denne. 
Hemtjänstpersonalen ser många gånger på anhöriga att de verkar vara trötta och tipsar då om att detta stöd finns för 
dem.  
Avlastning i hemmet 
I oktober 2021 fanns 10 beslut om avlastning i hemmet varav 6 kvinnor och 4 män (för 2020 var det 11 beslut). 7 av 
besluten gäller avlastning 20 timmar/månad. Under perioden januari - oktober har totalt 5 kvinnor och 7 män nyttjat 
avlastning i hemmet vid ett eller flera tillfällen. Avlastning sker på många olika sätt. I vissa fall nyttjas avlastningen 
någon gång per år när anhöriga åker bort och i andra fall varje vecka eller med flera tillsynsbesök under en dag för att 
avlasta anhöriga. 
Avlastning genom korttidsboende 



 Tjänsteskrivelse 
Äldreomsorg  
   

   
   

 

Område Vad som ska uppnås och hur det ska ske Målgrupp Ansvarig Uppföljning i SN, 
månad och år 

I oktober 2021 fanns 20 biståndsbeslut om sammanlagt 213 dygn per månad för anhörigavlastning på boendet Gästis i 
Strömsund, avseende 9 kvinnor och 11män (för 2020 var det 18 beslut). Av dessa har 4 kvinnor och 10män en eller fler 
gånger under året nyttjat möjligheten till avlastning på Gästis. Vid uppföljning av biståndsbeslut om avlastning på 
korttidsplats är det viktigt att särskilt se över beslut som sällan eller aldrig används och orsaker till detta. Det kan 
finnas hinder på individnivå för att verkställa biståndsbeslut om de berörda upplever att deras behov skiljer sig åt. Det 
är också känt att det för vissa anhöriga finns en upplevelse av större trygghet och stöd enbart genom att veta att man 
kan ha tillgång till avlastning, även om den de facto inte tas i anspråk. Kapaciteten på Gästis är 150 dygn/månad 
räknat på fem platser. Under året har snittet för nyttjandet varit 125 dygn/månad.  

Informera om 
kommunens 
stöd  

Informera om kommunens stöd till 
enskilda och föreningar 

Exempelvis delta i träffar, ge skriftlig 
information, annonsera, uppmärksamma 
nationella anhörigdagen 

Anhöriga 

 

 

 

Samordnare 
anhörigstöd  

Webbredaktör   

Kvalitetsutvecklare  

November 2021 

 
Resultat och analys: 

Det finns kontaktpersoner i vård- och socialförvaltningens olika verksamheter som ansvarar inom sina arbetsområden. 
På kommunens webbplats finns information om kontaktpersoner och vilket direkt och indirekt stöd som finns för 
anhöriga både lokalt och nationellt. Vykort med information om avlastning kan skickas och delas ut av 
kontaktpersoner och biståndshandläggare. 

Strömsunds kommun samverkar med framförallt Svenska kyrkan och Röda korset samt Riksförbundet för social och 
mental hälsa (RSMH) i Backe. Sedan våren 2020 har pandemin påverkat anhörigstödet i stor utsträckning. Anhöriga 
och närstående har i vissa fall minskat sin efterfrågan på anhörigstöd för att inte riskera smittspridning och då de 
tillhör riskgruppen äldre. Nationella anhörigdagen 6 oktober har inte uppmärksammats på något särskilt sätt under 
2021.  

 



Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer VSF.2021.1

§ 6 Uppföljning av handlingsplan för tillgänglighet 2021

Socialnämnden fastställde handlingsplan för tillgänglighet 2021 den 24 mars
2021 § 35. Av planen framgår att en uppföljning av planen ska ske i social-
nämnden i januari 2022.

Beskrivning av ärendet

Genomförandeplaner finns upprättade för alla brukare som bor i bostad med
särskild service där det framgår hur individen kommunicerar. Det finns fortsatt
behov av kompetensutveckling för personal inom alternativ och kompletterande
kommunikation.

Under året har möjligheterna att fokusera på förändringsarbete varit begrän-
sade, framför allt gäller det särskilda boenden. Det har ändå skett vissa mindre
insatser i inomhusmiljön i tre särskilda boenden för att göra miljön mera
hanterbar, begriplig och meningsfull.

Arbetsmarknadsenheten stöder bland annat personer med psykosociala funk-
tionsnedsättningar och som står långt utanför arbetsmarknaden till sysselsätt-
ning och praktik. Under året har 82 personer fått sådana insatser varav cirka 60
procent med psykosociala funktionsnedsättningar.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse
Uppföljning handlingsplan

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden tar del av och godkänner uppföljning av
handlingsplan för tillgänglighet för 2021 samt att ge vård- och socialförvalt-
ningen i uppdrag att återkomma med plan för 2022 till arbetsutskottets
sammanträde den 9 mars 2022.

Socialnämndens beslut

1. Socialnämnden tar del av och godkänner uppföljningen av handlingsplan för
tillgänglighet för 2021.

2. Vård- och socialförvaltningen får i uppdrag att återkomma till arbetsut-
skottets sammanträde den 9 mars 2022 med handlingsplan för 2022.

Beslutet skickas till

Vård- och socialförvaltningen
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Tjänsteskrivelse 
Vård- och social  

Diarienummer  VSF.2021.1  

Handlingsplan tillgänglighet 2021 - uppföljning 

Område Vad som ska uppnås och hur det ska 
ske 

Målgrupp Ansvarig Uppföljning i SN, 
månad och år 

Information och 
kommunikation 

Personer med funktionsnedsättning 
ska kunna kommunicera på lika villkor 
som andra.  

Att enskildas möjligheter att 
kommunicera är utredda samt kända 
för personal i verksamheten. 

Personer som bor i bostad 
med särskild service 

Chef stöd och 
service 

Januari 2022 

Resultat och analys: 

Enskildas möjligheter att kommunicera är kända i verksamheterna och det finns genomförandeplaner hos brukarna 
där den enskildes kommunikationsmönster framgår. Det finns ett fortsatt behov i verksamheterna av 
kompetensutveckling för personalen gällande Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Syftet med AKK 
är att personal ska kunna stödja brukaren att även utveckla förmågan till kommunikation. 

Fysisk 
Tillgänglig inomhusmiljö särskilda Personer bosatta på Enhetschefer i Januari 2022 

Bil SN 2022-01-26 § 6



 Tjänsteskrivelse 
Vård- och social  
    

   
   

 

Område Vad som ska uppnås och hur det ska 
ske 

Målgrupp Ansvarig Uppföljning i SN, 
månad och år 

tillgänglighet, 
bostad och 
utemiljö 

boenden.  

Systematisk genomgång av 
inomhusmiljö för att göra miljön mer 
hanterbar, begriplig och meningsfull 
för dem som bor där.  

Arbetsgrupper med personal och 
boende. 

särskilda boenden särskilt boende   

 
Resultat och analys: 

Under året har möjligheterna att fokusera på förändringsarbete varit begränsade, framför allt gäller det särskilda 
boenden. Det har ändå skett vissa mindre insatser i inomhusmiljön i tre särskilda boenden för att göra miljön mera 
hanterbar, begriplig och meningsfull.  

På Älvgården har kontor och posthantering flyttats ut från boendelokalerna för att skapa en lugnare miljö för de 
boende.  

På Solbacken och Granbacken har en översyn gjorts kring ett antal specifika individer. Där har anpassningar av 
inomhusmiljön gjorts både i den enskildes egen bostad samt i gemensamma utrymmen på avdelningen.  
 

Arbete och 
sysselsättning  

Skapa förutsättningar för 
sysselsättning. 

Erbjuda sysselsättning och 
praktikplatser i samverkan med 
arbetsmarknadsenheten, AME. 

Personer med psykosociala 
funktionsnedsättningar som 
står utanför 
arbetsmarknaden. 

 

Chef AME   Januari 2022 



 Tjänsteskrivelse 
Vård- och social  
    

   
   

 

Område Vad som ska uppnås och hur det ska 
ske 

Målgrupp Ansvarig Uppföljning i SN, 
månad och år 

 

 
Resultat och analys: 

Arbetsmarknadsenheten har under perioden november 2020 till och med november 2021 hjälpt 82 personer till 
någon form av sysselsättning. 64 deltagare har gått in i anställning efter praktik. 7 deltagare är i praktik under nov-
21. Uppskattningen är att minst 60 procent av alla som verksamheten gett stöd på vägen till sysselsättning har 
någon form av psykosocial funktionsnedsättning. Verksamheten utgår i sitt arbete från deltagarens egna förmågor, 
oavsett om den enskilde har någon medicinsk bedömning av problematiken eller diagnos. AME stöder alltid 
praktikanter/anställda vidare till kontakt med hälso- och sjukvård om den enskilde samtycker och behov finns. 

 

 



Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer BIST.2021.15

§ 7 Rapport till kommunens revisorer och kommunfullmäktige
enligt 16 kap. 6 f socialtjänstlagen, SoL, av ej verkställda beslut
enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§ lag om stöd och service
till vissa funktionshindrade av ej verkställda beslut enligt 9 § LSS

Socialnämnden ska till Inspektionen för vård och omsorg och till de revisorer
som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725) rapportera alla gynnande
nämndbeslut enligt 4 kap. 1 § och 9 § Lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade, LSS som inte har verkställts inom tre månader från dagen för
beslutet. För varje beslut ska nämnden ange tidpunkten för beslutet och vilken
typ av bistånd beslutet gäller samt kortfattat uppge skälen för dröjsmålet.

Socialnämnden ska till fullmäktige lämna en statistikrapport över hur många av
nämndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkställts inom tre
månader från dagen för respektive beslut. Nämnden skall vidare ange vilka
typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur lång tid som har förflutit från
dagen för respektive beslut.

Fortsatt rapportering ska ske kvartalsvis om besluten inte verkställs. Detta gäller
även vid längre avbrott i verkställigheten.

Socialnämnden lämnar här rapport om ej verkställda beslut kvartal 4, 2021 till
kommunens revisorer och kommunfullmäktige.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse
Rapport ej verkställda beslut SoL och LSS

Yrkande

Ordföranden yrkar att kvartalsrapport 4, 2021 lämnas till kommunens revisorer
och kommunfullmäktige. Bilaga.

Socialnämndens beslut

Kvartalsrapport 4, 2021 lämnas till kommunens revisorer och kommunfull-
mäktige. Bilaga.

Beslutet skickas till

Kommunens revisorer
Kommunfullmäktige
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RAPPORT till kommunens revisorer och kommunfullmäktige

Datum Kvartal
2022-01-17 Kv 4 2021

Gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkställts inom tre månader från beslut/som inte verkställts på nytt 
efter det att verkställigheten avbrutits

Typ av beslut Man Kvinna Tidpunkt för avbrott i Tid från beslut Tid från avbrott till Orsak till att beslutet ej verkställts/ej verk- Verkställt/
verkställighet till rapportdatum rapportdatum ställt på nytt datum

Särskit boende X 2021-08-12
2022-01-10 2021-12-01

Särskilt boende X 2021-07-29
2022-01-10 2021-11-04

Särskilt boende X 2021-03-29
2022-01-10 Den enskilde har tackat nej till erbjudande

Socialnämnden



RAPPORT till kommunens revisorer och kommunfullmäktige

Datum Kvartal
2022-01-17 Kv 4 2021

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkställts inom tre månader från beslut/som inte verkställts på nytt efter det
att verkställigheten avbrutits

Typ av beslut Man Kvinna Tidpunkt för avbrott i Tid från beslut Tid från avbrott till Orsak till att beslutet ej verkställts/ej verk- Verkställt/
verkställighet till rapportdatum rapportdatum ställt på nytt datum

Kontaktperson X 2021-04-19- 2121-11-01
2021-11-30

Kontaktperson X 2021-12-14
2022-01-10 Önskar själv vänta pga pandemin

Kontaktperson X 2020-08-20
2022-01-10 Den enskilde har tackat nej till erbjudande

Bostad med särskild service X 2019-09-04 Resursbrist
2022-01-10

Bostad med särskild service X 2021-08-18
2022-01-10 Resursbrist

Kontaktperson X 2021-06-01 Brukaren tveksam till KP
2022-01-10

Kontaktperson X 2021-07-16 Resursbrist
2022-01-10

Kontaktperson X 2021-09-02 Resursbrist
2022-01-10

Kontaktperson X 2021-08-19 Resursbrist
2022-01-10

Socialnämnden



Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer BIST.2021.27

§ 8 Individrapporter till Inspektionen för vård och omsorg, IVO,
enligt 16 ap. 6 f socialtjänstlagen, SoL, av ej verkställda beslut
enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§ lag om stöd och service
till vissa funktionshindrade av ej verkställda beslut enligt 9 § LSS

Socialnämnden ska till Inspektionen för vård och omsorg rapportera alla
gynnande nämndbeslut enligt 4 kap. 1 § och 9 § Lagen om stöd och service
tillvissa funktionshindrade, LSS som inte har verkställts inom tre månader
fråndagen för beslutet. För varje beslut ska nämnden ange tidpunkten för
beslutet och vilken typ av bistånd beslutet gäller samt kortfattat uppge skälen
för dröjsmålet.

Socialnämnden ska lämna individrapporter över ej verkställda beslut till IVO
varje kvartal. Rapport för kvartal 4, 2021 kommer att skickas till IVO via
elektronisk länk.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse
Individrapporter

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden tar del av upprättade individrapporter för
kvartal 4, 2021 och ger vård- och socialförvaltningen i uppdrag att rapportera
dessa till IVO.

Socialnämndens beslut

Socialnämnden tar del av upprättade individrapporter för kvartal 4, 2021 och
ger vård- och socialförvaltningen i uppdrag att rapportera dessa till IVO.

Beslutet skickas till

Vård- och socialförvaltningen
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Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer IFO.2021.364

§ 9 Avtal familjehemscentrum i Jämtland län

Den 8 oktober 2021 beslutade sociala samrådsgruppen, SocSam, att rekommen-
dera kommunerna Bräcke, Härjedalen, Krokom, Ragunda, Åre, Östersund och
Strömsund att godkänna det gemensamma samverkansavtalet om Familjehems-
centrum.

Socialnämnden beslutade att godkänna det gemensamma samverkansavtalet
den 20 oktober 2021 § 121.

Den 3 december 2021 § 60 beslutade SocSam att rekommendera berörda
kommuner att besluta om justering av budget i avtalet då verksamhetsekonom
vid Östersunds kommun uppmärksammat att budget i avtalet var felaktig. Ny
uppskattad budget för verksamheten uppgår till 6 843 844 kronor och fördelas i
enlighet med befolkningsmängd i de sju kommunerna.

Underlag till beslut

Beslut SocSam § 60/2021
Reviderat samarbetsavtal Familjehemscentrum

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden godkänner justering av budget i
samverkansavtal Familjehemscentrum.

Socialnämndens beslut

Socialnämnden godkänner justering av budget i samverkansavtal Familje-
hemscentrum.

Beslutet skickas till

Sociala samrådsgruppen
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Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer SN.2022.47

§ 10 Tillfällig delegation med anledning av covid-19

Med anledning av den pågående pandemin covid-19 kan det uppstå behov av
snabba politiska beslut i syfte att fördröja smittspridningen, minska påverkan på
människors liv och hälsa, upprätthålla samhällsviktig verksamhet samt bidra till
minskad oro. Genom att delegera beslutsfattandet till arbetsutskottet kan
beslutsprocessen vid behov skyndas på och åtgärder sättas in snabbare. Med
tanke på att smittspridningen fortgår bör socialnämnden fatta beslut om tillfällig
delegation.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse

Yrkande

Ordföranden yrkar att

Socialnämnden delegerar till arbetsutskottet att fatta beslut av brådskande
karaktär i syfte att fördröja smittspridningen, minska påverkan på människors liv
och hälsa, upprätthålla samhällsviktig verksamhet samt bidra till minskad oro till
följd av coronavirus covid-19.

Beslutet gäller till och med den 30 juni 2022.

Socialnämndens beslut

1. Socialnämnden delegerar till arbetsutskottet att fatta beslut av brådskande
karaktär i syfte att fördröja smittspridningen, minska påverkan på människors
liv och hälsa, upprätthålla samhällsviktig verksamhet samt bidra till minskad
oro till följd av coronavirus covid-19.

2. Beslutet gäller till och med den 30 juni 2022.

Beslutet skickas till

Vård- och socialförvaltningen

20(25)



Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer ÄO-VSF.2022.50

§ 11 Tillfällig omställning Gästis

Korttidsenheten Gästis finns i samma fastighet som det särskilda boendet
Solbacken. Inriktningen för verksamheten på Gästis är avlastning för anhöriga
som vårdar någon närstående. Under den pågående pandemin kan verksamhe-
terna inom särskilt boende ha ett sammantaget behov av att tillfälligt avstå från
att erbjuda avlastning vid Gästis. Syfte med åtgärden kan vara olika beroende på
aktuell situation. Det kan exempelvis frigöra lokaler för covidvård på ett samlat
sätt eller ge möjlighet att omprioritera kompetens och resurser till annan enhet.
Utvecklingen av smittspridning går mycket snabbt och förvaltningen behöver i
ett sådant läge ställa om med kort framförhållning.

Yrkande

Ordföranden yrkar att

Inriktningen för enheten Gästis kan vid behov efter beslut av förvaltningschef
tillfälligt ställas om för att nyttja resurser på annat sätt under coronapandemin.

Förändringar i verksamheten redovisas till nästkommande nämnd.

Socialnämndens beslut

1. Inriktningen för enheten Gästis kan vid behov efter beslut av förvaltningschef
tillfälligt ställas om för att nyttja resurser på annat sätt under
coronapandemin.

2. Förändringar i verksamheten redovisas till nästkommande nämnd.

Beslutet skickas till

Vård- och socialförvaltningen
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Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer SN.2022.39

§ 12 Aktuell information

Pandemi

Det är fortsatt ett ansträngt läge i förvaltningen. Biståndsbeslutade insatser och
hemsjukvårdsinsatser kan ändå upprätthållas och ges till vårdtagare och
brukare. Bedömning om prioriteringar av insatser sker kontinuerligt. Det finns
en utbredd korttidsfrånvaro inom alla yrkesgrupper vilket speglar den utbredda
smittspridningen i samhället i stort.

Nytt LSS-boende

Socialnämnden beslutade den 25 augusti 2021 § 100 att förorda att en ny
gruppbostad med sex boendeplatser inrättas centralt i Strömsund genom
nybyggnad samt att planering för finansiering och projektering av ett för
koncernen ekonomiskt fördelaktigt alternativ fortgår. Beslutet överlämnades till
kommunstyrelsen som nu önskar att framtaget underlag kompletteras innan
fortsatt hantering av ärendet.

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden tar del av aktuell information.

Socialnämndens beslut

Socialnämnden tar del av aktuell information.
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Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer SN.2022.56

§ 13 Anmälan av delegationsbeslut

Vård- och socialförvaltningens delegationsbeslut som inkommit tiden
16 december till den 26 januari redovisas.

Underlag till beslut

Förteckning delegationsbeslut.

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden tar del av förteckning över delegations-
beslut som inkommit tiden 16 december till den 26 januari 2021.

Socialnämndens beslut

Socialnämnden tar del av förteckning över delegationsbeslut som inkommit
tiden 16 december till den 26 januari 2021. Bilaga.
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 Bilaga till sammanträdesprotokoll 
2022-01-26 § 13 
  

   
   

 

Justerare  
 

Diarienummer SN.2022.56   

Anmälan av delegationsbeslut    
Inkomna: 2022-12-16 - 2022-01-26 

Löpnr. Datum och beslut Lagrum Beslutand
eKod 

1 2021-11-24 Bistånd i form av vård i 
jourfamiljehem under utrednings-
tiden från och med 2021-11-24. 

4 kap. 1 § social-
tjäsntlagen, SoL 

29 

2 2021-12-02 Återkallelse av tobaks-
tillstånd för ICA Nära Backe. 

7 kap. 10 § lag 
om tobak och 
liknande pro-
dukter 

32 

3 Arbetsutskottets 
sekretessprotokoll 2021-12-15. 

 34 

4 Beslut om placering i familjehem 
från och med 2021-12-21. 

11 § 3 st. Lagen 
med särskilda 
bestämmelser 
om vård av 
unga, LVU 

29 

5 Arbetsutskottets 
sekretessprotokoll 2022-01-12. 

 34 

6 Beslut om tillfällig omställning 
Gästis för att vid behov nyttja 
resurser på annat sätt under 
coronapandemin. 

 29 

    

    

    

    

    

    



Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer SN.2022.55

§ 14 Delgivningar

1. Kommunstyrelsens beslut den 8 december 2021 § 126, Äskande om
tilläggsanslag - vård- och socialförvaltningen.

2. Kommunstyrelsens beslut den 8 december § 129, Ändring av kommun-
fullmäktiges sammanträdesdagar 2022.

3. Kommunstyrelsen beslut den 15 december 2021 § 236, Inköp av
e-handelssystem.

Underlag till beslut

Delgivningar, sammanställning och bilagor

Yrkande

Ordföranden yrkar att socialnämnden tar del av delgivningarna.

Socialnämndens beslut

Socialnämnden tar del av delgivningarna.
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Sammanträdesprotokoll
Socialnämnden

den 26 januari 2022

Justerare

Diarienummer VSF.2022.45

§ 15 Delgivningar individärenden

Protokollförs i socialnämndens sekretessprotokoll.
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