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Sammantradesprotokoll A socialnamnden den 22 september 2022

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15 — 14.30

Beslutande

Karin Nasmark (S), ordférande

Tomas Jangenmalm (S)

Deanne Edin (S)

Marie Gabrielsson (S)

Elli Eklund (S)

Carina Andersson (S)

Mona Olofsson (V)

Jan-Gunnar Eliasson (C)

Inga-Britt Nilsson (C) tjanstgorande erséattare
Eva Sj6lander (M)

Ovriga nirvarande
Se nasta sida.

Justerare

Eva Sj6lander (M) utses att justera protokollet, paragraf 117-130. Justeringen
sker pa kommunkontoret i Stromsund torsdag den 6 oktober 2022.

Underskrifter

Karin Nasmark, ordférande

Eva Lif, sekreterare

Eva Sj6lander, justerare
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Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden torsdag 6 oktober till 31 oktober 2022. Protokollet
forvaras pa vard- och socialférvaltningen i Stromsund.

Ovriga nirvarande

Eva Lif, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef

Veronica Sjégren, verksamhetschef Stromsund § 121
Veronica Sj6berg, kvalitetsutvecklare §123

Lena Norrman, enhetschef IFO § 124

Justerare
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Diarienummer SN.2022.38 700

§ 117 Godkannande av foredragningslista

Arende Tidplan fér sammantraden 2023 utgar.
Extradrende - Val av ersattare till socialnamndens arbetsutskott.

Justerare
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§ 118 Verksamhetsprognoser 2022

Verksamhetsprognos per augusti visar underskott om -18,7 mnkr (april -15,7
mnkr). De flesta faktorer som paverkar utfallet negativt kvarstar. For
placeringskostnader inom individ- och familjeomsorgen ses dock en positiv
trend vad géller placeringar for barn och unga dar prognosen pekar mot en
mindre underskott an tidigare, runt -100 tkr. FOrsorjningsstdd ser ut att landa
inom tilldelad budget med ett 6verskott runt 1,8 mnkr vilket har ett direkt
samband med en rekordlag arbetsldshet. Inom stéd och service finns fortsatt br
ukare med behov av gruppbostad dar boendeplatser kdps utanfér kommunen
vilket paverkar utfallet negativt. Underskottet inom personlig assistans beror till
storsta delen pa insatser utifran omfattande behov som forsakringskassans
beslut inte tacker. Kommunens kostnader for brukare med privat assistans som
utgor nastan halften av underskottet for personlig assistans och ar utom
verksamhetens mojlighet till paverkan. Rorligheten bland drenden inom
funktionshinderomradet far direkt verkan pa ekonomin da insatser och darmed
personalgrupper behover avslutas och nya inrattas.

Skillnaden mellan prognoserna hér anda mest samman med fordyrade
personalkostnader for sommarperioden som varit svara att prognosticera.
Forvaltningen har ett mycket utmanande lage att kunna mdéta invanarnas behov
med bibehallen kvalitet. Behoven hos malgrupper inom samtliga
verksamhetsgrenar ar 6kande och allt mer komplexa samtidigt som det ar
mycket svart att fa resurserna att racka till. Sjuklonekostnader ligger pa en hog
niva som inte tacks i budget. Pandemin med nya konstaterade fall under
sommaren har medverkat till hog franvaro som inte langre

kompenseras av sarskilda bidrag. Kostsamma I6sningar for att klara
personalforsérjningen har behovt anvandas i form av 6vertid, forskjutna
semestrar och hyrpersonal.

Atgérder for att reducera kostnader &r bland annat att minska/korta ner behov
av placeringar inom individ- och familjeomsorg, samverkan internt och med
externa aktorer kring de personer som star langst fran egen forsorjning for att
ge stod till stegforflyttning samt intensivt arbete med digitalisering inom flera
verksamhetsgrenar. Inom dldreomsorg samt stod och service pagar
omstallningsarbete med bland annat utbildning kring bemanningsprocessen,
stod till vardutbildning for medarbetare som kan studera, éversyn av lokala avtal
och en bredare rekrytering for att medarbetare med kompetens inom
omvardnad ska fa koncentrera sina arbetsinsatser till de uppgifterna.

Justerare
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Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Verksamhetsprognos

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkdnner verksamhets-
prognos per augusti 2022 och redovisade atgarder for att minska kostnader,
samt att hos kommunfullmaktige begara tillaggsanslag motsvarande det
prognostiserade underskottet, 18 787 mkr, per december 2022.

Namndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner verksamhetsprognos per augusti 2022
samt samt att hos kommunfullmaktige begara tillaggsanslag motsvarande det
prognostiserade underskottet, 18 787 mkr, per december 2022.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare
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§ 119 Feriepraktik 2021 och 2022

Feriepraktik for ungdomar i Stromsunds kommun hanteras inom
arbetsmarkandsenheten som tar emot ansokningar och fordelar anmalda
platser pa sékande ungdomar.

Forvaltningen redogor for planering och genomférande av feriepraktik
sommaren 2022. Infér sommaren har 134 platser anmalts och kunnat férdelas
pa 147 sékande ungdomar, 78 tjejer och 69 killar. Platserna har funnits i alla
kommunens tatorter inom barn, kultur- och utbildningsforvaltningen, teknik-
och serviceférvaltningen samt vad- och socialférvaltningen. Varje arbetsplats
ska utse en handledare till ungdomen. 111 ungdomar har tackat ja till erbjuden
plats. Alla handledare och ungdomar har fatt mojlighet att utvardera
feriepraktikplatsen genom att besvara en enkat.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Namndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisningen.

Justerare
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§ 120 Medborgarforslag Kommunens dldreomsorg maste bli en
mer attraktiv arbetsplats

Sammanfattning av forslaget

Forslagsstallaren har framfort synpunkter som rér dldreomsorgen i kommunen
och personal som arbetar inom dldreomsorg. Bland annat lyfts svarigheterna att
itta tillrackligt med personal, vikten av att vdarna den befintliga personalen och
rekrytera nya medarbetare, behov av dialog och kommunikation pa
arbetsplatsen, pafrestningar i arbetsmiljon samt risker som kan uppsta for
vardtagare. De konkreta forslagen som framfors ar:

1. Bort med 3 semesterperioder och infor istéllet 2.
2. Bort med delade turer.
3. Bort med att arbeta varannan helg.

Aldreomsorgen har stora utmaningar

Vi vet att behoven av insatser till bade yngre och aldre ar 6kande i hela Sverige. |
Stromsunds kommun berdknas antalet personer som ar 80 ar och aldre att 6ka
med 35 % fram till 2029. Under samma period minskar antalet personer 20 — 67
ar med 9 %. Det finns alltsa fler med behov och farre som kan ge
insatserna.Eftersom det finns vardtagare som behover insatser hela dygnet om
sa har dldreomsorgen ett annat utgangslage dn manga andra verksamheter. Det
ar inte heller mojligt att minska volymen genom att styra éver hur manga
arenden som verksamheten ska ta sig an.

Vi vet ocksa att manga av kommunens medarbetare ar bland dem som gar i
pension. Enbart bland vardpersonal ar det drygt 100 personer fram till 2029. Vid
en snabb kontroll angdende omséttning pa vardpersonal i dldreomsorgen sa var
antalet som slutar i ar eller i nartid drygt 20 personer, varav pensionsavgangar
utgor cirka halften. Sa samtidigt som vi skulle behéva anstalla fler for att ge
insatser till fler dldre sa minskar antalet personer som ar i arbetsfor alder. Det &r
den forandring som nastan alla kommuner i Sverige star infor och behover
mota.

Kvaliteten for vardtagarna ska vara i fokus

Det gors varje dag, kvall och natt mangder av insatser och besdk inom
dldreomsorgen som sker med mycket hog kvalitet. Vi ser arligen i de enkéatsvar

Justerare
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som de dldre och anhériga lamnar att de som far insatserna ocksa ar néjda i hog
utstrackning. Om medarbetarna i verksamheten upplever att insatser till
vardtagare riskerar att bli asidosatta ar det sjalvklart viktigt att uppmarksamma
detta. Det ar darfor det finns rutiner for att rapportera brister och avvikelser sa
att det sker systematiskt forbattringsarbete och att fel kan rattas till.
Vardtagaruppfoljningar och teamgenomgangar ar bra tillfallen att lyfta
héndelser som rapporterats samt synpunkter och klagomal som kan ha kommit
in. Vardpersonal ska ocksa fa stod av arbetsledningen, frimst enhetschef pa
arbetsplatsen, i svara dilemman om prioriteringar och andra komplexa fragor
som kan uppsta.

Personalpolitik och personal- och kompetensforsorjning dr hogt prioriterade
fragor

Det ar bra att det fors dialog pa arbetsplatserna. Laget vad galler personal- och
kompetensforsorjning kraver att vi gemensamt arbetar for att hitta mojligheter
och lésningar. Det ar beklagligt om man som medarbetare kan uppleva att det
ar en envags kommunikation utan respons. Kommunfullmaktige har i
kompetensforsorjningsplanen fran 2018 framhallit framgangsfaktorer for att
uppfattas vara en attraktiv arbetsgivare, bland annat att arbeta med alla
medarbetare for att starka vart varumarke internt, vdlkomna nyanstallda,
praktikanter, nyanlanda och elever fran utbildningar pa ett bra och positivt satt
samt for att trygga valfarden maste fler arbeta mer och langre. For att detta ska
forverkligas behover dialogen och samarbetet pa varje arbetsplats paga
kontinuerligt sa att vi hjalps at att forverkliga den goda arbetsplatsen. Hela
satsningen pa Kasam 2.0 har velat ge stod och verktyg for detta och ar ett
arbete som behover fortga. For medarbetare i Stromsunds kommun finns en hel
del som arbetsgivaren erbjuder, exempelvis friskvardsbidrag och flexibel
arbetstid for manga kategorier. Vardpersonal kommer fran och med 2022 att fa
arbetsskor som kan utgora en viktig del i en sdker arbetsmiljo och férebygga
skador. Det ar ett mycket svart lage vad galler bemanning och kompetens vilket
blivit extra tydligt under sommaren 2022. Arbetsgivaren har initierat till och haft
avstamning om laget varje vecka under sommaren med Kommunal.
Diskussionerna har rort sommaren men dven det faktum att det ar helt
nodvandigt for saval dldreomsorgen som andra verksamheter i kommunen att
stdlla om for att klara uppdraget. Vard- och socialférvaltningen har i flera ar
anstallt alla dem som gatt ut vard- och omsorgsprogrammet. Det gors
manadsanstallningar istallet for timanstallningar for att behalla personal. Det
pagar hela tiden en samverkan mellan varden och skolan om vardbitrades- och
underskoterskeutbildning. Vi anvander medel fran dldreomsorgslyftet for att ge
utrymme for utbildning med |6n. Men vi kommer inte att kunna fylla pa med ny
vardutbildad personal i samma utstrackning som tidigare. Vi behover klara av
att ta in personal med annan kompetens an vardutbildning i verksamheterna,
ett exempel ar de serviceassistenter som anstallts for att utfora arbetsuppgifter

Justerare
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av servicekaraktar. Vi behover testa och infora fler digitala verktyg for att spara
personalresurs till de insatser dar den personliga narvaron inte kan ersattas. Vi
behover fortsatta att fylla pa kunskapen hos saval chefer som 6vriga
medarbetare for att utveckla bemanningsprocessen och schemaplaneringen
ytterligare. Vi har en pagaende dialog i samverkan mellan fackliga foretradare
och arbetsgivaren om hur arbetstidens forlaggning kan forbattras.

Tre semesterperioder

Aldreomsorgen &r en komplex verksamhet som blir alltfér skér om manga
erfarna vardutbildade ar lediga samtidigt. Vi behéver kunna ge
sammanhadngande semester, uppratthalla kompetens och hitta tillrackligt antal
personal. Planeringen av sommarschema och semestrar ska precis som andra
verksamhetsfragor ske i samverkan och dialog. De senaste arens planering av
semestrar forlagda 6ver hela sommaren hor intimt samman med 6kade
svarigheter med rekrytering, bade for vikariat och tillsvidareanstallning. Det
finns farre vikarier - men inte for att vi strackt ut semesterperioden. Precis som
framfors i medborgarforslaget ser vi ocksa att huvudsemestrarna dartill
tenderar att fordelas 6ver en dnnu langre period, vilket kanske ar ett nytt
scenario vi kommer att se mer av i hela arbetslivet. Juni, juli och augusti ar de
sommarmanader da det ar arbetsgivarens skyldighet att se till att medarbetarna
kan fa en sammanhangande ledighet pa minst fyra veckor. Alla 4r medvetna om
att semestrarna behover ske i omgangar, men det ar stor skillnad pa att finna
vikarier for halva personalstyrkan eller en tredjedel under samma fyra veckor.
Om 30 personer ar lediga i tva omgangar kravs 15 vikarier. Om de &r lediga i tre
omgangar kravs 10 vikarier, varav flera sannolikt anda ar bade oerfarna och
outbildade inom vard och omsorg.

Delade turer och arbete varannan helg

Delade turer och frekvensen pa helgtjanstgoéringen ingar i helheten kring
arbetsmiljon och har ett samband schemamassigt sa bada behover foljas upp
vilket skett inom vard- och socialférvaltningen under flera ar. Férekomst av
delade turer har minskat sedan 2019 men en 6kning kan ses igen under 2022,
sannolikt for att det finns mindre personal att tillga. Sa kallade frivilliga delade
turer har ibland forekommit da ett férmiddagspass och ett kvallspass forldaggs pa
samma dag for att medarbetaren ser mojlighet till ytterligare en fridag pa
schemat. Inriktningen for arbetsgivaren ar att minska delade turer sa langt det
gar, vilket ocksa ar i enlighet med féreskriften om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4). Vi ser vid uppfoljningen i maj att det finns skillnader
mellan olika enheter bade vad géller delade turer och helgtjanstgoring. Det
laggs mycket arbete pa sjalva schemaplaneringsproceduren infor varje
schemaperiod och vi behéver gemensamt styra om fokus i schemaarbetet for
att fa till det sa bra som mojligt vad géller arbetstider i forhallande till
verksamhetens behov.Underlag till beslut

Justerare
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Underlag
SNAU § 87/2022

Yrkande
Ordféranden yrkar att socialndmnden foreslar kommunfullméaktige besluta att

medborgareforslaget anses besvarat.

Namndens beslut

Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige besluta att anser
medborgareforslaget besvarat.

Justerare
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§ 121 Omstdllningsarbete dldreomsorg

Forvaltningschefen for vard- och socialférvaltningen informerar om
omstallningsarbete inom dldreomsorg. Personal- och kompetensférsorjning ar
en standigt narvarande fraga. Det ar stora och 6kande svarigheter att finna
tillrackligt antal personal och med ratt kompetens. Omstallning till nya
arbetssatt och metoder, ytterligare digitalisering samt kontinuerlig beredskap
for att handleda och introducera nya medarbetare ar viktiga inslag.
Korttidssjukfranvaron ar hég inom flera enheter vilket leder till kostsamma
bemanningsldsningar. Arbetsmiljéarbetet i samverkan med fackliga
organisationer ska prioriteras. Under 2022 ska planeringsdagar for all personal
inom aldreomsorg och hemsjukvard genomforas for att starka dialog och
samverkan.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av information gallande
omstallningsarbete dldreomsorg.

Namndens beslut

Socialndmnden tar del av information gallande omstallningsarbete
dldreomsorg.

Justerare
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§ 122 Etablering av Mini-Maria i Jamtlands lan

Bakgrund

MiniMaria-mottagningar ar specialiserade 6ppenvardsenheter som vander sig
till ungdomar med risk- och missbruksproblem. Oppenvardsmottagningarna
bedrivs i olika former av samverkan mellan kommuner och regioner och pa
mottagningarna ges behandling av alkohol- och narkotikamissbruk samt
radgivning och stéd for ungdomar och/eller anhériga.

Etablering av en Mina- Maria-mottagning i Jamtlands |an har utretts av en
arbetsgrupp med representant frdn Ostersunds kommun och region Jamtland
Harjedalen. Arbetsgruppen har haft en referensgrupp med representanter fran
regionen och kommunerna.

Den 20 juni inkom handlingar (férstudie, delrapport, forslag till hantering och
protokollsutdrag) till Strémsunds kommun med rekommendation fran SVOM till
kommunerna och Region JH om att fatta ett inriktningsbeslut om att

1. i samverkan verka for att etablera en verksamhet av typ Mini-Maria.
Budget for verksamheten uppskattas till ca 5 000 000 kr, varav lanets
kommuner foreslas finansiera 50,75% och Region Jamtland Harjedalen
49,25%.

2. SVOM/Barnarenan uppdrar till befintlig partsammansatt arbetsgrupp att
ge forslag pa former for uppstart av Mini Maria, inklusive forslag pa
samarbetsavtal. Presenteras for SYOM/Barnarenan oktober 2022.

SVOM onskar att beslut tas i behoriga organ och att aterkoppling sker senast
den 30 september 2022.

Diskussion om utredningen och forslagen har forts vid arbetsutskottet den 8
augusti § 74 samt socialndmnden den 24 augusti 2022 § 109. En etablering av
Mini Maria skulle for Stromsunds kommun berora flera forvaltningar och en
intern diskussion i kommunen har darfor skett.

Stromsunds kommun konstaterar att inom Individ- och familjeomsorg (IFO)
finns ett ganska litet antal drenden i den malgrupp som en Mini Maria-
verksamhet ar tankt att omfatta. Det lokala arbetet inom IFO:s 6ppenvard ar en
val fungerande verksamhet med en karaktar av forebyggande och informerande
arbete for barn, unga och familjer. Verksamheten arbetar ocksa mycket

Justerare
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malmedvetet och framgangsrikt med att minska eller férkorta behov av
placeringar. Utredningens berdakning om minskade placeringskostnader genom
Mini Maria bedéms darfér mindre tungt vagande for att inga i denna
samverkan. Dartill finns de insatser som sker inom andra verksamheter,
exempelvis skola och elevhilsa. Stromsunds kommun ser positivt pa
beskrivningen av en forbattrad tillgang till halso- och sjukvardskompetens for
malgruppen men menar att det anda forutsatter resursforstarkning inom barn-
och ungdomspsykiatrin, oavsett etablering av Mini Maria. Aven om finansiering
kan bli mojlig under forsta aret kvarstar farhagor om den langsiktiga
finansieringen som maste tas fran annan verksamhet och eventuellt nytillkomna
lokalkostnader.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Forstudie Mini-Maria
Inriktningsbeslut
Beslut SVOM
Bildspel

Yrkande
Ordféranden yrkar att socialndmnen beslutar att i nulaget inte fatta

inriktningsbeslut om samverkan for att etablera verksamhet typ Mini-Maria.

Namndens beslut

Socialnamnen beslutar att i nulaget inte fatta inriktningsbeslut om samverkan
for att etablera verksamhet typ Mini-Maria.

Beslutet skickas till
SVOM

Justerare
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§ 123 Uppfoljning av mal 2022

Socialndmnden faststallde sjutton mal for verksamheten den 20 oktober 2021
§116. Atta mal ska foljas upp och redovisas per augusti. Av dessa har fem mal
uppnatts, tva mal delvis uppnatts och ett mal har inte uppnatts.

Mal 1, 75 % av kvinnor och man (med socialtjanst- och hemsjukvardsinsatse
samt deras anhoriga) som far stod genom digital teknik upplever att det
skapar nytta och vérde.

Resultat: Malet ar delvis uppnatt.

Trygghetslarm - 83 % av kvinnorna och 67 % av mannen kanner sig trygga med
ett trygghetslarm hemma. 60 % av svarande anhériga kanner sig trygga.
Nyckelfria |1as - 87 % av kvinnorna och 100 % av mannen kanner sig trygga med
ett nyckelfritt 13s pa sin ytterdorr. 89 % av svarande anhdriga kdnner sig trygga.
Lakemedelspaminnare - resultat saknas

Analys och forbattringsatgarder

Resultatet har tagits fram genom enkater till personer med insatserna
trygghetslarm samt vardtagare som har fatt ett nyckelfritt I3s installerat pa sin
ytterdorr.

Trygghetslarm - enkater ar utskickade till samtliga vardtagare med beslut om
trygghetslarm och inte har nyckelfritt I3s inom tva hemtjanstenheter.
Svarsfrekvens 61 %. Resultatet baseras pa de vardtagare som svarat "Stammer
ganska bra" och "Stammer helt och hallet" pa pastaendet "Jag kdanner mig trygg
med ett trygghetslarm hemma"

Nyckelfria |as - enkéater har skickats ut till samtliga som har ett nyckelfritt 1as
installerat i kommunen sedan mitten av november 2021. Svarsfrekvens 59 %.

Resultatet baseras pa de vardtagare som svarat "Stammer ganska bra" och
"Stammer helt och hallet" pa pastaendet "Jag kdnner mig trygg med ett
nyckelfritt 1as pa min ytterdorr".

Lakemedelspaminnare - en handfull vardtagare har provat att anvanda
lakemedelspaminnare. Enkater har gatt ut till dessa men endast ett svar har
inkommit.

Justerare
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Mal 4, Fallskador minskar bland kvinnor och méan 80 ar och dldre som
harhemsjukvardsinsatser.

Resultat: Malet ar delvis uppnatt.

Fallskador har minskat for kvinnor och men inte for man i en jamférelse mellan
kvartal 2 2021 och kvartal 2 2022. Kvartal 2 2022 -rapporterades 9 fallhdandelser
for kvinnor (18 handelser 2021) och 10 fallhdndelser for man (7 handelser) som
har foéranlett skada.

Analys och forbattringsatgarder

Antalet individer som ar inblandade i fallhdndelser ligger tamligen konstant 6ver
tid. Det ar fler kvinnor an man som fatt skador i samband med fallhandelser
vilket troligen hor samman med att det ar en stérre andel kvinnor an man som
far insatser. Fallriskbedémningar vid inflyttning till sarskilt boende, checklista vid
tvarprofessionella vardtagaruppféljningar samt noggrannhet vid utformning av
individuella insatser har gett resultat.

Mal 5, Minst 90 % av kvinnor och mdn som ansékt om insatser enligt SoL och
LSS ska vara néjda med bistandsenhetens bemotande, tillganglighet och
information.

Resultat: Malet ar uppnatt.
93 % av bade kvinnor och man ar néjda med bemaotande, tillganglighet och
information.

Analys och forbattringsatgarder

Totalt har 53 svar (28 man och 25 kvinnor) har inkommit under perioden april
till och med juli 2022. Resultat har inhdamtats med hjalp av ett frageformular
som den enskilde fatt tillsammans med det beslutsmeddelande om insatser
som skickats efter beslut som fattats pa bistandsenheten. 100 % ar ndjda med
bemdtandet, 93 % med tillgangligheten och 87 % ar néjda nar det galler den
information de fatt. Bistandsenheten kommer fokusera pa att forbattra
resultatet for informationen till vardtagare.

Mal 7, Kvinnor och man upplever en markant positiv fordandring i sina liv efter
kontakt med 6ppenvarden.

Resultat: Malet ar uppnatt.
Samtliga skattar en markant skillnad i sina liv i positiv riktning efter kontakt med
Oppenvarden.

Analys och forbattringsatgarder
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Oppenvarden anvinder sig av en VAS-skala som &r graderad 0-10. Klienten far
besvara fragor vid start och avslut for att skatta sin upplevelse av kontakt med
Oppenvarden.

Fyra drenden (samtliga man) har hunnit avslutats under denna matperiod, dar
klienter varit aktuella for behandlingsinsats hos 6ppenvarden pa grund av
missbruk/beroende. Samtliga upplever att de fatt den hjalp de efterfragat och
skattar dven det personliga bemoétandet hogt. Samtalen med
beroendeterapeuterna ger en 6kad motivation samt battre sjalvinsikt. Det finns
tva pagaende hemortslosningar. Det finns en val inarbetad rutin for hur
hemmaortsldsningar ska planeras, dar bade den enskilde, ansvarig handlaggare
och 6ppenvardens personal “skraddarsyr” hur insatsen ska se ut, sa att den
insats som erbjuds blir sa bra som majligt for den enskilde.

Mal 9, Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska
genom insatser inom 6ppenvarden.

Resultat: Malet ar uppnatt.

Barndrenden:
86% placering har undvikits genom 6ppenvardsinsats.( 6 av 7 barndrenden)

Vuxenarenden:

56 % placering har undvikits genom 6ppenvardsinsats.( 5 av 9 vuxenarenden) 22
% placeringen har forkortats och varden évergatt till 6ppenvardsinsatser ( 2

av 9 vuxenarenden)

Analys och forbattringsatgarder:

Resultatet bygger pa matningar som genomforts fran oktober 2021 till och med
juni 2022 och inkluderar 7 barnarenden och 9 vuxenarenden i vilka man
overvagt placering eller varit placerad och nu har 6ppenvard. Granskningen
visar att Oppenvardens insatser har en god effekt da det galler att undvika
placering och att férkorta placeringstiden. | de flesta av barnarendena har det
med hjalp av 6ppenvardens insatser varit mojligt att forhindra placering. | ett
arende avbrot man en kostsam placering for att prova 6ppenvardsinsatser, trots
intensiva insatser atergick darendet till placering.

Oppenvérdsinsatser fér vuxna har ocksd en god effekt pa att férhindra
placering.l flera drenden har placering undvikits. Det handlar manga ganger om
ett standigt forebyggande arbete for personer med missbruksproblematik. | tva
arenden har placeringstiden varit mojlig att halla tamligen kort da
Oppenvardsinsatser har tagit vid. | tva drenden har problematiken, de enskildas
motivation och halsotillstand varit sddant att det kravts vard enligt LVM.
Oppenvard har tagit vid ndr varden avslutats.

Justerare



Stromsunds Sammantridesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialndmnden
w Stragjmien tjicle

den 22 september 2022

Mal 14, Kvinnor och man bosatta i sirskilt boende far sin omvardnad av i
genomsnitt hogst 12 vardpersonal under 14 dagar eller hogst 50 % av den
totala personalgruppen som arbetar under 14 dagar.

Resultat: Malet ar uppnatt.

Medeltal fér kvinnor ar 10 personal och fér man 9 olika personal. Medeltal for
50 % av den totala personalgruppen som arbetat under 14 dagar ar 14 personal.

Analys och forbattringsatgarder

Vid fem av sex boenden dr malet uppnatt genom att vardtagare fatt sin
omvardnad av hogst 12 personal for bade kvinnor och man. Det far anses vara
ett bra resultat med tanke pa bemanningssituationen. Chefer fortsatter att
beakta malet i den dagliga arbetsledningen.

Mal 15, Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende ska i medeltal vara
max 11 timmar.

Resultat: Malet ar inte uppnatt.
Medeltal for kvinnor ar 11:37 timmar och for man 11:42 timmar.

Analys och forbattringsatgarder

Vid ett av sex boenden ligger medeltal fér kvinnor under 11 timmar. Ovriga
boenden har ett medeltal som dverskrider malsattningen for bade kvinnor och
man.

Majoriteten av enheterna har ett liknanade eller samre resultat jamfort med
forra matningen. Anledningen till férsamringen behover ytterligare analyseras
men det vi kan se ar en kompetensforlust rent generellt i verksamheterna.
Utbildningsinsats for att starka kunskapsnivan inom naringsomradet behover
prioriteras.

Mal 16, Kvinnor och man som far hemtjdnst moter i genomsnitt hogst
15vardpersonal under 14 dagar.

Resultat: Malet ar uppnatt.

Medeltal for bade kvinnor och man ar 14 vardpersonal under 14 dagar. Analys
och forbattringsatgarder Resultatet baseras pa vardtagare som ar 65 ar eller
dldre och har tva eller fler besok per dag av hemstjansten under tidsintervallet

Justerare
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0700-20.30. Verksamheten har bytt system for registrering av besok hos
vardtagare till denna matning vilket gor att resultatet inte fullt ut kan jamféras
med tidigare matningar.Fyra av sex enheter uppnar malsattningen for bade méan
och kvinnor.

Arbete i hemtjanst stéller stora krav pa kompetens pa grund av att det ar en stor
andel ensamarbete. Personal och kompetensforsorjningen ar darfor mer
utmanande inom hemtjansten jamfort med sarskilt boende. Personal lanas
mellan verksamheterna i stor utstrackning for att klara att ge beslutade insatser.
Yrkande

Ordféranden yrkar att arbetsutskottet foreslar socialndmnden att ta del av och
godkdnna malredovisning per augusti 2022 samt vidtagna och planerade
atgarder.

Underlag till beslut

SNAU § 82/2022

Socialndmndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner malredovisning per augusti 2022 samt
vidtagna och planerade atgarder.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare
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Diarienummer 1F0O.2022.7 751

§ 124 Internkontroll Skyndsamhet i barnutredningar

Sammanfattning

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 15 december 2021
§ 152 ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran kontrollen
ska sammanstallas och rapporteras till socialndmnden fyra ganger per ar, i
februari, maj, september och december.

Internkontrollen syftar till att pa ett strukturerat satt félja barnutredningarnas
varaktighet, att undersdka om kravet pa skyndsam handldaggning efterlevs och
att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader inte dverskrids.

Process/rutin

Barnutredningars varaktighet, att undersoka om kravet pa skyndsam
handlaggning efterlevs och att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader
inte 6verskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Frekvens

Fyra ganger per ar redovisas internkontrollen, februari, maj, september och
december.

Kontrollansvar

Kontrollen utférs av enhetschef och samordnare barn och familj-gruppen.

Metod/Hur sker kontrollen

Kontrollen sker genom sokverktyg i Procapita. Sammanstallning av utredningar
avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall

Utredningstider per den sista juni 2022

Totalt antal utredningar 46 st.

Upp till fyra manader 41 st.

Fyra manader eller mer 5 st, varav 1 st av dessa har beslut om foérlangd
utredningstid och 1 st har en skickats fér kommunicering och avslutades 7 dagar
efter matdatum.
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Resultatet visar att andelen utredningar som genomférts inom fyra manader
per den sista juni 2022 ar fler vid denna matning, dessutom har en av
utredningarna som passerat tiden forlandgutredningstid och en avslutades sju
dagar efter matdatum. Om man bortser fran dessa tva ar antalet forsenade
utredningar mycket litet, endast tre.

Utredningstiderna har successivt forbattrats och andelen utredningar inom fyra
manader ligger avsevirt hogre jamfért med tidigare. Aven om det kan vara
mindre skillnader vid de olika mattillfallena ar utvecklingen 6verlag stabil.

Nar det géller bemanningen inom barn och familj har det skett en positiv
utveckling bade inom utredning och verkstéllighet. Tidigare inhyrd personal har
trots rekrytering fatt fortsatta till och med augusti, for att inte arbetsbelastning
och utredningstiderna ska drabbas under introduktionsperiod och semester.

Atgirder

Ambitionen har varit att infora ett forandrat arbetssatt i barnutredningarna, ett
arbetssatt som skulle ha positiv inverkan pa bade effektivitet och arbetsmiljon.
Det har varit svart att starta upp detta med den begrdansade bemanning som
varit tidigare under aret men med det stabilare laget som nu rader hoppas
verksamheten kunna starta upp detta.

Den handlingsplan som upprattades efter genomlysningen hésten 2020
handlade till stor del om att verksamheten pa flera plan genomfor tata
uppféljningar av utredningslaget, for att kontinuerligt félja utredningstiderna
och i ett tidigt skede kunna vidta atgarder. Planen har foljts och socialsekre-
terarna far individuellt stod i planering och prioritering av arbetsgruppens
samordnare. En del i arbetet ar att handlaggare i storre utstrackning an tidigare
arbetar ensam i mindre komplexa drenden. Regelbundna avstamningar sker vid
veckomoten med utredningsgruppen. Uppfoljning av nuldget gors vid
ledningsmoten inom IFO varannan vecka. Detta arbetssatt med uppféljning och
stod kommer att fortsatta for att malet fyra manaders utredningstid ska uppnas.

Handlingsplanen lyfter ocksa fram vikten av att fortydliga utredningsprocessen
och dess rutiner, ett arbete som pabdrjats och delvis avslutats.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndamnden tar del av och godkanner redovisning av
internkontroll fér skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade
atgarder.
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Namndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkanner redovisning av internkontroll fér
skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade atgarder.

Justerare



Stromsunds Sammantridesprotokoll

Sty [LOMMUN Socialndmnden
w Stragjmien tjielte

den 22 september 2022

Diarienummer SN.2022.39 700

§ 125 Aktuell information

Pandemin

Ett storre utbrott senaste veckan inom aldreomsorg. Alla vardtagare inom
dldreomsorg har fatt pafyllnadsdos av vaccin mot covid -19.

Synpunkter om reviderad avfallsplan

Forvaltningschef for vard och socialférvaltningen har lamnat synpunkter till
kommunstyrelsen pa den reviderade avfallsplanen for kommunen i de delar
som ror forvaltningens verksamhet. Det ar inte relevant att sarskilja invanare
med hemtjédnst da planen redan vander sig till alla kvinnor och man i
kommunen. Bistandsbeslutade insatser och avgifter inom dldreomsorg regleras
inom socialndmnden och inte i avfallsplanen. Minskning av matsvinn ar viktigt
och uppfoljning behover ske pa ett samlat satt.

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnamnden tar del av aktuell information och att
socialndmnden staller sig bakom forvalningschefens synpunkter pa reviderad
avfallsplan.

Namndens beslut

Socialnamnden tar del av aktuell information och att socialndmnden staller sig
bakom foérvalningschefens synpunkter pa reviderad avfallsplan.ocialndmnden
tar del av och stédjer angivna synpunkter

Justerare
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Diarienummer SN.2022.426 001

§ 126 Val av ledamot i socialnamndens arbetsutskott

Val av ersattare i socialnamndens arbetsutskott for tiden fram till 31 december
2022 efter Eva Holmgren (S).

Yrkande

Ordféranden yrkar att Socialndmnden beslutar att utse Elli Eklund (S),
Stromsund som ersattare i socialndmndens arbetsutskott fram till 31 december
2022.

Namndens beslut

Socialnamnden beslutar att utse Elli Eklund (S), Stromsund som erséttare i
socialndmndens arbetsutskott fram till 31 december 2022.

Justerare
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Diarienummer SN.2022.55 700

§ 127 Delgivningar

Kommunstyrelsens beslut § 155, Reglering av reglemente samt taxa for
socialndmnden - Ny lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Underlag till beslut

Forteckning delgivningar

Yrkande

Ordférande yrkar att socialnédmnden tar del av delgivningen samt
konstaterar att namnden regelbudnet ser 6ver delegationsordningen och
reviderar den vid behoy, till exempel vid lagdndringar.

Namndens beslut
Socialnamnden tar del av delgivningen.
Socialndmnden konstaterar att namnden regelbundet ser 6ver

delegationsordningen och reviderar den vid behov, till exempel vid
lagandringar.

Justerare
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Diarienummer SN.2022.56 700

§ 128 Anmadlan av delegationsbeslut

Vard-och socialférvaltningens delegationsbeslut fran 25 augusti till 22
september redovisas.

Underlag till beslut

Forteckning delegationsbeslut

Yrkande

Ordférande yrkar att socialndmnden tar del av delegationsbeslut fran 25
augusti till 22 september.

Namndens beslut

Socialndamnden tar del av delegationsbeslut fran 25 augusti till 22
september.

Justerare
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Diarienummer VSF.2022.45 700

§ 129 Delgivningar individarenden

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare
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Diarienummer VSF.2022.44 700

§ 130 Sekretessdarenden

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare
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Verksamhetsprognos
Augusti 2022

Vard- och socialférvaltningen

Intéikter tkr Kostnader tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto

59503 -71403 11900 | 427803 458430 -30627 ; -18727

Verksamhetsprognos per augusti visar underskott om -18,7 mnkr (april -15,7 mnkr). De flesta faktorer som paverkar
utfallet negativt kvarstar. For placeringskostnader inom individ- och familjeomsorgen ses dock en positiv trend vad
galler placeringar for barn och unga dar prognosen pekar mot en mindre underskott an tidigare, runt -100 tkr.
Forsorjningsstdd ser ut att landa inom tilldelad budget med ett 6verskott runt 1,8 mnkr vilket har ett direkt samband
med en rekordlag arbetsloshet. Inom stod och service finns fortsatt brukare med behov av gruppbostad dar
boendeplatser kops utanfor kommunen vilket paverkar utfallet negativt. Underskottet inom personlig assistans beror
till storsta delen pa insatser utifran omfattande behov som forsakringskassans beslut inte tacker. Kommunens
kostnader for brukare med privat assistans som utgor nastan halften av underskottet for personlig assistans och ar
utom verksamhetens méjlighet till paverkan. Rorligheten bland drenden inom funktionshinderomradet far direkt
verkan pa ekonomin da insatser och darmed personalgrupper behover avslutas och nya inrattas.

Skillnaden mellan prognoserna hér dnda mest samman med fordyrade personalkostnader fér sommarperioden som
varit svara att prognosticera. Forvaltningen har ett mycket utmanande lage att kunna méta invanarnas behov med
bibehallen kvalitet. Behoven hos malgrupper inom samtliga verksamhetsgrenar ar 6kande och allt mer komplexa
samtidigt som det &r mycket svart att fa resurserna att racka till. Sjuklonekostnader ligger pa en hog niva som inte
tacks i budget. Pandemin med nya konstaterade fall under sommaren har medverkat till hog franvaro som inte langre
kompenseras av sarskilda bidrag. Kostsamma I6sningar for att klara personalférsorjningen har behévt anvandas i
form av dvertid, forskjutna semestrar och hyrpersonal.

Atgarder for att reducera kostnader &r bland annat att minska/korta ner behov av placeringar inom individ- och
familjeomsorg, samverkan internt och med externa aktorer kring de personer som star langst fran egen forsorjning
for att ge stod till stegforflyttning samt intensivt arbete med digitalisering inom flera verksamhetsgrenar. Inom
dldreomsorg samt stod och service pagar omstallningsarbete med bland annat utbildning kring
bemanningsprocessen, stod till vardutbildning for medarbetare som kan studera, dversyn av lokala avtal och en
bredare rekrytering for att medarbetare med kompetens inom omvardnad ska fa koncentrera sina arbetsinsatser till
de uppgifterna.

Intdikter tkr Kostnader tkr
Namnd Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
007 Socialnamnd 0 1092 1092 0 0
0f 1092 1092 0 0
Intéikter tkr Kostnader tkr
Ledning och administration Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
197 Ledning och administration -1870 -3158 1288 i 31450 36786  -5336 i -4047
1870 -3158 1288 | 31450 36786 -5336 i -4047
Intéikter tkr Kostnader tkr
Arbetsmarknadsenheten Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
730 Sysselsattningsatgarder -17790 -18 068 278 26332 24194 2138 2416
17790 -18068 278 i 26332 24194 2138 | 2416
Intdikter tkr Kostnader tkr
Bistand Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
700 Bistandsenhet 0 -73 73 5538 5263 275 348
0 73 73 5538 5263 275 ¢ 348
Intéikter tkr Kostnader tkr
Hemsjukvard, Kommunrehab Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
782 Hemsjukvard -1538 -3220 1682 22183 23 897 -1713 -32
785 Kommunrehab 190  -195 5 9837 9779 58 | 62
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1728 -3415 1687 | 32020 33676  -1656 | 31

Intéikter tkr Kostnader tkr
Individ & familjeomsorg Budget Prognos Avwvikelse Budget Prognos Avwvikelse Netto
752 Ekonomienhet 602 -625 23} 17855 15888 1967 i 1990
754 Boendestéd 0 -7 71 1173 1133 40 i 46
755 Vuxenenhet, Gppenvard 353 569 216 8966 14664 5698  -5481
756 Familjecentralen 0i 0 43 43 43
757 Barn och familj -1700 -1810 110 26306 27382 -1076 -965
759 Familjeritt 0i 965 583 383 i 383
-varayv férsérjningsstéd 14 300 12 500 1800
-varav externa placeringskostnader vuxen 4150 9150 -5 000
-varav externa placeringskostnader barn & familj 10200 10 350 -150
-2655 -3011 356 55265 59693 -4 428 -4 071
Intékter tkr Kostnader tkr
Stod & service Budget Prognos Avvikelse Budget Prognos Avvikelse Netto
711 Bostad m sarsk service -947  -1612 665 39747 43889 -4142 -3477
713 Dagverksamhet -147 -571 424 7 408 8028 -620 -196
717 Personlig assistans -16 890 -15556 -1334 25341 27774 -2433 -3767
718 Stédinsatser 192 112 -80 6425 5839 586 i 506

-18176 -17 851 -325 78921 85530 -6 609 -6 934

) Intéikter tkr Kostnader tkr

Aldreomsorg Budget Prognos Awvikelse Budget Prognos Awvikelse Netto
771 Sarskilt boende 12396 -16589 4193 i 99461 106301  -6840 | -2647
776 Nattlag 120 -293 173§ 29447 31626 2178} -2006
778 Trygghetsboende 0} 843 1090 247§ 247
781 Hemvard 4768 -8945 4177 % 67434 73180 5747 | -1570

-17284 -25826 8542 197185 212197 -15012 -6 470

Prognoshistorik
Februari -15 056
April -15 714

Augusti  -18 727
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Bilaga till ssmmantradesprotokoll
Socialnamnden

Diarienummer

Anmalan av delegationsbeslut
Inkomna: 2022-08-25- 2022-09-22

Lépnr. | Datum och beslut Lagrum Beslutande
Kod

57 220907 Bistand at vuxnaiformav |4kap 1§ 29
akut placering i jourboende fran Socialtjanstlagen
och med 26 augusti till och med 30 | (Sol)
september 2022.

58 220916 Bistand i form av vard i 4kap 1§ 29
hem for vard eller boende fran och | socialtjanstlagen,
med 1 september till och med 22 SoL
september 2022.

59 220916 Bistand i form av vard i 4kap 1§ 29
hem vor vard eller boende fran 24 | socialtjanstlagen,
maj till och med 30 augusti SoL

60 220916 Bistand i form av vard i 4kap 1§ 29
hem for vard eller boende fran 1 socialtjanstlagen,
september till och med 22 SolL
september 2022

61 220916 Bistand i form av fortsatt 4kap 1§ 29
placering i forstarkt familjehem socialtjanstlagen,
fran 1 september till och med 22 SoL
september

62 220916 Bistand i form av vard i 4kap 1§ 29
familjehem/néatverskshem langst socialtjanstlagen,
till och med 1 januari 2023. SoL

Justerare




	1 SN 2022-09-22 protokoll.pdf
	Protokoll SN 2022-09-22 §(117-130)
	§ 117 Godkännande av föredragningslista
	§ 118 Verksamhetsprognoser 2022
	bilaga Verksamhetsprogonos

	§ 119 Feriepraktik 2021 och 2022
	§ 120 Medborgarförslag Kommunens äldreomsorg måste bli en

mer attraktiv arbetsplats
	§ 120 Medborgarförslag Kommunens äldreomsorg måste bli en

mer attraktiv arbetsplats
	§ 122 Etablering av Mini-Maria i Jämtlands län
	§ 123 Uppföljning av mål 2022
	§ 124 Internkontroll Skyndsamhet i barnutredningar
	§ 125 Aktuell information
	§ 126 Val av ledamot i socialnämndens arbetsutskott
	§ 127 Delgivningar
	§ 128 Anmälan av delegationsbeslut
	bilaga delelgationsbeslut

	§ 129 Delgivningar individärenden
	§ 130 Sekretessärenden




