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Sammantradesprotokoll socialndmnden den 23 februari 2022

Sammantradets plats och tid

Kommunkontoret i Stromsund, sammantradesrum Almen, klockan 8.15 —

12.30

Beslutande

Karin Nasmark (S), ordférande

Tomas Jangenmalm (S) digitalt
Deanne Edin (S)

Jorgen Olofsson (S) tjanstgérande erséattare digitalt
Carina Andersson (S) digitalt
Mona Olofsson (V) digitalt
Jan-Gunnar Eliasson (C)

Aina Sundbaum (C) tjanstgoérande ersattare digitalt
Lars Lindberg (C) digitalt
Birgitta Aberg (C) tjanstgorande ersattare digitalt
Eva Sj6lander (M)

Catarina Espmark (M) digitalt
Steve Svensson (-) digitalt

Ovriga nirvarande

Se nésta sida.

Justerare

Eva Sjolander (M) utses att justera protokollet, paragraf 17-31. Justeringen
sker pa kommunkontoret i Stromsund torsdag den 3 mars 2022.

Underskrifter

Karin Nasmark, ordférande

Annika Stedt, sekreterare

Eva Sj6lander, justerare
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Sty [LOMMUN Socialndmnden
# Stragjmien tjiele

den 23 februari 2022

Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat och socialndmnden publicerar det pa kommunens
webbplats under perioden torsdag 3 mars 2022 till fredag 25 mars 2022.
Protokollet forvaras pa vard- och socialférvaltningen i Stromsund.

Ovriga narvarande

Annika Stedt, sekreterare

Gudrun Ojbrandt, férvaltningschef

Veronica Sj6berg, kvalitetsutvecklare, § 20-22

Lena Norrman, enhetschef/forste socialsekreterare, § 23-25
Magnus Ahlstrand, verksamhetschef, § 23-25

Justerare
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Diarienummer SN.2022.38

§ 17 Godkannande av foredragningslista

Socialnamndens beslut

Foredragningslistan godkanns.

Justerare
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Diarienummer SN.2021.3

§ 18 Bokslut 2021

Resultatet for aret visar ett underskott pa -14,1 mnkr inom socialndamndens
omrade. Utfall inom de olika verksamheterna skiljer sig at dar det inom vissa
delar finns stora underskott och inom andra stora 6verskott i forhallande till
budget. Férandringar under innevarande ar med 6kande volymer pa verksam-
het har gett underskott mot budget. Pa samma satt har intakter som inte kunnat
budgeteras gett 6verskott mot intaktsbudget. Statsbidrag har delvis kompense-
rat pandemins effekter. Riktade statsbidrag framst till dldreomsorg har styrts till
de satsningar som varit maojliga. Bidragen blir svara att hantera och kan inte
anvandas med langsiktighet da planeringsforutsattningar saknas.

Smittskyddsarbetet har varit standigt pagaende under hela aret inom alla vard-
och omsorgsverksamheter. Manga satsningar och utvecklingsarbeten har trots
detta kunnat fortséatta eller inledas. Stor rorlighet pa nyckelbefattningar exem-
pelvis chefer och socialsekreterare har inneburit utmaningar med rekrytering
och introduktion som i stor utstrackning behoévt ske pa distans.

Stod och service

Stora underskott finns inom verksamhetsomradet stéd och service med drygt
-5 mnkr for bostad med sarskild service och -9,3 mnkr inom personlig assistans.
Det finns inte tillrdckligt antal bostader inom gruppbostad LSS i kommunen. For
dem med de mest omfattande behoven av narhet till personal och stoéd i var-
dagen har verksamheten istéllet tvingats soka kostsamma boendeldsningar
utanfor kommunen. Det finns dven utvecklingsbehov i den egna verksamheten
vad géller digitalisering och resursutnyttjande for att halla tillbaka kostnadsut-
vecklingen inom bostad sarskild service. Underskottet inom personlig assistans
harror till nagra assistansarenden dar kommunens och forsakringskassans
beddomning av behovet skiljer sig helt. Féljden blir att kommunen ytterst maste
sta for hela assistanskostnaden om inte forsakringskassan tar ett nytt beslut sa
att finansiering kan komma fran staten. Dartill tillkom ett nytt assistansarende
under hosten vilket inte kunnat berdknas i budget.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorg ar fortsatt placeringskostnader en kostnads-
drivande insats. For placeringar av barn och unga och dven for vuxenplaceringar
om dryga fem miljoner inom vardera verksamhet, det vill sdga sammantaget
drygt -10, 3 mnkr. Kostnader for placeringar har lange varit mycket svara att
budgetera och prognosticera. Aven 2021 tillkom under andra halvaret ett flertal
arenden med behov av snabba atgarder och skyddsbehov och som inte kunnat
I6sas med insatser pa hemmaplan. Kostnaderna har i vissa fall kunnat hallas
tillbaka genom avslut av drenden och hemtagning och atgarder for att halla
tillbaka kostnaderna pagar kontinuerligt.

Justerare
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Ekonomiskt bistand uppvisar underskott men utfallet stannar pa -400 tkr vilket
ar ett mindre underskott an tidigare prognostiserat. Inom ekonomiskt bistand
finns ett pagaende arbete med att starka den systematska kravstallan pa de
s6kande samt att utarbeta nya lokala riktlinjer som stéd i handlaggningen.

Arbetsmarknadsenhet

Bade kostnader och intdkter ligger langt 6ver budget vilket hér samman med
vakant tjanst samt ett stort antal deltagare inom verksamheten. Det har gett ett
sammantaget overskott om 1,2 mnkr. Arbetsformedlingens reformering har
skapat oro och forsvarat en langsiktig planering. Enheten har trots detta arbetat
framgangsrikt med samverkan i flera projekt som alla syftar till att stodja
deltagare till egen forsorjning.

Aldreomsorg

Overskott mot budget férdelar sig med 1,5 mnkr for sarskilt boende och 6,8
mnkr for hemtjanst. Nattlag med 6verskott pa 600 tkr omfattar personal som
arbetar nattetid inom alla delar av dldreomsorgen; sarskilda boenden, trygg-
hetsboenden och hemtjanst. Utfallet hor samman med bade hogre intdkter i
form av statsbidrag, aterbetalning av sjuklon samt vid vissa enheter hogre
intakter an budgeterat vad galler avgifter. De riktade statsbidragen har under
aret kunnat kompensera vissa kostnader och finansiera kortsiktiga satsningar,
exempelvis utbildningar och digital utrustning. Vad galler kostnader ligger
sarskilt boende inom ram medan hemtjanst visar ett éverskott mot budget.
Bilden ar komplex da vissa enheter anda har underskott som beror pa sjuklon,
vikariekostnader och overtidsarbete.

Hemsjukvard

Overskott mot budget p& 1,3 mnkr. Det har under delar av ret funnits vakanser
och kop av hyrsjukskoterskor har skett under sommaren vilket sammantaget
gett hogre personalkostnader. Samtidigt har riktade statsbidrag for god och nara
vard kunnat anvandas for att delfinansiera satsningar inom hemsjukvarden,
bland annat distriktsskoterskeutbildning och digitalt traningsprogram inom
kommunrehab.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Bokslutsrapport 2021

Yrkande
Ordféranden yrkar att socialnamnden godkadnner och faststéller bokslut 2021.

Justerare
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Socialnamndens beslut

Socialnamnden godkanner och faststaller bokslut 2021. Bilaga.

Beslutet skickas till

Ekonomiavdelningen
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare



Stromsunds

s KOMMUN Bokslutsrapport  Dnr2021.3-700
# Slral.';'lnit'n'.il'tl'.t‘ BI| SN 2022-02-23 § 18
2021
Vard- och socialférvaltningen
Inkl. kapitalkostnader Intakter tkr : Kostnader tkr

Budget Redov. Awvik.i Budget Redov. Awvik. i Resultat.
-563 271 -74649 21 378; 422 621 458 077 -35456 -14 078

ARETS HANDELSER

Arbetsmarknadsenheten har under aret haft en 6kad volym och sysselsatt manga deltagare som
star langt fran arbetsmarknaden. Mojligheterna till extratjanst har varierat 6ver tid men strackt sig
over hela aret vilket varit gynnsamt aven for att halla nere forsorjningsstod inom individ- och
familieomsorgen. Underskottet for forsorjningsstod stannar darmed pa -400 tkr vilket &r ett betydligt
battre utfall an tidigare prognostiserat. Smittskyddsarbetet har varit standigt pagaende under hela
aret inom alla vard- och omsorgsverksamheter. Manga satsningar och utvecklingsarbeten har trots
detta kunnat fortséatta eller inledas. Digitalisering har skett med bade tester och breddinférande av
exempelvis mobil nykterhetsvard, robotsallskapsdjur och lakemedelsrobotar. Vardpersonal och
chefer har deltagit i projekt for valfardsteknologi for att bli mer rustade for den digitala utvecklingen.
Stor rorlighet pa nyckelbefattningar exempelvis chefer och socialsekreterare har inneburit
utmaningar med rekrytering och introduktion som i stor utstrackning behovt ske pa distans.
Uteplatser vid alla aldreboenden har fatt valkomna atgarder for tillganglighet och trivsel.

EKONOMI

Resultatet for aret visar ett underskott pa -14,1 mnkr inom socialnAmndens omrade. Kostnader
som hoér samman med pandemin for sjukfranvaro, skyddsutrustning och smittskyddsarbete har
tillkommit under hela aret gemensamt i férvaltningen vilket lett till ett underskott inom ledning och
administration. Arbetsmarknadsenhetens kostnader och intakter ligger langt 6ver budget med ett
sammantaget utfall pa overskott. Sjuklon, vikariekostnader och overtidsarbete har resulterat i
underskott inom vissa enheter i bade aldreomsorg och funktionshinderverksamhet inom stéd och
service. Aldreomsorgen visar sammantaget ett éverskott genom att riktade statsbidrag under aret
kunnat kompensera vissa kostnader och finansiera kortsiktiga satsningar. Inom bostad séarskild
service uppvisas ett underskott varav storsta delen utgors av kostnader for boendelésningar utanfor
kommunen. Personlig assistans har uppvisat 6kande underskott under aret relaterat till nagra
assistanséarenden dar kommunens och forsakringskassans bedémning av behovet skiljer sig helt.
Foliden blir att kommunen ytterst maste sta for hela assistanskostnaden om inte forsakringskassan
tar ett nytt beslut sa att finansiering kan komma frén staten. Dartill tillkom ett nytt assistansarende
under hosten vilket inte kunnat berdknas i budget. Underskott inom individ- och familjeomsorgen
harror till stérsta delen till placeringar av barn, unga och vuxna dér insatser pa hemorten inte ar
tillrackligt som stod for den enskilde. Kostnaderna har i vissa fall hallits tillbaka genom avslut av
arenden och hemtagning. Atgarder for att halla tillbaka kostnaderna pégar kontinuerligt genom att
arbeta med pagaende placeringar for att kunna avsluta och/eller 6verga i andra insatser dar det ar
mojligt. Hemsjukvardens utfall med 6verskott mot budget hor samman med vakanser samt riktade
bidrag for god och nara vard som gett viss finansiering av pagaende satsningar.

FRAMTID

Personal- och kompetensforsorjningen ar en av de stoérsta utmaningarna inom alla
personalkategorier och avgorande for att klara uppdraget framat. Utvecklingen av digitalisering och
valfardsteknik fortsatter med syfte att skapa nytta och varde for kommunmedborgare och
medarbetare. Med digitala I6sningar féljer a&ven utmaningar som exempelvis saker autentisering,
informationssakerhet och nya kompetensomraden. En strategisk utveckling av kommunens
samlade insatser inom arbetsmarknadsomradet ar av stor vikt. Individ- och familjeomsorgen
fortsatter arbetet med att effektivisera verksamheten baserat pa basta tillgangliga kunskap inom
socialtjanst. Behov av boendeformer bade for aldre och personer med funktionsnedséattning
behdver ses dver pa ett samlat satt. God och nara vard fortsatter att utvecklas i samverkan pa den
lokala nivan i Stromsunds kommun.

Intékter tkr : Kostnader tkr .
Namnd Budget Redov. Awvik. i Budget Redov. Awvik. i Resultat.
007 Socialnamnd | 0 .. 0 . 0: 1100 1183 83 i 83
0 0 0: 1100 1183 83 -83

Utskrivet 2022-02-03 09:12:54 Sida 1av 2



Administration
197 Ledning och admin.

Intakter tkr

Kostnader tkr

....................................................................................................................................................

Arbetsmarknadsenheten

730 Sysselsattningsatgarder

Hemsjv./Kommunrehab
782 Hemsjukvard
785 Kommunrehab

Individ & familjeomsorg
700 Bistandsenhet

752 Ekonomienhet

754 Boendesttd

755 Vuxenenhet, 6ppenvard
756 Familjecentralen

757 Barn och familj

759 Familjeratt

Stod & service

711 Bostad m sarsk service
713 Dagverksamhet

717 Personlig assistans
718 Stddinsatser

Aldreomsorg

771 Sarskilt boende
776 Nattlag

778 Trygghetsboende
781 Hemvard

Utskrivet 2022-02-03 09:12:55

Redov. Awvik. Budget Redov. Awvik. EResuItat.
3256 2269 i 31010 33945 -2935 ;  -667
3256 2269 i 31010 33945 -2935 i  -667
Intakter tkr . Kostnader tkr
Redov. Avwvik. | Budget Redov. Awvik. i Resultat.
22469 13184 i 17399 29379 -11980 | 1204
22469 13184 i 17399 29379 -11980 i 1204
Intakter tkr . Kostnader tkr
Redov. Awvik. i Budget Redov. Avwvik. :Resultat.
3285 1645 i 22998 23957 959 i 686
266 146 i 10356 9820 536 ! 682
3551 1791 i 33354 33777 423 i 1368
Intakter tkr : Kostnader tkr
Redov. Awvik. | Budget Redov. Avwvik. :Resultat.
-25 25 i 5082 4508 574 i 600
1041  -714 } 18694 18704  -10 i  -725
-5 5§ 1742 1125 617 622
626 273 i 8604 14493 -5839 i -5616
0 0 115 83 32 i 32
1955  -42 | 23717 31357 -7640 | -7683
0 0 80 795 65 65
3652 -453 i 58814 71066 -12252 i -12705
Intakter tkr . Kostnader tkr .
Redov. Avwvik. ! Budget Redov. Avvik. i Resultat.
-1655 808 i 37395 43241 -5846 i -5038
-639 72 7949 7579 370 i 443
-16626  -114 | 24551 33772 -9221 i -9335
182 10 i 6624 4878 1746 i 1736
19102 756 i 76519 89470 -12951 i -12194
Intakter tkr . Kostnader tkr .
Redov. Awvik. | Budget Redov. Avvik. i Resultat.
14726 1571 {104705 104739  -34 | 1537
654 307 i 29426 29112 314 i 621
0 0 1226 1233 7 -7
7239 1953 i 69068 64173 4895 i 6847
22619 3831 204425199258 5167 i 8998
Sida2av 2
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den 23 februari 2022

Diarienummer SN.2022.39

§ 19 Aktuell information

Familjeradgivningen

Information ldmnas fran Familjeradgivningens styrgruppsmote 18 februari 2022.

Barnarenan

Information lamnas fran Barnarenans mote 21 februari 2022

Pandemi

Smittspridningen ar fortsatt hog. Fokus ligger pa personer 6ver 65 ar da
riskfaktorn ar hogre i denna aldersgrupp. Inom dldreomsorgen sker provtagning
enligt tidigare rutiner. Vaccination dos 4 ges till personer 80 + och till vardtagare
i sarskilt boende.

Ny gruppbostad LSS

Fortsatt utredning sker i drendet da kommunstyrelsen bett om kompletterande
information fran socialnamnden.

Desinformationskampanj

Information lamnas om den paverkanskampanj med desinformation om
socialtjanstens arbete som sedan januari 2022 fatt stor spridning i framforallt
arabisksprakiga sociala medier.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av aktuell information.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av aktuell information.

Justerare
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*
den 23 februari 2022

Diarienummer SN.2021.24

§ 20 Uppfoljning av mal 2021

Socialndmnden faststallde sjutton mal fér verksamheten den 16 december 2020
§ 154. Av dessa har 10 mal uppnatts, 1 mal delvis uppnatts och 5 mal inte
uppnatts. 1 mal saknar resultat.

Mal 1, 75 % av kvinnor och man (med socialtjanst- och hemsjukvardsinsatser
samt deras anhoriga) som far stod genom digital teknik upplever att det
skapar nytta och vérde.

Resultat
Malet ar delvis uppnatt.

Mobil nykterhetsvard - 100 % skattar att de haft nytta av mobil nykterhetsvard i
processen till minskad alkoholkonsumtion.

Trygghetslarm - 66 % av kvinnorna och 75 % av mannen kanner sig trygga med
ett trygghetslarm hemma. 100 % av svarande anhoriga kdnner sig trygga.

Nyckelfria I3s - 73 % av kvinnorna och 56 % av mannen kdnner sig trygga medett
nyckefritt 1as pa sin ytterdorr. 100 % av svarande anhdriga kanner sig trygga.

Analys och forbattringsatgarder

Resultatet har tagits fram genom enkater till personer med insatserna mobil
nyckterhetsvard, trygghetslarm samt vardtagare som har fatt ett nyckelfritt |1as
installerat pa sin ytterdorr.

Mobil nykterhetsvard- enkater har skickats till samtliga som nyttjat mobil
nykterhetsvard under aret. Svarsfrekvensen for enkaten ar 57 %. Konsuppdelad
statistik ej majlig att ta fram pa grund av fa deltagare. Resultatet baseras pa
anvandarnas skattning pa fragan "Vilken nytta har mobil nykterhetsvard haft i
din process till minskad alkoholkonsumtion?" Medelvardet ar 8,1 dar
anvandarna skattat nyttan pa en tiogradig skala. Samtliga skattningar ligger
mellan 5 och 10. Den mobila nykterhetsvarden bedrivs via en applikation i
mobilen dar anvandaren bland annat kan gora nykterhetskontroller pa distans.

Trygghetslarm - enkater ar utskickade till samtliga vardtagare med beslut om
trygghetslarm och som inte har nyckelfritt Ias inom tva hemtjanstenheter. Svars-
frekvens 46 %. Resultatet baseras pa de vardtagare som svarat "Stammer ganska
bra" och "Stammer helt och hallet" pa pastaendet "Jag kdnner mig trygg med
ett trygghetslarm hemma".

Nyckelfria |3s - enkater har skickats ut till samtliga som har ett nyckelfritt 1as
installerat i kommunen. Svarsfrekvens 58 %. Resultatet baseras pa de vardtagare
som svarat "Stammer ganska bra" och "Stammer helt och hallet" pa pastaendet

Justerare
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"Jag kdnner mig trygg med ett nyckelfritt 1ds pa min ytterdorr".

Mal 2, Minst 50 % av kvinnor och man med insatser inom
arbetsmarknadsenheten 6vergar till utbildning eller egen forsorjning inom 1
ar efter paborjad insats.

Resultat

Malet ar uppnatt.

50 % av kvinnorna och 66 % av mannen har 6vergatt till utbildning eller egen
forsorjning inom 1 ar fran paborjad insats.

Analys och forbattringsatgarder
Matningen baseras pa en niomanadersperiod under aret dar totalt 7 personer
(4 kvinnor och 3 man) antingen passerat ett ars anstallning eller avslutats inom
ett ar efter paborjade insatser fran AME. Av dessa har 2 kvinnor och 2 mén fatt
anstallning eller borjat studera.

Det finns ytterligare 55 personer inom enheten som har en kortare anstallning
an 1 ar. Méjligheten till forlangningar av olika anstallningsformer har varit
frikostig vilket anda har mojliggjort for manga att fortsatta sin anstéllning inom
AME och i och med det rusta sig annu mer infor ett battre lage pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Mal 3, Forekomst av olampliga ldkemedel minskar bland kvinnor och méan
over 75 ar.

Resultat
Resultat kan redovisas nar 6ppna jamforelser finns tillgangliga.

Mal 4, Fallskador minskar bland kvinnor och man 80 ar och dldre som har
hemsjukvardsinsatser.

Resultat

Malet ar uppnatt.

Fallskador har minskat for saval kvinnor som man i en jamférelser mellan kvartal
4 2020 och samma period 2021.

Kvartal 4 2021 - 7 fallhandelser for kvinnor och 9 fallhandelser fér man har
foranlett skada.

Kvartal 4 2020 - 19 fallhandelser for kvinnor och 16 fallhandelser fér mén har
foranlett skada.

Analys och forbattringsatgdrder

Antalet fallhdndelser som foranlett skada har fortsatt att minska under 2021.
Antalet individer som ar inblandade i fallhandelser ligger tamligen konstant 6ver
tid. Det ar fler kvinnor an man som fatt skador i samband med fallhandelser
vilket troligen hor samman med att det ar en stérre andel kvinnor an man som
far insatser.

Justerare

11
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Atgarder som vidtagits for att minska fallhandelser &r bland annat att fallriskbe-
démningar genomfors i kvalitetsregistret Senior Alert vid inflyttning till sarskilt
boende samt att en checklista vid tvarprofessionella vardtagaruppféljningar
implementeras for att identifiera risker och planerade insatser for att forebygga
fall. Insatser utformas individuellt och f6ljs upp kontinuerligt.

Mal 5, Minst 90 % av dem som ans6kt om insatser enligt SolL och LSS ska vara
néjda med bistandsenhetens bemaétande, tillgénglighet och information.

Resultat
Malet ar uppnatt. 91 % ar ndjda med bemotande, tillganglighet och
information.

Analys och forbattringsatgarder

Total 111 svar har inkommit under perioden. Resultat inhamtas med hjalp av ett
frageformuldr som skickas till brukaren tillsammans med det meddelande om
beslutade insatser som skickas efter varje beslut som fattas pa bistandsenheten.
Frageformularet dr kompletterat med uppgift om kon infér kommande
matningar.

Mal 6, 75 % av kvinnor och man som vid nybesék ansokt om forsérjningsstod
ska efter 3 manader ha minskat eller inget behov av forsorjningsstod

Resultat

Malet &r inte uppnatt.

64 % kvinnor och 66 % man har minskat eller inget behov av forsorjningsstod
efter tre manader.

Analys och forbattringsatgarder
Resultat bygger pa méatning under ett ar och innefattar totalt 196 nybesok,
fordelat pa 75 kvinnor och 121 man.

Majoriteten av nybestken bestar av ensamstaende kvinnor och man. Malet
med 75 % minskat eller inget behov av forsorjningsstdd uppnas inte, men
jamfort med foregaende ars matning (2020: 41 % kvinnor och 59 % man) visar
detta resultat pa en stor forbattring.

Individ- och familjeomsorgen har ett ndra samarbete med arbetsmarknadsen-
heten AME for att kunna hitta sysselsattning som pa sikt starker individens
mojligheter pa arbetsmarknaden, sarskilt for malgruppen 18-30 ar i syfte att
dessa ska komma ut i kompetenshdjande atgarder for att forhindra att man blir
kvar i forsorjningsstod.

Mal 7, Kvinnor och man upplever en markant positiv forandring i sina liv efter
kontakt med dppenvarden.

Justerare
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Resultat

Malet ar uppnatt.
Samtliga skattar en markant skillnad i sina liv i positiv riktning efter kontakt med
Oppenvarden.

Analys och forbattringsatgarder

Sjutton drenden har hunnit avslutas under denna matperiod, gdllande elva man
och sex kvinnor. Av dessa ar det atta som fyllt i enkat vid start och avslut och
som kan redovisas. Det ror sig om tre kvinnor och fem man som skattat hur de
upplever att kontakten med 6ppenvarden paverkat deras livssituation. Bekym-
ren har minskat avsevart vilket dven gjort att deras maende paverkats positivt.
Samtliga upplever att de fatt den hjalp de efterfragat. Det har ar en malgrupp
som behover stod under lang tid.

Anledningen till bortfallet ar i nagra fall klientens ovilja att delta i skattningen
och behandlingar som inte fullfoljts. Det finns skal att se 6ver rutiner for att
sakerstalla att underlagen fardigstalls som ett forbattringsomrade infor
kommande matningar.

Mal 8, Minst 50 % av barn och unga upplever att deras bekymmer med daligt
maende minskat efter kontakt med 6ppenvarden.

Resultat

Malet ar uppnatt.

Av de 16 avslutade behandlingsinsatserna har samtliga skattat en forandring i
sitt maende i positiv riktning.

Analys och forbattringsatgarder

Totalt har tolv flickor och fyra pojkar varit aktuella och avslutats under denna
matperiod. De har skattat sitt maende vid start och avslut utifran en tiogradig
VAS-skala. | samtliga 16 drenden har vardeférandringen fran start till avslut rort
sig i en positiv riktning.

Aven forildrarna har fyllt i skattningsblanketter vid start och avslut, férutom i
ett arende. En intressant iakttagelse ar att mer an halften av foraldrarna skattar
en hogre siffra vid avslut an vid start gallande hur viktig deras egen insats ar for
forandringsarbetet. En tolkning ar att denna vardefoérandring visar att forald-
rarna battre kan forsta sin egen betydelse for att astadkomma férandring i
barnets/ungdomens situation. Aven férédldrarnas ork skattas hégre vid avslut,
vilket starker sannolikheten att situationen har forbattrats i familjen. | samtliga
arenden upplever barnet/ungdomen och vardnadshavare att de fatt den hjalp
de efterfragat.

Justerare
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Mal 9, Behov av placeringar for vard av barn, unga och vuxna ska minska
genom insatser inom dppenvarden.

Resultat
Malet ar uppnatt.

Barnarenden
| 74 % av arendena har placering undvikits genom 6ppenvardsinsats.

| 13 % av arendena inleddes 0ppenvard men Overgick i placering. 13 % av
drendena har lett till att placeringen har forkortats genom 6ppenvardsinsatser.

Vuxenarenden
| 80 % av arendena har placering undvikits genom 6ppenvardsinsats.

| 7% av drendena inleddes 6ppenvard men 6vergick i placering.

13 % av drendena har lett till att placeringen har avslutats enligt plan da varden
overgatt till 6ppenvardsinsatser.

Analys och forbattringsatgarder

Arsresultatet bygger pa matningar som genomforts under ett &r och inkluderar
23 barndrenden och 15 vuxendrenden i vilka man overvagt placering eller varit
placerad och nu har 6ppenvard. Granskningen visar att 6ppenvardens insatser
har en god effekt da det galler att undvika placering och att forkorta placerings-
tiden. | mer an halften av barnarendena har det med hjalp av 6ppenvardens
insatser varit mojligt att forhindra placering och i tre drenden har det varit
moijligt att forkorta placeringstiden da insatser kunnat erbjudas av IFO:s
Oppenvard. Tre drenden har trots 6ppenvardsinsatser dévergatt i placering.
Oppenvérdsinsatser fér vuxna har ocksd en god effekt p& att férhindra placering.
| mer an halften av darendena har placering undvikits. Det handlar ofta om ett
standigt forebyggande arbete fér personer med missbruksproblematik. | tva
arenden har ocksa placeringen kunnat avslutas enligt plan och 6ppenvardsin-
satser har tagit vid. | endast ett darende har inte 6ppenvardsinsatserna varit
tillrackliga.

Mal 10, 50 % av kvinnor och mdn med funktionsnedsattningar som deltar i
fysisk aktivitet upplever férbattrad halsa.

Resultat
Malet ar uppnatt.
57 % av mannen och 75 % av kvinnorna upplever battre halsa vid fysisk aktivitet.

Analys och forbattringsatgarder

Det finns totalt 43 brukare (23 man och 20 kvinnor) inom malgruppen for malet.
Bland dessa finns 14 brukare (8 man och 6 kvinnor) som pa grund av sin funk-
tionsnedsattning inte kunnat delta i matningarna.

Justerare
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Resultatet bygger darfor pa en malgrupp med 29 brukare varav 18 (14 man och
4 kvinnor) har deltagit i fysisk aktivitet och skattat sin upplevelse kring forbatt-
rad halsa.

61 % uppger att de upplever forbattrad halsa medan 34 % av de som svarade
tycker att det inte ar ndgon stoérre skillnad, de har dock uppskattat sin halsa som
valdigt god redan innan den fysiska aktiviteten. 5 % av de som deltog har svarat
att de upplever en forsamrad halsa vid fysisk aktivitet. Det ar ett forhallandevis
Iagt deltagande. Ett antal brukare vill inte delta och nagra kan inte sjadlva delge
hur de upplever sin halsa. Verksamheten stravar efter att motivera fler brukare
att delta under 2022.

Mal 11, 75 % av kvinnor och mdn som bor i bostad med séarskild service &r
trygg med all personal i boendet.

Resultat

Malet ar inte uppnatt.

73 % av mdnnen och 60 % av kvinnorna som bor i gruppbostad kdnner sig trygg
med all personal. Motsvarande siffra for servicebostad ar 50 %. Dar saknas
kdonsuppdelad statistik pa grund av for fa svar.

Analys och forbattringsatgarder

Malsattningen ar att alla ska kunna kdnna sig trygga och varje specifik verksam-
het ska fortsatta arbeta med forbattringsatgarder. Exakt vilka forbattringsat-
garder som kravs behover varje enskild enhet titta narmare pa for att se vad de
kan gora for att fa de man och kvinnor som bor i bostad med sarskild service att
kdnna sig trygga med all personal. Ett viktigt instrument i det arbetet ar att det
finns aktuella genomforandeplaner dar trygghetsskapande atgarder identifieras
pa individniva.

Mal 12, Kvinnor och man inom kommunens egna dagverksamheter for
funktionsnedsatta erbjuds arligen att prova pa annan sysselsattning an den de
vanligen deltar i.

Resultat

Malet &r inte uppnatt.

50 % av mannen och 33 % av kvinnorna som har beslut om dagverksamhet har
erbjudits annan sysselsattning.

Analys och férbattringsatgarder

Totalt 38 personer (26 man och 12 kvinnor) har beslut om dagverksamhet.
Mojligheten for personalen att hitta sysselsattning ute pa olika foretag har varit
begriansade under pandemin. Det har funnits vissa svarigheter att erbjuda
annan verksamhet i de befintliga verksamheterna for att kunna foélja rekommen-
dationerna att halla avstand. Verksamheten behover ta hansyn till att nagra av

Justerare
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brukarna inom dagverksamheten har svart for forandringar och dar skulle annan
verksamhet skapa oro. Nagra av brukarna inom dagverksamheten har redan
olika sysslor olika dagar for att fa variation.

Mal 13, 80 % av kvinnor och mdn med aldreomsorg far ett personligt utformat
stod av kontaktperson i samband med sina insatser.

Resultat
Malet ar uppnatt.
95 % av kvinnor och 96 % av mannen far ett personligt utformat stod.

Analys och forbattringsatgarder

Resultatet baseras pa samtliga vardtagare inom sarskilt boende. | hemtjanst
inkluderas samtliga vardtagare som har insatser motsvarande 10 timmar eller
mer i manaden.

En granskning har gjorts pa individniva om vardtagaren sjalv tar ansvar for eller
far stod av kontaktperson eller annan person (anhorig, legal foretradare) for ett
urval av viktiga ansvarsomraden som ingar i kontaktmannaskapet. Andelen
vardtagare med utsedd kontaktperson ar inom hemtjansten 95 % och i sarskilt
boende 99 %.

Kontaktmannaskapet har ett stor fokus i verksamheten och hér nara samman
med inférandet av IBIC i verkstallarled. Inom vissa enheter har ett arbeta
paborjats med att schemaldgga tid for att utfora uppgifterna i kontaktmanna-
skapet och personal har fatt skriftligt material om kontaktmannaskapet som
stod i sitt uppdrag.

Mal 14, Kvinnor och man bosatta i sarskilt boende far sin omvardnad av i
genomsnitt hégst 12 vardpersonal under 14 dagar eller hogst 50 % av den
totala personalgruppen som arbetar under 14 dagar.

Resultat
Malet ar uppnatt.

Medeltal for kvinnor och man ar 11 olika personal. Medeltal for 50 % av den
totala personalgruppen som arbetat under 14 dagar ar 16 personal.

Analys och forbattringsatgarder

Vid fyra boenden dr malet uppnatt genom att vardtagare fatt sin omvardnad av
hogst 12 personal. Vid samtliga boenden har malet natts genom att vardtagare
fatt sin omvardnad av hogst halften av personalstyrkan. Det dar en utmaning att
halla nere antal personal som ger insatser till var och en av vardtagarna nar
manga olika personal finns i verksamheten. Chefer fortsatter att beakta malet i
den dagliga arbetsledningen.

Justerare
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Mal 15, Nattfasta for kvinnor och man i sarskilt boende ska i medeltal vara
max 11 timmar.

Resultat
Malet ar uppnatt. Medeltal fér kvinnor ar 10:17 timmar och fér man 9:28
timmar.

Analys och forbattringsatgarder

Vid fem av sju boenden ligger medeltal for saval kvinnor som man under 11
timmar. Forbattringsatgarder bor leda till att samtliga boenden nar malet.
Upprepade métningar haller fokus pa @mnet. Det pagar ett standigt arbete kring
nattfasta ute i verksamheterna. Enhetschefer behover fortsatta dialog med bade
dag- och nattpersonal for att optimera maltidsspridningen for varje vardtagare.
Utbildningsinsats for att starka kunskapsnivan inom naringsomradet planeras
men har inte genomforts sedan forra matningen pa grund av annan prioritering.

Mal 16, Kvinnor och man som far hemtjdnst moter i genomsnitt hogst
15vardpersonal under 14 dagar.

Resultat
Malet &r inte uppnatt.
Medeltal for bade kvinnor och méan &r 16 vardpersonal under 14 dagar.

Analys och forbattringsatgarder

Tva av sex enheter uppnar malsattningen. Personalforsorjningslaget har varit
extremt skort under pandemin och framforallt efter sommaren. Det finns liten
eller ingen pafylining av timvikarier till verksamheten. Fokus blir att forsoka
manadsanstalla vikarier i storre utstrackning for att ta hojd for
korttidssjukfranvaron.

Personal Ianas mellan verksamheterna i stor utstrackning for att klara att ge
beslutade insatser vilket paverkar resultatet negativt

Mal 17, Tiden for direkta insatser hos vardtagare med hemtjanst ska utgéra
minst 60 % av hemtjanstens totala arbetstid.

Resultat
Malet ar inte uppnatt.
43 % av hemtjanstens totala arbetstid utgor direkta insatser hos vardtagare.

Analys och forbattringsatgarder

Det finns skillnader pa enhetsniva som behdver analyseras ytterligare. Resulta-
tet baseras pa matning av personalens arbetstid dagtid inom hemtjansten i
relation till den arbetstid som loggas vid hembesdk dagtid. Dessa loggningar ska
ske strukturerat och likvardigt. Det finns forbattringsatgarder i arbetssatt bland

Justerare
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annat for att sakerstalla att dubbelbemanningar registreras pa ratt satt. En del
arbetsuppgifter exempelvis bestallning av matinkép och
kontaktmannaskapsuppgifter sker inte alltid hemma hos vardtagare vilket kan
vara en felkdlla i resultatet.

Vid arets forsta matning uppdagades en del metodproblem for att fa ett sakert
resultat. Dessa problem kvarstar i stor utstrackning. | samband med en
uppdatering av systemet forandrades dessutom majligheten att ta ut statistik.

Under nasta ar kommer ett nytt planeringssystem att implementeras vilket
kommer forsvara kontinuerliga matningar under en inkérningsperiod.

Forhoppningen ar att pa sikt fa mojlighet till ett sdkrare uttag av statistik.

Underlag till beslut
AU § 11/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till
beslut.

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden tar del av och godkdnner malredovisning per helar 2021.

2. Vard- och socialforvaltningen far i uppdrag att snarast mojligt aterkomma
med redovisning av mal 3.

Beslutet skickas till

Vard- och socialférvaltningen
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Justerare
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Diarienummer VSF.2021.12

§ 21 Uppfoljning Lokal handlingsplan psykisk halsa 2021

Socialndmnden antog en lokal plan for psykisk halsa 2021 den 20 april 2021 §
51. Den lokala planen utgar fran den gemensamt antagna "Handlingsplan for
omradet psykisk halsa for kommunerna i Jamtinads lan och region Jamtland
Harjedalen 2019 —2022". Uppféljning av den lokala planen redovisas vid
namndens sammantrdade den 23 februari 2022.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) samarbetar med framtids- och utvecklings-
forvaltningen nar det géller det kommunala aktivitetsansvaret (KAA), for ung-
domar 16-20 ar. Syftet ar att férebygga avhopp fran gymnasieskolan genom att
motivera till fortsatt skolgang. IFO samarbetar ocksa med elevhéalsan bade pa en
overgripande niva och kring enskilda elever med psykisk ohalsa

IFO:s ekonomihandlaggare och arbetsledare inom arbetsmarknadsenheten
(AME) har kontinuerliga kontakter pa individniva kring personer som far
forsorjningsstod. Verksamheterna samarbetar dven nar det galler behov av
sysselsattning inom projektet ”14 45 87 - Vagar till egen forsorjning”. AME
uppskattar att ca 80 % av deltagare i verksamheten har en psykisk ohalsa. For
dessa tar det langre tid att stegforflytta och hitta en passande sysselsattning pa
grund av hur man mar. Under aret har det varit 5-6 ungdomar i malgruppen 16-
24 ar som varken arbetar eller studerar som fatt stéd av AME for att komma
vidare mot arbete och egen férsorjning.

Nagra medarbetare i hemsjukvarden har genomgatt webbutbildningen om
samisk kulturforstaelse i varden. | september 2021 deltog tva medarbetare fran
IFO:s 6ppenvard och tre personal inom aldreomsorgen, i utbildningen “Mental
Health First Aid” (MHFA). Planering av utbildningsinsater av 6vrig personal i
verksamheten pagar. Fokus har legat pa att systematiskt anvanda sig av sam-
ordnad individuell plan, SIP, som verktyg i drenden dar psykisk ohédlsa och
samsjuklighet finns som inslag och insatser behdver samordnas. Tre handledare
for samordnar individuell plan, SIP, har utsetts inom hemsjukvarden. Hand-
ledarna kan vara ett bra stod vid upprattande av SIP for malgruppen.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse
Uppfdljning lokal plan psykisk hélsa

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av och godkdnner uppféljningen
av lokal plan for psykisk halsa 2021 samt ger vard- och socialférvaltningen i
uppdrag att aterkomma med forslag pa ny plan till arbetsutskottet den 9 mars
2022.

Justerare
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Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden tar del av och godkanner uppféljningen av lokal plan fér
psykisk halsa 2021. Bilaga.

2. Vard- och socialférvaltningen far i uppdrag att aterkomma med forslag pa ny
plan till arbetsutskottet den 9 mars 2022.

Beslutet skickas till

Vard- och socialférvaltningen

Justerare
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Diarienummer VSF.2021.12

Lokal plan for psykisk hadlsa 2021 - uppféljning

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska ske | Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN,
manad och ar

Foérebyggande Erbjuda mojlighet till arbetstraning, Kommuninvanare med Chef for AME och IFO | Februari 2022

och framjande praktik och liknande atgarder psykisk ohdlsa

arbete

Samarbete mellan
Arbetsmarknadsenheten(AME), Individ-
och familjeomsorgen (IFO) och till
exempel Arbetsformedlingen

Resultat och analys:

IFO:s ekonomihandlaggare och arbetsledare inom arbetsmarknadsenheten har kontinuerliga kontakter pa
individniva, bl a genom regelbundna avstamningar pa gemensamma moten.

Verksamheterna samarbetar dven kring personer som far férsorjningsstod nar det géller behov av sysselsattning
inom projektet “144587 - Vagar till egen forsorjning” som startades 2020. Inriktningen &r personer som star langt
fran arbetsmarknaden. En utvardering under 2021 visade pa ett gott resultat i arbetet med de personer som ingar i
projektet. Projektet avslutas i maj 2022.

AME uppskattar att ca 80 % av deltagare i verksamheten har en psykisk ohalsa. For dessa tar det langre tid att
stegforflytta och hitta en passande sysselsattning pa grund av hur man mar. AME férsdker bidra till att deltagarna kan
bygga en sjalvkadnsla och battre sjalvfortroende genom att lyssna, ha samtal och se individen, samt att samarbeta
med haélsocentral, 6ppenvard inom IFO och Stromshélsan kring individerna.




Stromsunds

Tjansteskrivelse
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e
Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska ske | Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN,
manad och ar
Hoja kompetensen kring psykisk ohélsa Personal i dldreomsorg Distriktschefer
hos aldre dldreomsorg

Resultat och analys:

Under aret har tre personal inom dldreomsorgen gatt utbildningen “Mental Health First Aid” (MHFA). Utbildningen
som pagick fem dagar ger behdorighet att utbilda personal inom den egna forvaltningen. Planering av
utbildningsinsatser pagar.

Oka kunskapen om suicidpreventiva Personal inom IFO IFO-chef
atgarder hos medarbetare

Resultat och analys:

| september 2021 deltog tvamedarbetare fran IFO:s 6ppenvard, i utbildningen “Mental Health First Aid” (MHFA).
Utbildningen som pagick fem dagar ger behérighet att utbilda personal inom den egna forvaltningen och arbetet
kommer att paborjas varen 2022.

Utsatta grupper

Utveckla insatser for forbattrad halsa Ungdomar, 16-24 ar, som | IFO-chef Februari 2022
varken arbetar eller
Verka for att dteruppta studier eller i studerar

annat fall skapa sysselsattning och egen
forsorjning genom fortsatt samarbete
mellan IFO, AME, FUF och
Arbetsformedlingen.

Resultat och analys:

IFO samarbetar med framtids- och utvecklingsforvaltningen nar det galler det kommunala aktivitetsansvaret (KAA),

for ungdomar 16-20 ar. Syftet ar att forebygga avhopp fran gymnasieskolan genom att motivera till fortsatt skolgang.

Ansvaret innebar att ta reda pa vad ungdomen har for sysselsattning efter grundskolan och erbjuda individuellt stéd
och aktiviteter i samarbete med AME och Arbetsformedlingen. IFO har en sarskilt utsedd socialsekreterare i
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Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska ske | Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN,

manad och ar

ekonomigruppen som ar kontaktperson for FUF.

IFO samarbetar med elevhilsan bade pa en 6vergripande niva och kring enskilda elever. Varje rektorsomrade har en
sarskilt utsedd socialsekreterare som vilken kan kontakta med fragor och for konsultation i olika drenden, i vissa fall
rorande psykisk ohalsa.

Under aret har det varit 5-6 ungdomar i malgruppen som fatt stod av AME fér att komma vidare mot arbete och egen
forsorjning. En gemensam problematik for malgruppen ar att de saknar eget driv och formaga att folja rutiner.

Kompetenshdjande insatser om samer Personal i férvaltningen Verksamhets- Februari 2022
och samisk kulturforstaelse /distriktschefer

Resultat och analys:

Nagra medarbetare har genomgatt webbutbildningen om samisk kulturforstaelse i varden. Den tar upp @mnen som
bland annat handlar om hilsa, sjukdom, kommunikation och vardmoten. Utbildningen har tagits fram av
Kunskapsnatverket for samisk hdlsa som omfattar regionerna i norra Sverige, flera samiska organisationer samt i
samarbete med SANKS (samisk nasjonal kompetansetjeneste, psykisk helsevern og rus).

Sociala moétesplatser som svarar mot Kommuninvanare med IFO/Mittpunktens Februari 2022
Enskildas upplevda behov psykisk ohdlsa och deras personal
delaktighet och anhoriga
rittigheter Utveckla innehall vid moétesplatsen

Mittpunkten i samarbete med brukar-
och frivilligorganisationer.

Resultat och analys:

Innan pandemin med dess restriktioner har Mittpunkten tidigare varit 6ppen fér obokade besok pa fredagar, med
nagon av boendestédjarna pa plats. Vid behov har lokalen dven kunnat fungera som traningslagenhet eller kok.
Under 2021 har detta inte varit mojligt och utvecklingen av verksamheten inte diskuterats. Den lokala avdelningen av
RSMH i Stromsund kan framat fér 2022 vara en samverkanspart gentemot malgruppen. De har framfort att forslaget
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Vard- och social

Dnr VSF 2021.12-777 Bil SN 2022-02-23 § 21

Omrade

Vad som ska uppnas och hur det ska ske

Malgrupp

Ansvarig

Uppféljning i SN,
manad och ar

fran socialndmnden om delad lokal for traffpunkt inte bedoms aktuellt fran deras sida. Manga med psykisk ohalsa
och sjukdom lever isolerat och behover en traffpunkt med aktiviteter vilket RSMH vill arbeta med men i egen

lattillganglig lokal.

Kompetenshdjande insatser om
malgruppen med psykisk ohélsa

Personal inom
hemsjukvard

Verksamhetschef
hemsjukvard

Resultat och analys:

Fokus har legat pa att systematiskt anvénda sig av samordnad individuell plan, SIP, som verktyg i arenden dar psykisk
ohalsa och samsjuklighet finn som inslag och insatser behéver samordnas. Tre handledare for SIP har utsetts. De har
fatt viss utbildning under hosten. Handledarna kan vara ett bra stéd vid upprattande av SIP fér malgruppen.
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Diarienummer VSF.2022.41

§ 22 Handlingsplan mot vald i ndra relationer 2022

Kommunfullmaktige faststadllde den 11 november 2020 § 80 Program mot vald i
nadra relationer.

Alla kommunens verksamheter ska arbeta for att 6ka medvetenheten och
kunskapen om vald i nara relationer. Vid socialnamndens sammantrade 15
december 2021 § 147 fick vard- och socialférvaltningen i uppdrag aterkomma
med forslag pa handlingsplan for 2022 till socialndmndens arbetsutskott den
9 februari 2022.

Underlag till beslut
AU § 12/2022

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till
beslut.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden faststaller handlingsplan mot vald i nara relationer 2022. Bilaga.
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Handlingsplan mot vald i néra relation 2022

Bil SNAU 2022-02-09 § 12 SN 2022-02-23 § 22

Uppféljning av
insatser

barnutredningar med koppling till
vald i néra relationer.

Fora och sammanstalla statistik dver
barnutredningar dar barn utsatts for
eller bevittnat vald i ndgon form.

inom individ- och
familjeomsorgen

handlaggare inom IFO

Omrade Vad som ska uppnas och hur det ska | Malgrupp Ansvarig Uppfoljning i SN,
ske manad och ar
Ta reda pa om otrygghet har att géra | Kvinnor och man med Verksamhetschef Stod | December 2022
Uppsoékande och | med vald och 6vergrepp, ge bostad sarskild service LSS och service
forebyggande mojlighet att uttrycka sig.
arbete
Barnets rattigheter beaktas vid Barn och ungdomar i Verksamhetschef IFO December 2022
Kompetens och utredning och bedémning. kontakt med socialtjansten
forhallningssatti | | varje barnavardsutredning har
stodinsatser barnets rost kommit till uttryck.
Oka personalens kunskap i &mnet. Alla anstallda Chefer i forvaltningen December 2022
Information och internutbildning for
alla personalkategorier.
Revidera och implementera riktlinjer | Personal inom individ- och Kvalitetsutvecklare, December 2022
for atgarder vid misstanke om vald i familjeomsorgen verksamhetschef IFO
nara relationer.
Kédnnedom om forekomst av Barn- och familjegruppen Enhetschef, December 2022
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Diarienummer BIST.2022.5

§ 23 Verksamhetsredovisning bistandsenheten 2021

Arets hindelser i stort

I inledningen av aret paborjade tva handldggare sina anstéllningar och
bemanningen med atta handlaggare blev darmed komplett. En handlaggare har
som tidigare arbetat helt med LSS-drenden. Aret har pga. padgédende pandemi
inneburit arbete hemifran i stor utstrackning och som under 2020 och 2021 har
moten och samtal med brukare och anhériga i mojligaste man genomforts pa
distans.

Under 2021 har bistandsenheten provat nya satt att fordela arbetsuppgifterna
inom enheten, i syfte att bade astadkomma en effektivare handldggning och en
battre arbetsmiljo.

Bistandsenhetens budget slutade med ett 6verskott pa cirka 600 000 kr.

Enheten har under 2021 fortsatt att utveckla anvandandet av Individens behov i
centrum (IBIC) i systemet Lifecare.

Prioriteringen av drenden rérande utskrivning fran varden har fortsatt. Enheten
har lyckats uppréatthalla korta tider for hemgang.

Beslutsstatistik
SolL-beslut 2021

Bifall Personer Kvinnor Man Avslag
Hemtjanst 553 304 182 122 0
Sarskilt boende 80 78 40 38 1
Korttidsboende 370 145 79 66 0
Trygghetslarm 242 219 136 83 0
Maltidsservice 91 86 54 32 0
Kontaktperson 9 9 5 4 0
Ledsagarservice 4 4 2 2 0
Avlosning i 18 15 6 9 0
hemmet
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Antal SolL-beslut 2021
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]

mBifall m Personer

SolL-beslut per ar

2014
Hemtjdnst 543
Sarskilt boende 75
Korttidsboende 314
Trygghetslarm 397
Maltidsservice 227
Kontaktperson 2
Ledsagarservice 9
Avlésning i 12

hemmet

2015
397
79
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313
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77 86
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471
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387
393
202

10

2019
438
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12
13
17

2020
459
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272
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14

2021
553
80
370
242
91
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600

500

Antal Sol-beslut per ar

m 2014 w2015 m2016

Underlag till beslut LSS-beslut 2021

2017 w2018 m2019 m2020 m2021

Bifall Personer | Kvinnor | Man Avslag
Rad och stod 0 0 0 0 2
Personlig assistans | 2 2 0 2 0
Ledsagning 2 2 2 0 1
Kontaktperson 29 29 15 14 0
Avldsarservice 1 1 1 0 0
Korttidsvistelse 8 7 3 4 0
Korttidstillsyn 1 1 1 0 0
Boende barn 2 1 1 0 0
Bostad vuxna 14 14 6 8 1
Daglig verksamhet | 14 14 5 9 3

ulinl
&
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Antal LSS-beslut 2021
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W Bifall Personer Kvinnor EMan M Avslag
Antal LSS-beslut per ar
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rad och stod 2 0 0 0 0 1 2
Personlig assistans 2 6 4 2 7 6 2
Ledsagarservice 2 1 1 5 4 0 3
Kontaktperson 4 13 17 2 14 16 29
Avlosarservice 0 0 0 1 1 2 1
Korttidsvistelse 12 5 7 5 2 9 8
Korttidstillsyn 0 1 0 0 0 1 1
Boende elevhem 7 2 0 0 3 4 2
Boende vuxna 9 5 4 7 8 9 15
Daglig verksamhet 4 5 3 6 12 10 17
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Personal, bemanning, kompetens

Bistandsenheten bestar av atta handlaggare, varav sju arbetar med
handlaggning enligt socialtjanstlagen (SolL) och en med handlaggning enligt lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Under slutet av 2020
uppstod tva vakanser, men efter rekrytering var enheten ater fullbemannad i
borjan av 2021.

Forberedelser pagick under 2020 for att dndra fordelningen av arbetet inom
gruppen Sol-handlaggare, i syfte att astadkomma en effektivisering och en
battre arbetsmiljo med mer renodlade arbetsuppgifter. Med en fullbemannad
enhet skulle ndgra handlaggare arbeta enbart med utskrivning och planering av
hemgang fran varden och nagra med ansokningar om insatser fran évriga
boende i kommunen. Till féljd av flera vakanser under 2020 férdrdjes arbetet
men i april 2021 kunde forandringen genomféras. Forst gjordes en
forsoksperiod under nagra manader fram till sommaren och sedan, efter vissa
férandringar, permanentades arbetssattet under hésten. Riskbedéomningar
gjordes i forvag gemensamt i arbetsgruppen och féljdes upp vid flera tillfallen.

| slutet av 2021 arbetade sex handldggare med SolL-arenden, uppdelade i tva
mindre grupper med ansvar for varsin halva av kommunen. | varje grupp har en
handlaggare ansvar for att utreda och besluta om insatser i samband med
utskrivningar fran varden, och tva handlaggare arbetar med ansékningar och
uppfoljningar for brukare i de olika omraden som hemtjansten ar uppdelad i.
Vid behov avlastar handlaggarna varandra med de olika arbetsuppgifterna, i
forsta hand inom den egna lilla gruppen.
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LSS-handlaggaren har handlagt inkommande ansoékningar. Ett omfattande
arbete med att g igenom och folja upp pagaende insatser har fortsatt under
2021. Det finns ett utvecklat samarbete med enhetscheferna inom Stéd och
service for genomforande och uppféljning av insatserna.

Samtliga handlaggare pa bistandsenheten har den utbildningsbakgrund och
kompetens som kravs for att kunna utfora arbetet. Under aret har de deltagit i
traffar med flera natverk inom lanet — for SolL-handlaggare, for LSS-handlaggare,
for arbetssattet IBIC och for systemet Cosmic Link 2 som anvands gemensamt
med regionen vid utskrivning fran sjukvarden. En sarskild utbildningsinsats kring
malformuleringar i beslut genomfordes i februari 2021.

Bistandsenheten har haft regelbundna APT-trdffar under aret. Under 2021 har
enheten haft grupphandledning.

Kvalitet, mal och resultat

Under 2021 har enheten rapporterat enligt socialndmndens nya mal for
enheten, att minst 90 % av dem som ansokt om insatser enligt SoL och LSS ska
vara nojda med bistandsenhetens bemotande, tillganglighet och information.
Underlag har tagits fram genom att bifoga ett formular i samband med att
meddelande om beslut skickas till brukaren. Matning har skett vid tva tillfallen.
Vid rapportering i september naddes malet med ndjdhet pa 92 % och likasa vid
matning per december da resultatet var 91 %.

Ett uppdrag som prioriteras inom enheten ar att efterstrava tidiga hemgangar
efter utskrivning fran varden. Bistandsenheten har lyckats mycket val med att
uppna malet och har liksom tidigare ar inte handlagt nagon utskrivning med
betalningsansvar som foljd pga. lang vantetid. Det har kravt ett omfattande
arbete dar det ingar att verkstalla beslut om korttidsplats. Behovet har varit
storre an tillgdngen, men situationen har l6sts genom ett bra samarbete med i
forsta hand de sarskilda boendena och dven Gastis.

Nar det galler beslutsstatistiken kan konstateras att det under 2021 varit fler
beslut om hemtjanst dn tidigare ar, aven ett stort antal beslut om korttids-
boende. Beslut om sarskilt boende ligger pa en jamn niva och trygghetslarm och
maltidsservice minskade 2021.

For LSS visar statistiken att det fattats fler beslut totalt under 2021 dn nagot ar
sedan 2015, klart fler &n under 2020 som var det hogsta resultatet dittills.
Sarskilt for insatserna kontaktperson, bostad vuxna och daglig verksamhet syns
en 6kning. Liksom tidigare ar gors ett stort antal uppfoljningar av pagaende
insatser. Det galler sarskilt for LSS dar insatserna kan stracka sig 6ver lang tid.

Som namnts ovan finns sedan tidigare ett samarbete mellan LSS-handlaggaren
och utforarsidan och under 2021 har dven SolL-handlaggarna pabdérjat systema-
tiska genomgangar med enhetscheferna i de olika hemtjanstomradena for
uppfoljning av pagaende insatser.
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Internkontroll

Internkontroll har gjorts i form av uppféljning av beslut om omfattande
hemtjanstin-satser som uppgar till motsvarande cirka 100 timmar per manad
eller mer. Resultatet visar att det forekommit nagra fall dar det inte gjorts
uppfoljning under det senaste aret. Det har varit ett forbattringsomrade och
fragan har tagits upp I6pande pa enhetens moten for att uppfoljning ska ske av
insatserna.

Egenkontroll

Under 2021 har bistandsenheten haft planlagda moéten om arbetsséttet IBIC, for
uppfoljning av kvaliteten och en enhetlig handldggning. Dessa och andra fragor
tas ocksa upp lopande pa veckomoten och vid APT-moéten med enheten.
Genomgangen av LSS-drenden som namnts ar ett kvalitetsarbete som syftar till
att insatserna ska vara aktuella for den enskilde. Enheten har inte vid sidan av
ovan namnda och internkontrollen haft en sarskild plan for egenkontroll.

Ekonomiskt utfall

Bistandsenhetens forbrukning av medel slutade med ett 6verskott pa 600 000
kr. Det kan hanforas till vakanser och tjanstledighet i borjan av aret och aven till
tillfallig vakans under andra halvaret.

Verksamhetsplan innevarande ar

Under 2022 kommer det nya arbetssattet att utvarderas och forandringar kan
eventuellt behdvas for att uppna malen med 6kad effektivitet och en battre
arbetsmiljo. Inom LSS-omradet fortsatter arbetet med att ga igenom fattade
beslut och att félja upp pagaende insatser och uppdatera med nya beslut vid
behov.

Nar det galler arbetsmiljon tas en plan fram for hela aret med olika omraden for
varje kvartal.

Arbetet med kvalitet, enhetlighet och gemensam intern kvalitetsgranskning
kommer att ske manadsvis vid inbokade moéten som handlaggarna turas om att
ansvara for.

Bistandsenhetens grupphandledning, kopplad till myndighetsutovning enligt
socialtjanstlagen och LSS, kommer att fortsatta. Ett nytt avrop for
handledningen gors.

Framtiden och utmaningar

Inférandet av IBIC och systemet Lifecare hdsten 2019 har i stor utstrackning
paverkat bistandshandlaggningen. Stora kunskaper har upparbetats men det
uppstar hela tiden nya fragor. Handlaggarna behdver dven i fortsattningen lagga
tid pa att tillsammans utveckla anvdandandet. Ett projekt vid Uppsala universitet
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har startats for att utvardera modellen IBIC och bistandsenheten i Stromsund ar
en av de enheter som deltar. Projektet kommer att granska drenden och
handlaggarna kommer att bidra med sina erfarenheter.

Situationen med rekommendationer fér hemarbete och restriktioner for en
minskad smittspridning i samhallet har paverkat bistandsenhetens arbete i stor
utstrackning sedan mars 2020. Méten har hallits digitalt och hembesok har agt
rum endast nar det varit absolut noédvandigt. Nar restriktionerna upphort ser vi
fram emot att kunna aterga till fler personliga méten med brukare och anhériga,
men lardomarna av ett mer flexibelt arbetssatt kommer att tas till vara.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner verksamhets-
redovisning for bistandsenheten 2022.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning for bistands-
enheten 2022.
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Diarienummer SN.2020.192

§ 24 Genomlysning av individ- och familjeomsorgen

Socialndmnden beslutade den 27 maj 2020 (§ 72) att ge vard- och social forvalt-
ningen i uppdrag att géra en genomlysning av individ- och familjeomsorgen
(IFO) for att fa en samlad analys om mojligheter att minska kostnaderna.

Efter genomford genomlysning av verksamheten har den styrgrupp som tillsatts
tagit fram en handlingsplan for omstallningsarbetet. Genomgaende tema for
forandringsarbetet ar vilka effektiviseringar och vilka besparingseffekter olika
atgarder kan vantas medfdra. Socialnamnden har vid tva sammantraden under
2021, den 20 april (§ 47 ) och den 22 september (§ 108) informerats om IFO:s
arbete med planen och kopplingen till verksamhetens kostnader.

Socialndmndens arbetsutskott har informerats [6pande vid ett flertal
sammantraden sedan januari 2021. Socialnamndens arbetsutskott har beslutat
om en redovisning av arbetet med genomlysningen vid namndens
sammantrade i februari 2022.

Arbetet inom de olika omradena

Allmant

Utifran resultatet av genomlysningen har ledningen fokuserat pa
processerna i de olika delarna av verksamheten. Det handlar i praktiken om
att utveckla och se 6ver styrdokument i form av riktlinjer, rutiner, checklistor
och manualer. Revideringar kan ske vid behov, men for att ta ett storre grepp
och fa delaktig-het i amnet dgnades IFO:s planeringsdag i november 2021 at
fragan. Det har lett till att vissa dokument har uppdaterats och andra
kommer att bli fardiga och antagna under varen 2022. Ett exempel ar
riktlinjer for handlaggning av ansdk-ningar om férsorjningsstdd, ett av de
storre arbetena som kommit langt under de senaste manaderna, dar
kopplingen till verksamhetens kostnader ar valdigt tydlig. En stérre
kartlaggning av huvud- och delprocesser kommer att resultera i en mer
effektiv handlaggning overlag.

Inom de omraden dar det férekommer placeringar galler att alltid 6vervaga
andra l6sningar an att kdpa tjanster. Behovet kan inte forutses da det ror sig
om enskilda fall, men alternativet behandling och stéd pa hemorten utreds
alltid och proévas forst, bade for barn och vuxna. Det finns manga exempel pa
hur verksamheten pa det sattet har minskat kostnaderna.
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Barn och familj

Medarbetarna inom narn och familj och 6ppenvarden utbildades i bérjan av
2021 i modellen Signs of Safety, ett |6sningsfokuserat arbetssatt som innebar
att tillvarata natverkets betydelse i det enskilda fallet och delaktighet fran de

berorda. Arbetssattet tillampas i pagaende behandlingar och kommer att
forstarkas i samarbetet mellan grupperna, for ett battre resultat i enskilda fall
och for en mer effektiv verksamhet. Forandringar i indelning av de olika
funktionerna inom Barn och familj har planerats men inte kunnat genomféras
da det under 2021 uppstatt vakanser som inte kunnat tackas av nyrekrytering.
Trots det har verksamheten kunnat forbattra resultatet i form av kortare
handlaggningstider i barnskyddsarenden, en foljd av ett strukturerat arbetssatt
hos samordnaren och handldggarna.

Ekonomi

En kartlaggning forsorjningsstddet till unga vuxna 18-29 ar i var kommun
genom-fordes under 2021 och ett arbetssatt for att villkora forsorjningsstodet
med sysselsattning har utarbetats. Handlaggarna har deltagit och bidragit
aktivt i arbetet. Under 2021 minskade forsorjningsstodet i forhallande till de
senaste aren. Det ar manga olika faktorer som kan ligga bakom utvecklingen,
sasom arbetsloshets-laget i kommunen, insatser pa nationell niva, olika
projekt for att 6ka sysselsatt-ningen m.m. Handlaggarnas arbete i enskilda
drenden for att ga fran bidrag till sysselsattning och egen férsorjning ar en
mycket viktig faktor och med de kommande riktlinjerna finns anledning att
fortsatta sikta pa en positiv utveckling.

Vuxen

Inom omradet har det funnits behov som inte kunnat I6sas pa hemorten utan
lett till nya placeringar under 2021, bl. a. i form av skyddat boende. Ett arbete
som inom kort ar fardigt handlar om hur drenden med vald i nara relationer
ska hanteras inom IFO. En arbetsgrupp har sammanstallt en rutin och
handlagg-ningen kommer att bli enhetlig och tydlig for alla, till nytta for
enskilda och for effektiviteten.

Ett samarbete pagar mellan IFO, Stod och service och bistandsenheten kring
personer med behov av langvarigt boendestdd, i forlangningen ett satt att ge
stod pa hemorten och undvika placeringar.

Oppenvérden

Inom IFO:s 6ppenvard infors mojligheten att ta betalt for vissa behandlingar.
Det handlar i forsta hand om nar beroendeterapeuterna utfor insatsen
aterfallspre-vention for personer med behov av insatsen, pa uppdrag av deras
arbetsgivare.
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Sedan tidigare géller att bistandsbeddmda insatser ska prioriteras och att
behoven av olika insatser ska kartlaggas. Det material for uppfoljning och
utvardering av 6ppenvardens behandlingsarbete som tagits fram anvands och
visar resultatet i enskilda fall. Det ger ocksa statistiskt underlag fér hur
behoven hos de olika malgrupperna ser ut och for hur verksamheten behover
utvecklas.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av information om genomlysning
individ- och familjeomsorgen.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av information om genomlysning individ- och
familjeomsorgen.
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Diarienummer [FO.2022.7

§ 25 Internkontroll Skyndsamhet i barnutredningar

Enligt socialndmndens internkontrollplan som fastslogs den 15 december 2021
§ 152 ska kontroll ske av barnutredningars varaktighet. Resultat fran kontrollen
ska sammanstallas och rapporteras till socialndmnden fyra ganger per ar, i
februari, maj, september och december.

Internkontrollen syftar till att pa ett strukturerat satt félja barnutredningarnas
varaktighet, att undersdka om kravet pa skyndsam handlaggning efterlevs och
att lagstadgad utredningstid pa hogst fyra manader inte dverskrids.

Kontrollmoment

Matning av utredningstid i individ- och familjeomsorgens barnutredningar.

Metod/Hur sker kontrollen

Kontrollen sker genom sokverktyg i Procapita. Sammanstallning av utredningar
avseende barn 0-18 ar.

Resultat/Utfall
Utredningstider per den sista december 2021

Totalt antal utredningar 39 st.

Upp till fyra manader 37 st.

Fyra manader eller mer 2 st, varav 1 av dessa avslutades drygt tva veckor efter
matdatum.

Se nedanstaende tabell, siffra inom parentes anger antal utredningar dar beslut
om forlangd utredningstid fattats.

Man |1 |2 |3 |4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | >12

Antal |11 |18 |7 |1 0 2 1 0 0 0 0 0 0

Resultatet visar att andelen utredningar som genomférts inom fyra manader
per den sista december 2021 blivit avsevart stérre an vid féregaende matning.
Den sista september var 69 % av utredningarna avslutade inom fyra manader.
Det var ett sdmre resultat jamfort med matningen som gjordes i yttrande till IVO
den 1 augusti, da andelen utredningar inom fyra manader var 76 % . Det kan
konstateras att den befarade utvecklingen med langre utredningstider uteblivit,
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istallet har utredningstiderna férbattras och andelen utredningar inom fyra
manader har aldrig varit sa hog som vid denna den senaste méatningen. Det
finns sedan 2021 flera vakanser inom omradet barn och familj till féljd av
foraldraledigheter, tjanstledighet och da nagra socialsekreterare har avslutat
sina anstallningar. For att tacka en del av vakanserna har rekrytering skett
genom nagra timanstallningar och genom att hyra in en konsult. Annonsering
for social-sekreterare pagar kontinuerligt, men det ar ovanligt att det kommer
ansokningar fran personer med den formella kompetens som kravs. En
ordinarie rekrytering har dock skett av en person med lang erfarenhet och
formell kompetens och den anstallningen paborjas under varen. Atergang efter
foraldraledighet sker ocksa under varen.

Atgirder

Ambitionen har varit att infora ett forandrat arbetssatt i barnutredningarna, ett
arbetssatt som skulle ha positiv inverkan pa bade effektivitet och arbetsmiljon.
Det &r svart att starta upp detta med den begransade bemanning som ar i
nuldget.

Den handlingsplan som upprattades efter genomlysningen hésten 2020
handlade till stor del om att verksamheten pa flera plan genomfor tata
uppféljningar av utredningslaget, for att kontinuerligt félja utredningstiderna
och i ett tidigt skede kunna vidta atgarder. Planen har foljts och socialsekre-
terarna far individuellt stod i planering och prioritering av arbetsgruppens
samordnare. Regelbundna avstamningar sker vid veckomoten med utrednings-
gruppen. Uppféljning av nuldget gors vid ledningsmoten inom IFO varannan
vecka. Detta arbetssatt med uppféljning och stod kommer att fortsatta for att
malet fyra manaders utredningstid ska uppnas.

Handlingsplanen lyfter ocksa fram vikten av att fortydliga utredningsprocessen
och dess rutiner, ett arbete som pabdrjats och delvis avslutats.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av och godkanner redovisning av
internkontroll fér skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade
atgarder.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av och godkdnner redovisning av internkontroll for
skyndsamhet i barnutredningar samt vidtagna och planerade atgarder.

Justerare
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Diarienummer AME.2022.6

§ 26 Verksamhetsredovisning AME 2021

Arets hindelser i stort

Verksamheten har bedrivit ett omfattande arbete med deltagare som befinner
sig langt fran egen forsorjning. Intern samverkan har skett med individ- och
familjeomsorgen samt med framtids- och utvecklingsforvaltningen i flera arbets-
marknadsprojekt. Dialog har ocksa inletts med bemanningsenheten for att hitta
gemensamma mojligheter kring personalférsorjning. Information och dialog
kring arbetsformedlingens reformering har kravt en del utrymme men den pa-
verkan pa verksamheten som reformeringen kan innebara har dnda inte fram-
statt helt tydligt. Samverkan och erfarenhetsutbyte har skett med arbetsmark-
nadsverksamheter i lanets 6vriga kommuner.

Sommaren ar en intensiv period for verksamheten. Arbetsmarknadsenheten
ansvarade under sommaren for skotsel av gronytor, viss lokalvard, malning samt
mindre reparationer pa hembygdsgarden i samrad med Jamtli. Enheten beman-
nade och drev campingkiosken i Stromsund. Verksamheten hanterade ferie-
praktik for ungdomar, tog emot ansokningar, inventerade lampliga arbetsplatser
och matchade ungdomarna till en feriepraktikplats.

Personal, bemanning och kompetens

Bemanningen inom verksamheten har bestatt av chef, tre arbetsledare och en
projektmedarbetare. Ny chef borjade i mars manad da den tidigare chefen gick i
pension. Dartill kommer alla de deltagare som finns pa praktik eller anstallda
genom AME. Kompetensutveckling for arbetsledare/projektpersonal har skett
genom utbildningar; en fyradagarsutbildning som benamns 7tjugo vilket ar en
kombination av grundutbildning i empowermentpedagogik och metodmaterial
att anvanda i arbetet med manniskor fran tonaren och uppat, med fokus pa
personlig utveckling och férandringsprocesser. Motiverande samtal (tre dagar)
samt utbildning i horisontella principer. Projekt som far stéd fran Svenska ESF-
radet ska aktivt arbeta med jamstélldhet, tillganglighet, icke-diskriminering och
ekologisk hallbar utveckling vilka kallas for de horisontella principerna.

Bland deltagarna finns fem personer som gatt en handledarutbildning inom
ramen for projektet 14 45 87 sa att de sedan kunnat introducera och handleda
nya deltagare i verksamheten. Efter utbildningen har gruppen deltagit i kontinu-
erliga handledartraffar som leds av personal inom AME och resurscentrum
integration inom framtids- och utvecklingsférvaltningen. Sex deltagare har gatt
utbildningen ”Arbete pa vag” som ar en kurs for att sakerstdlla en god arbets-
miljo, trafiksakerhet och framkomlighet vid arbeten som utfors pa eller vid
vagen.

Justerare

40
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Kvalitet, mal och resultat

Arbetsmarknadsenheten har under aret gett insatser och stod till omkring 90
personer som lotsats till ndgon form av sysselsattning. Det finns ett pagaende
arbete inom enheten for kvalitetssakring av metoder och material. Kartlaggning
av deltagarens resurser och behov ar en viktig del i detta. Kompetens i svenska
spraket ar ett tydligt behov hos manga deltagare. Deltagare finns inom de egna
verksamheterna som finns i eller utgar fran Jobbcenter. Deltagare finns dven
inom servicegrupper som finns i de sarskilda boendena i Strémsund. Tva nya
grupper har startats under aret. Arbetsuppgifter ar av servicekaraktar sasom
tvatt, dukning, disk och renbdddning. Deltagare pa extratjanst finns pa manga
arbetsplatser i kommunens, bade dldreomsorg och andra verksamheter.

Inom samarbetet i projektet 14 45 87 ar resultaten val i linje eller 6ver de upp-
satta malen om femton deltagare (aktuellt antal kring arsskiftet 14) , tretton
deltagare i praktik eller arbetstraning (13), fem deltagare som far anstéllning
efter projektet (8) samt sex deltagare ater till remittent (2).

Socialnamndens mal om att "minst 50 % av kvinnor och man med insatser inom
arbetsmarknadsenheten 6vergar till utbildning eller egen forsérjning inom 1 ar
efter paborjad insats” har uppnatts.

Internkontroll

For perioden januari — april 2021 gjordes en redovisning av aktuellt lage till
kommunstyrelsens overgripande uppfoljning om studerande, praktikanter och
personer i arbetsmarknadsinsats inom kommunen. Dessa manader hade
insatser inom AME inletts for 24 personer (12 kvinnor och 12 man). 8 av dessa
kunde anstéllas pa extratjanst, 13 personer pa l6nebidrag, 2 introduktionsjobb
och 1 nystartsjobb. | projekt 14 45 87 fanns 9 deltagare. Under denna mat-
period var pandemin i en relativt sett lugnare fas vilket gjorde att verksamheten
upplevde det lattare att hitta platser pa deltagarna i kommunens egna verksam-
heter och hos andra arbetsgivare. Malsattningen ar att fortsatta 6ka antalet
sysselsatta.

Ekonomiskt utfall

Bade kostnader och intdkter inom enheten har fér 2021 fatt ett utfall [angt 6ver
budget eftersom verksamheten kunnat ta in ett stort antal deltagare. Samman-
taget resultat ar ett overskott om drygt 1,1 mnkr.

Verksamhetsplan innevarande ar

Fortsatt utveckling av ett systematiskt arbetssatt med stod av digitalt verksam-
hetssystem. Fortsatt intern samverkan pa verksamhets- och individniva. Intro-
duktion av ny arbetsledare som borjat i januari. Rekrytering av ny chef for

Justerare
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verksamheten. Utbildning om progressionsmatning utifran det den danska
studien Beskaeftigelses Indikator Projektet (jobb-/sysselsattningsindikator-
projektet, BIP). BIP &r internationellt sett den hittills mest omfattande veten-
skapliga progressionsmatningsstudien som har undersékt vad som faktiskt gor
att individer med komplexa problem (begréansad deltagande pa arbetsmark-
naden, psykisk/fysisk ohalsa, sociala utmaningar, missbruk etc.) kommer ut i
arbete.

Framtid och utmaningar

Arbetsmarknadsarbetet i kommunen bedrivs pa flera nivaer och organiseras
inom flera forvaltningar. Det dar en utmaning att halla samman arbetet som
bland annat bestar av verksamheten inom AME, individ- och familjeomsorgen,
utbildning och integration inom framtids- och utvecklingsférvaltningen.

Arbetsformedlingens fortsatta reformering kommer fortsatt att paverka och
sarskilt om forutsattningar andras gallande ekonomiskt stod for anstallningar.
Nar mojlighet enbart finns till praktikplats med |ag ersattning (forsorjningsstod)
men inte anstallning med |6n ar det svart att motivera deltagare till att bli kvar
och ga vidare pa vagen mot egen forsorjning. En utmaning finns ocksa i att finna
meningsfull och utvecklande sysselsattning till befintliga deltagare.

Underlag till beslut

Tjansteskrivelse

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhets-
redovisning AME.

Socialnamndens beslut

Socialndmnden tar del av och godkdnner verksamhetsredovisning AME.

Justerare
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§ 27 Medborgarforslag om ytterligare enheter for anhorigav-
lastning

Medborgarfoérslag om anhdorigavlastning hade inkommit till kommunfullmak-
tiges sammantrdade den 10 november 2021 § 115. Kommunfullmaktige
overlamnade forslaget till kommunstyrelsen for beredning. Kommunstyrelsen
onskar socialnamndens yttrande 6éver medborgarforslaget. Socialndmnden gav
den 15 december 2021 § 155 vard- och socialforvaltningen i uppdrag att ldmna
svar pa medborgarforslaget till arbetsutskottets sammantrade den 9 februari
2022.

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag till
beslut.

Underlag till beslut

AU § 15/2022
Svar pa medborgarforslag
Medborgarforslag

Socialnamndens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullméaktige beslutar att avsla medborgarforslaget enligt uppréttat
svar fran socialnamnden. Bilaga.

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige

Justerare
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Diarienummer AO-VSF.2021.471

Medborgarférslag om anhorigavlastning

Medborgarférslag om anhdrigavlastning hade inkommit till kommunfullmak-
tiges sammantrade den 10 november 2021 § 115. Forslagsstdllaren framfor en
Oonskan och forhoppning att det skulle finnas fler stdllen som Gastis i kommunen
da det ar svart att tillgodose alla beslut. Kommunfullmaktige 6éverlamnade
forslaget till kommunstyrelsen for beredning. Kommunstyrelsen 6nskar
socialndmndens yttrande 6ver medborgarforslaget.

Korttidsplats ar en tillfallig plats i sarskilt boende, till skillnad fran permanent
plats som innebar att den enskilde flyttar in for att bo i sarskilt

boende. Korttidsplats kan behdvas for eftervard och fortsatt rehabilitering efter
sjukhusvistelse. Korttidsplats kan ocksa innebéra avlastning for en anhorig som
vardar nagon narstaende och kallas da ibland sviktplats eller vaxelvard.
Avlastning kan aven erbjudas pa nagon av de korttidsplatser som finns i sarskilt
boende pa andra orter i kommunen om det ar en battre 16sning i enskilda fall.
Platserna pa Gastis har inriktning pa avlastning fér anhoriga oavsett deras
boendeort i kommunen. Platserna kan dven erbjudas utifran andra behov av
korttidsvistelse. Enheten finns i samma fastighet som det sarskilda boendet
Solbacken.

Vid socialndmndens uppfoljning av anhoérigstod framkom att det i oktober
2021 fanns 20 bistandsbeslut for anhorigavlastning pa korttidsboendet
Gastis i Stromsund. Vid samma tidpunkt 2020 fanns 18 beslut. Antal beslut
varierar under varje ar och over tid. Det finns inte nagon tydlig trend med
ett standligt stigande antal. Det finns inga avslagsbeslut som galler ansok-
ningar om avlastning. Nagra beslut avslutas i och med att den narstaende
ansOker om plats i sarskilt boende och flyttar in for att bo permanent.

De 20 bistandsbesluten som var aktuella oktober 2021 omfattar samman-
lagt 213 dygn per manad avseende 9 kvinnor och 11 man. Av dessa har 4
kvinnor och 10 man, det vill sdga 70 %, anvant mojligheten till avlastning pa
Gastis en eller flera ganger under aret. Mojligheten att vistas pa Gastis
utnyttjas alltsd inte av alla med beslut. Aven om det finns fér den enskilde
gynnande bistandsbeslut sa ar det alltid den enskilde som ocksa avgér om
man vill ta emot insatserna nar det kommer till verkstallighet.

Alla bistandsbeslut som fattas inom socialndmndens ansvarsomrade ska
regelbundet foljas upp. Vid uppfdljning av bistandsbeslut om avlastning pa
korttidsplats ar det viktigt att sarskilt se dver beslut som séllan eller aldrig
anvands och orsaker till detta. Det kan finnas hinder pa individniva for att
verkstalla bistandsbeslut om de berérda upplever att deras behov skiljer sig
at pa sa satt att den narstaende inte kan formas att komma till korttidsplats.
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Beslut om avlastning pa korttidsplats ar i forsta hand avsett att som en
moijlighet for den anhdrige att aterhdamta sig och kunna gora saker for egen
del. Det medfor dven att den narstaende behover vilja, eller atminstone
acceptera, att befinna sig pa korttidsplatsen under de dygn som planeras in.
Det ar ocksa kant att det for vissa anhoriga finns en upplevelse av storre
trygghet och stod enbart genom att veta att man kan ha tillgang till
avlastning, dven om den de facto inte tas i ansprak.

Pa Géstis ar det mojligt att planera in 150 dygn per manad rdaknat pa fem
platser. Det storsta rummet har en avskdrmande vagg och kan anvandas
som dubbelrum vilket ger mojlighet till totalt sex platser. Under aret har
snittet for nyttjandet for anhorigavlastning varit 125 dygn per manad. Det
innebér att drygt 80 % av platserna anvants for avlastning for anhoriga.
Bistandsbesluten géller olika antal dygn for olika personer eftersom
avsikten ar att pa ett individanpassat satt tillmotesga anhorigas behov.
Planeringen av vistelserna sker direkt i samrad mellan anhorig och
verksamhet. Det innebar hoga krav pa flexibilitet och lyhordhet utifran
varje situation. Det finns enstaka tillfallen da planering behovt andras eller
jamkas ihop pa annat satt an det ursprungliga dnskemalet fran anhorig.

Forutom avlastning anvands platserna for korttidsvistelse av andra orsaker,
exempelvis att ta hem utskrivningsklara invanare till kommunen vilket ocksa
har en hog prioritet. Det maste alltid goras en individuell planering for
vistelserna dar olika behov vags in, anvands exempelvis om det bedéms
mojligt att dela rum under korttidsvistelsen.

Det ar vasentligt pa manga vis att volymen av beslut ger en rattvisande bild
av behovet av avlastning fér anhoriga, inte minst da socialndmnden ar i
behov av underlag for att anpassa ambitioner och viljeinriktning for
aldreomsorgen och dimensionera utbudet inom sarskilt boende for dldre.

Avlastning for anhoriga kan dven erbjudas i hemmet. Omfattning och
frekvens kan vara olika och bistandsbesluten vager in individuella behov. |
oktober 2021 fanns 10 beslut om avlastning i hemmet gallande 6 kvinnor
och 4 man. For 2020 var det 11 beslut. 7 av besluten under 2021 galler
avlastning upp till 20 timmar per manad vilket dr den niva som erbjuds som
anhorigstod utan att avgift debiteras. Det finns dven beslut som omfattar
mer tid eller enbart fattas for enstaka tillfallen. Under perioden januari -
oktober har totalt 5 kvinnor och 7 man nyttjat avlastning i hemmet vid ett
eller flera tillfallen. | vissa fall nyttjas avlastning ndgon gang per ar nar
anhoriga aker bort och i andra fall varje vecka eller med flera tillsynsbesok
under en dag for att avlasta anhoriga.

Uppfoljning av anhorigstdd sker arligen. Avlastning for anhoriga sker bade i
hemmen och pa korttidsplats. Det finns inga avslagsbeslut pa ansékningar
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om avlastning. Uppféljning av bistandsbeslut sker. Sammantaget bedomer
socialnamnden att behovet av avlastning for anhoriga tillgodoses genom
nuvarande utbud.

Forslag om ytterligare korttidsenhet for anhdrigavlastning avslas.

Kontaktuppgifter

Strémsunds kommun
Box 500

833 24 Stréomsund
0670-161 00

kommun@stromsund.se
www.stromsund.se
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§ 28 Anmadlan av delegationsbeslut

Vard- och socialforvaltningens delegationsbeslut som inkommit tiden 27
januari till den 23 februari 2022 redovisas.

Underlag till beslut

Forteckning delegationsbeslut

Yrkande

Ordféranden yrkar att socialnamnden tar del av forteckning
delegationsbeslut som inkommit tiden 27 januari till den 23 februari 2022.

Socialnamndens beslut

Socialnamnden tar del av forteckning delegationsbeslut som inkommit
tiden 27 januari till den 23 februari 2022. Bilaga.

Justerare
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Diarienummer

Anmalan av delegationsbeslut
Inkomna: 2022-01-27 - 2022-02-23

sekretessprotokoll 2022-02-09 §
14-20

Lépnr. | Datum och beslut Lagrum Beslutand
eKod

7 Beslut 2021-04-20 om bistand i 4 kap. 1 § social- 29
form av vard i familjehem eller tjanstlagen, SolL
vard i hem for vard eller boende

8 Beslut 2022-01-19 om intre tillsyn | 8 kap. 12 § 32
och erinran for Restaurang alkohollagen
Fjallripan, Stora Blasjon

9 Beslut 2022-01-19 om inre tillsyn 8kap 12§ 32
samt beslut om erinran, alkohollagen
Restaurang La Marée, Stromsund

10 Beslut 2022-01-26 Aterkallande av | 9 kap. 18 § 32
serveringstillstand for Camp Rout alkohollagen
45, Hammerdal

11 | Beslut 2022-01-26 Aterkallande av | 9 kap 18 § 32
serveringstillstand for Kafé Tomten | alkohollagen
Strémsund

12 Arbetsutskottets 34
sekretessprotokoll 2022-01-26 § 4

13 Arbetsutskottets 34
sekretessprotokoll 2022-01-26 § 5-
13

14 Arbetsutskottets 34

Justerare
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Diarienummer SN.2022.55

§ 29 Delgivningar

Det finns inga delgivningar att redovisa.

Justerare
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§ 30 Delgivningar individarenden

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare
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Diarienummer VSF.2022.44

§ 31 Sekretessarenden

Protokollfors i socialndmndens sekretessprotokoll.

Justerare
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