
Sammanträdesprotokoll Gemensam nämnd för närvård i
Frostviken den 10 mars 2022

Sammanträdets plats och tid

Forsgården i Gäddede och digitalt via skype klockan 10-14

Beslutande

Maud Fortuna (S), ordförande
Karin Näsmark (S) digitalt
Jan-Olof Andersson (M) § 10-21, § 23
Maritha Granqvist (C)
Marie-Louise Oscarsson (C)

Övriga närvarande

Annika Stedt, sekreterare
Maria Strängby, närvårdschef § 10-21, § 23
Lars Kvemo, biträdande närvårdschef

Justerare

Marie-Louise Oscarsson (C) utses att justera protokollet, paragraf 10-23.
Justeringen sker digitalt inom 14 dagar.

Underskrifter

Maud Fortuna, ordförande

Annika Stedt, sekreterare

Marie-Louise Oscarsson, justerare

Anslag/Bevis

Protokollet är justerat och närvårdsnämnden publicerar det på kommunens
webbplats under perioden tisdag 22 mars 2022 till onsdag 14 april 2022.
Protokollet förvaras på vård- och socialförvaltningen i Strömsund.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.10

§ 10 Godkännande av föredragningslista

Tillägg ärende 13, delgivningar: Beslut Regionfullmäktige den 16 februari 2022
§ 21 Fyllnadsval av ersättare för Socialdemokraterna perioden fram till och med
den 31 december 2022.

Extraärende: Ambulansverksamheten i Frostviken.

Närvårdsnämndens beslut

Föredragningslistan godkänns.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.5

§ 11 Verksamhetsprognos per februari 2022

Verksamhetsprognos per februari 2022 redovisas.

Personalkostnaderna har ökat något under året då det varit en en hel del
sjukfrånvaro som resulterat i kostnader för övertid.

Underlag till beslut

Verksamhetsprognos per februari 2022

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av och godkänner verksam-
hetsprognos per februari 2022.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av och godkänner verksamhetsprognos per februari
2022. Bilaga.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunfullmäktige



Verksamhetsprognos
Februari 2022

Närvård Frostviken

Något fördyrade personalkostnader under året då det varit en del sjukskrivningar och vi har tvingats till kvalificerad 
övertid.
Men vi lyckas hålla oss inom satt ram.

Intäkter tkr Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse NettoBudget Prognos Avvikelse

-15 144 -15 811 38 740 39 389 -649 18667

  Nämnd
Intäkter tkr Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse NettoBudget Prognos Avvikelse

276 276 0008  Närvårdsnämnd Frostviken 00

276 276 0 00

 Ledning och administration
Intäkter tkr Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse NettoBudget Prognos Avvikelse

0 0 1 980 1 872 107197  Ledning och administration 1070

0 0 1 980 1 872 107 1070

Hemsjukvård, Kommunrehab
Intäkter tkr Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse NettoBudget Prognos Avvikelse

-90 -90 2 183 2 117 66782  Hemsjukvård 660

-90 -90 2 183 2 117 66 660

Samverkan med Regionen
Intäkter tkr Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse NettoBudget Prognos Avvikelse

-5 982 -6 427 7 062 7 879 -817720  Hälsocentral -372445

-7 070 -7 270 7 089 7 685 -596721  Ambulans -396200

-13 052 -13 697 14 151 15 564 -1 413 -768645

Stöd & service
Intäkter tkr Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse NettoBudget Prognos Avvikelse

0 -218 218717  Personlig assistans 2180

0 -218 218 2180

Äldreomsorg
Intäkter tkr Kostnader tkr

Budget Prognos Avvikelse NettoBudget Prognos Avvikelse

-1 415 -1 437 11 979 11 667 312771  Särskilt boende 33422

387 387 0778  Trygghetsboende 00

-532 -532 7 680 7 632 48781  Hemvård 480

-55 -55 105 92 13786  Fotvård 130

-2 002 -2 024 20 151 19 778 39522

Utskrivet 2022-03-02 17:07:16 Sida 1 av  1

Bil NVN 2022-03-10 § 11Dnr 2022.5-700



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.11

§ 12 Verksamhets- och kvalitetsberättelse Närvård Frostviken 2021

Redovisning lämnas av upprättad verksamhets- och kvalitetsberättelse för
Närvård Frostviken 2021.

Underlag till beslut

Verksamhetsberättelse

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av och godkänner verksamhets-
och kvalitetsberättelse för Närvård Frostviken 2021.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av och godkänner verksamhets- och kvalitetsbe-
rättelse för Närvård Frostviken 2021. Bilaga.



Verksamhetsberättelse 2021 

Närvårdschef Maria Strängby 
Bitr. Närvårds chef Lars Kvemo 
Närvård 
Frostviken  

Dnr 2022.11-700   Bil NVN 2022-03-10 § 12
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Sammanfattning  
Samarbetsavtalet mellan Strömsunds kommun och Region Jämtland Härjedalen (tidigare 
Jämtlands läns landsting)har pågått sedan 1 januari 2005. Både kommun och region har 
beslutat att fortsätta arbetet med gemensam nämnd med ett nytt samarbetsavtal som gäller 
från och med 2012-01-01 tills vidare, avtalet kan sägas upp av parterna var för sig. Parternas 
syfte med Gemensam nämnd för Närvård i Frostviken är att åstadkomma en kostnadseffektiv 
vård och omsorg med hög kvalitet i Frostvikenområdet.  
Den gemensamma nämndens uppdrag styrs av hälso- och sjukvårdslagen (1982:763 ), 
socialtjänstlagen (2001:453) och lagen om särskilt stöd, LSS (1993:387) samt strategier, 
policys och upprättat avtal. Huvudarbetsgivare i uppdraget är Strömsunds kommun.  Inom 
Närvård Frostviken arbetar ca 50 personer, de personer som arbetar som mest kombinerat 
med kommun och region-uppgifter är sjukgymnast, distriktssköterskor, administration 
och fotvård, totalt 6 personer. Största effektiviseringen kan vara den att vi aldrig hamnar i 
någon diskussion om patientens tillhörighet beträffande kommun eller region/primärvård, 
Närvård Frostviken har det totala ansvaret oavsett vilken insats som är aktuell och 
patientens/vårdtagarens bästa är alltid i fokus.  
  
  
Organisationens inriktningsmål 2021 

• Fortsatt satsning på arbetsmiljö- och folkhälsofrågor  
• Vårdtagares/brukares inflytande över sin vardag ska öka  
• Verksamheten bedrivs så att det är tryggt och säkert  
• Trygg och säker läkemedelsanvändning  
• Kommunen ska kontinuerligt ställa praktikplatser till förfogande motsvarande 

en per tio anställda  
• Andelen tillsvidareanställda ska öka och andelen timanställda minska o Ökad 

jämställdhet och tillgänglighet o Utvecklad dialog med kommuninvånarna  
o   

Verksamhetsområden  
• Särskilt boende  
• Trygghetsboende  
• Hemtjänst  
• Hälsocentral  
• Ambulans  
• Hemsjukvård  
• LSS-verksamhet  
• Fotvård  
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Särskilt boende  
Det särskilda boendet Levinsgården består av 15 platser uppdelat på två avdelningar med 10 
resp 5 platser varav två är korttidsplatser. Vi arbetar med kvalitetsregister Senior Alert, 
BPDS bla .Beläggningen på platserna har varit bra under hela året. 
  
Trygghetsboende/Hemtjänst  
Trygghetsboendet Forsgården har 15 lägenheter. Hemtjänstgruppen utgår från Forsgården i 
sitt arbete. Lägenheterna på Forsgården är mycket eftertraktade och samtliga har i princip 
alltid varit uthyrda. Till hemtjänstinsatserna i egna hem hör omvårdnads och serviceinsatser 
som personlig omvårdnad, utförande av hälso- och sjukvård på delegation samt 
matdistribution, anhörigavlastning, städning, handling och trygghetslarm.   
Beslut enligt SOL och LSS fattas av biståndsenheten inom Vård- och omsorgsförvaltningen i 
Strömsund kommun för verkställighet i verksamheten. Sjukgymnast och distriktssköterskor 
delegerar hälso- och sjukvårdsuppgifter. Omvårdnadspersonal vid boendena och i hemtjänst 
samverkar i verkställighet. Vi ser en minskning av vårdtagare som är i behov av hemtjänst 
och hemsjukvård utanför Forsgården. 
Genom biståndsbeslut beviljas trygghetslarm, vid årsskiftet hade vi ca 20 larm installerade i 
området.  
  
Fotvård  
Fotvården bemannas av en 45% tjänst som väl möter upp behovet i området. Nuvarande 
fotvårdare beslutade att gå i pension december 2021, men vi har en utbildad fotvårdare i 
organisationen som har tagit över och tar emot patienter 1 dag i veckan. 
  
Hälsocentral/Ambulans  
Hälsocentralen följer riktlinjer för Hälsoval i Region Jämtland Härjedalen. Uppgiften är att 
vara en väl fungerande bas i hälso- och sjukvården genom att dels fungera som 
medborgarnas/patienternas fasta rådgivare och samordnare av olika vårdinsatser, dels 
uppmuntra och stimulera till egenvård, svara för befolkningens behov av förebyggande 
hälsovård, akutvård, medicinsk behandling, rehabilitering samt omvårdnad som inte kräver 
sjukhusvård.    
  
Verksamheten omfattar läkarmottagning, laboratorium, distriktssköterskemottagning, 
ambulansverksamhet, MVC, BVC, fysioterapi, samt psykosocial verksamhet. Antal 
listade vid årets slut var 701 personer, en minskning med 35 personer. 
Nytt avtal/ansökan för Hälsovalet inskickad inför 2022,  
Ambulansverksamheten har under året haft 270 transporter och 148 passningsuppdrag.  
Jämfört med 2020 är det en minskning av transporter (282) men en ökning i antalet 
passningsuppdrag (117) 
   
Bifogas Verksamhetsberättelse Hälsoval 2021 samt Patentsäkerhetsberättelse 2021 
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LSS-verksamhet  
I området utförs LSS insatser. Ett aktivt beslut som utförs av privat vårdgivare. Från och med 
2022 kommer alla LSS relaterade kostnader att hamna under Vård & socialförvaltningen.   
  
Hemsjukvård  
Totalt arbetar 1 heltid sjuksköterska för hemsjukvård i hela området inklusive särskilt boende 
och gemensamhetsboende, en tjänst är vakant och har utannonserats men ej tillsats ännu. 
Sjuksköterskorna deltar i kommunens HSL-, hygien- och sjukskötersketräffar. Kommunens 
MAS är ett stöd i kvalitetsarbetet inom hälso- och sjukvård. Distriktssköterska arbetar även 
med vårdkvalitet vid våra boenden, ansvarar för delegeringar, utbildar, handleder och är ett 
stöd till vårdpersonalen. Vi arbetar med kvalitetssystemen Senior Alert och Palliativa 
registret.   
50 % av fysioterapitjänsten ligger på hemsjukvård. Fysioterapeuten samverkar med 
arbetsterapeut inom kommun-Rehab och de ansvarar för rehabilitering, delegering av 
rehabilitering, hjälpmedel samt samverkar med vårdpersonal och övrig legitimerad personal i  
team runt den enskilde.  
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Verksamhetsåret 2021 
 

• Stort fokus på Covid-19 även detta år, dock ingen konstaterad smitta varken bland 
personal eller boende.  

• 1 mars startade vi upp digital signering av läkemedels- & HSL insatser, ett viktigt 
steg för att få en säker hantering av läkemedel. Från 1 mars till 16 feb har vi signerat 
68451st insatser, endast 2 % som inte signerats och 88 % i tid. Genomsnittlig 
avvikelse i tid är 27 min. 

• Vi har köpt in laser till Fysioterapin för behandling av smärta och värk, väldigt 
uppskattad behandling bland våra patienter. Har även visat på väldigt positiva 
effekter vid sårläkning. 

• En ny portabel EKG utrustning från Cardiolex har köpts in till HC. Trådlös 
kommunikation med tablet vilket möjliggör att man med lätthet kan ta med den vid 
hembesök. 

• På Forsgårdens baksida har vi byggt en inglasad paviljong, denna invigdes på 
midsommarafton tillsammans med våra boenden samt deras anhöriga. Vi bjöd på 
tårta och alkoholfri bubbel, det fanns även en trubadur på plats. Väldigt uppskattat. 

• På Levinsgårdens framsida har vi skapat en innegård, detta genom att sätta upp staket 
mellan 5:an & 10:ans altaner. Vilket gör att våra boenden kan röra sig fritt ute. 

• Vi har under delar av året haft bekymmer med bemanning på grund av sjukfrånvaro 
och tvingats till en hel del kvalpass. 

 
Bokslut 2021 
 

• Vi stänger 2021 med ett positivt resultat på 699 kkr.  
Enskilt största orsak till det positiva resultatet är regionens  ersättning för utförd 
Covid-19 vaccinering. Vilket uppkom till 415 kkr, 275 kr / dos samt att vi även 
fick bonus för att ha skyndsamt utfört vaccineringen. 

• Vi har även jobbat med att se över befintliga avtal och utgifter som vi inte längre 
behöver, vilket har resulterat i en del  besparingar.  

 



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer HSV-NVF.2022.12

§ 13 Verksamhets- och kvalitetsberättelse Hälsoval 2021

Redovisning lämnas av upprättad verksamhets- och kvalitetsberättelse för
Hälsoval 2021 som skickats till Region Jämtland Härjedalens hälsovalskansli.

Underlag till beslut

Verksamhetsberättelse

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av verksamhets- och
kvalitetsberättelse Hälsoval 2021.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av verksamhets- och kvalitetsberättelse Hälsoval
2021. Bilaga.
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Verksamhetsberättelse Hälsoval 
2021  

Hälsocentral: Närvård Frostviken 
Ansvarig: Lars Kvemo & Maria Strängby 

Dnr 2022.12-770   Bil NVN 2022-03-10 § 13



2(6)  

 
Basuppdraget 

 
 

Mottagningsverksamhet för såväl 
akut som planerad utredning, vård och 
behandling. 

Läkarmottagning 4dagar varannan vecka. 
Undersköterska arbetar 100 % alla dagar i veckan 
liksom distriktssköterska 100 %. Fysioterapeut 
arbetar 50 % på mottagning och 50 % i 
hemsjukvård. Öppen mottagning 8-17, må-fr. Ingen 
förändring i verksamhet mot föregående år. 

Rehabilitering, 
rehabiliteringskoordinator 

Tjänst köps av Strömsunds primärvård vid behov. 

Psykosocial verksamhet Psykolog/kuratorstjänst köps av Primärvården i 
Strömsund. 

Läkarinsatser inom den kommunala 
hälso- och sjukvården 

Ansvarig sköterska är huvudansvarig för hembesök 
på våra boenden. Vår MLA har telefonkontakt varje 
vecka med ansvarig sköterska.  

35 st hemsjukvårdspatienter. 

Jour och beredskap. 

 

Vi deltar inte i primärvårdsjouren. Läkarjouren köper 
vi av regionen, planering av den sköter Strömsunds 
HC och samarbetet där fungerar bra. Avtal skrivet 
mellan primärvården Strömsund och NVF. Vi har 
distriktssköterska i beredskap alla veckans dagar 
dygnet runt för såväl kommunal hemsjukvård som 
primärvård.  

Mödrahälsovård/barnhälsovård Se 
styrdokument  

Ordinarie MVC/BVC sköterska åter i tjänst  

Hälsofrämjande- och 
sjukdomsförebyggande insatser, 
beskriv deltagande i det 
befolkningsinriktade–, hälsofrämjande 
och sjukdomsförebyggande arbetet. 

 

Vilande på grund av Covid-19. Men startar upp så 
fort restriktionerna upphör och vi lyckats bemanna 
vakant tjänst på 50% 

Smittskydd och vårdhygien Många webutbildningar, mycket på grund av Covid. 
Undersköterska kontrollerar att basala hygienrutiner 
följs. 

Läkemedel, arbete med säker 
läkemedelshantering i vården och 
vårdens övergångar.  

Inom Närvård Frostviken är det samma organisation 
för kommunal hälso- och sjukvård och primärvård 
vilket innebär att vi aldrig behöver fundera på olika 
ansvarsområden, vi har ansvaret för den totala 
vården i området och kontakten mot sjukhusvården. 
Ansvarig sköterska tar alltid kontakt med 
vårdavdelning när någon ska skrivas ut där 
planering sker i Cosmic Link. Läkemedelsöversyner 
görs också kontinuerligt vid läkarronder. 
Läkemedels app säkerställer trygg och säker 
läkemedelshantering, samt tidsbesparande för 
sköterska. 

Kvalitets- och 
Patientsäkerhetsarbete. Finns och 
används rutiner för 
avvikelserapportering, anmälningar till 
IVO, ledningssystem, 
klagomålshantering mm. 

Vi arbetar efter Strömsunds kommuns rutiner 
kring avvikelserapportering, såväl LEX Maria, LEX 
Sarah, läkemedelsavvikelser, falltillbud och övriga 
avvikelser. Vi har även möjlighet att lämna 
klagomål och synpunkter såväl på Kommunens 
hemsida och i postlådor på verksamheterna. 
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Tilläggsuppdrag 

 

 

Säbo 

SE riktlinje: Läkarmedverkan på 
Särskilt boende (SÄBO) primärvård 

 

Schemalagt 2 gånger per år men sker löpande vid 
behov. 

Telefonkontakt 1 gång per vecka med sköterska. 

1.Indikatorer 

1.1 Förutsättningar 
Mätetal  

Förutsättningar 

 

 

  

  Antal listade  
   Andel aktivt val  
   CNI index  

 

Viss ökning till i år men vi är en liten enhet och antalet 
växlar, listade 2020 699st och 2021 704 st. 

 

  

 

1.2 Verksamhet 
Kvantitativa uppgifter om verksamheten 

Mätetal  
Verksamhet 

 

Patientverksamhet 
- Produktion  
- Hembesök  
 

 
En ökning mot fjolåret gällande både produktion och 
hembesök. 

 

1.3 Struktur för kvalitet  
Indikatorer som belyser de strukturella förutsättningarna för kvalitet 

Mätetal 
Struktur för kvalitet 

 
 

Andel specialister i allmänmedicin av 
totalt läkarantal (heltid) % 
 
Antal tillsvidareanställda? 
 

De läkare som kommer kontinuerligt är specialister 
i allmänmedicin. Bemannat 40 % fördelat på 5 st 
läkare. 
Inga tillsvidareanställda, fakturerar. 

Andel distriktssköterskor av totalt 
sjuksköterskeantal (heltid) % 
 

100 % HC 
150 % hemsjukvård  
 

Kompetens/tillgång på personal på 
vårdenheten. 
 

 

Tillgänglighet  
- Öppettider 
- Annan tillgänglighet 
 

Öppen mottagning och telefontid 8-12 & 13-17. 
Samt via 1177.se 

 

https://centuri/RegNo/64438
https://centuri/RegNo/64438
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1.4 Kvalitet  
Tillgänglighet 

 
Kommentera och analysera utfall, förändringar och 
förbättringar. 

Tillgänglighet  
Kontakt med vårdenhet 
samma dag, 0:an  

 
Telefontillgängligheten ligger på 78% just nu 

Tillgänglighet  
Första medicinsk bedömning 
inom 3 dagar, 3:an,  

 
Se väntetider i vården 
 
Lågt antal men snittet är något förbättrad mot tidigare år.  

Kontinuitet 
-Läkare  
-Dsk  

 

Lågt utfall pågrund av att det är 5 olika läkare, vilket ger en 
bred kompetens. 
2022 kommer vi 3 olika läkare som kommer. 

Täckningsgrad  
Andel av listades besök som  
tillgodosetts på primärvårdsnivå i 
förhållande till deras totala antal 
öppenvårdsbesök  
 

 
 
Samma nivå som tidigare år. 

Fast vårdkontakt  Ja det erbjuds, på sköterskenivå. 
 

Fast läkarkontakt  
 

Ja det erbjuds där det är möjligt. Utifrån läkarschema. 

1.4.1 Medicinsk kvalitet Primärvårdskvalitet 

Medicinsk kvalitet 
 
Ange former och omfattning. Kommentera och analysera 
utfall, förändringar och förbättringar. 

Diabetesvård  
 

Samma antal som tidigare år. 
 

Behandlingsmål Antibiotika  
 

Minskat något mot tidigare år.  

Centuri 06298 Enkel 
läkemedelsgenomgång 
 
 

Osäkert resultat, måste se över hur det journalförs. 

Centuri 26348 Fördjupad 
läkemedelsgenomgång 
 
 

Osäkert resultat, måste se över hur det journalförs. 

1.4.2 Patientupplevd kvalitet 
Patientenkät 2021  
 

 
Vi ligger något över genomsnittet i landet. 

 
1.5 Patientsäkerhet 
Patientsäkerhet 

 
Kommentar till utfall. Ange former, arbetssätt och 
förbättringsområden 

 -Patientsäkerhetsronden Har genomförts enligt plan. 

https://www.vantetider.se/resultat/medicinsk-bedomning/?year=2020&month=Oktober&intervals=undefined&regionId=0
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Patientsäkerhet 
 
Kommentar till utfall. Ange former, arbetssätt och 
förbättringsområden 

-Patientsäkerhetsdialog 
-Finns rutiner för Klago-
målshantering? 
 
Hygien  
-Hygienrond 
 

Har ej genomförts på grund av Covid 
 

Kvalitetsgranskning av 
läkemedelshantering? 
 

Har ej genomförts på grund av Covid 
 

1.6 Miljökrav (Förfrågningsunderlaget 6.17) 
Vilka miljömål har ni prioriterat under året? 
 
Vid upphandlingar ställs miljökrav på såväl fordon som kemikalier och annat som anskaffas till 
verksamheten.  
 
 
 

Mål 2021 
Hur har ni arbetat med att främja Nära vård utifrån Regionplanen 2021? 
Hög tillgänglighet 
Kontinuitet 
Nöjda patienter 
Modern sjukvård 
 
Vi har hög tillgänglighet på mottagningen. 
Vi jobbar redan enligt god och nära vård iom. Att vi slagit ihop region och kommun. Vad gäller 
hälso och sjukvård. 
Enklare för patienter med enklare och färre kontaktvägar.  
Under året har vi köpt in ny utrustning så som Laser och mobil EKG. Vi följer utvecklingen och 
vill försöka undvika att skicka patienter. 
 
 

2 Övrig uppföljning 

2.1 Verksamhetsuppföljning 
Vårdgivaren ska vara representerad på informationsmöten som Region Jämtland 
Härjedalen eller annan på deras uppdrag kallar till. Region Jämtland Härjedalen och 
vårdgivaren ska ha ett ömsesidigt informations- och samrådsansvar beträffande 
verksamhetsförändringar som påverkar bl a tillgängligheten och annan service mot 
allmänhet och patienter.  
 
 
Beskrivning  

 
Mål 

 
Kommentar  



6(6)  

Under året har två 
möten kallats till för 
gemensamt utbyte 
av information. Har 
mötena fyllt sin 
funktion? 
 

Två möten april - okt 

Dialog mellan 
leverantörer och 
hälsovalet 

Har skett enligt plan. 

2.2 Finansiell och ekonomisk ställning 
Vårdgivaren ska ha en sådan stabil ekonomisk bas att ett långsiktigt åtagande gentemot 
de medborgare som valt vårdenheten kan upprätthållas. Region Jämtland Härjedalen 
kommer bedöma företagets förmåga att fullfölja ett kontrakt av denna storleksordning 
under hela kontraktsperioden genom att vidta löpande kontroller. 
 
 
Beskrivning  

 
Kommentar till utfall 

Ekonomisk 
årsredovisning/årsbokslut alt. 
resultaträkning/balansräkning 
ska bifogas 
 

Årets resultat visar på ett överskott för hela Närvård 
Frostviken på 699 kkr. 

Resultat HC 2021 Kostnader 6 433 kkr 

 Intäkter 6 976 kkr   

Tjänsteköp under 2021 gäller 
privata vårdgivare, (egen regis 
kostnad har vi tillgång till). 

Er kostnad för tjänsteköp under 2021. 

 

Tjänsteköp HC 1 612 kkr 

 

 

3 Viktiga händelser under året som gått 
Sammanfattning av verksamhetsåret 2021  
 
 
Ny MLA kontrakterad och kommer att finna på plats i Gäddede stora delar av 2022. 

4 Övrigt  
 
 

 

Verksamhetsberättelsen en per hälsocentral mailas in senast 2022-02-11 till 
charlotte.hagberg@regionjh.se vid frågor kontakta Lotta. 

Bilaga 1 Underskrift verksamhetsberättelse skickas per post. 

mailto:charlotte.hagberg@regionjh.se


Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.13

§ 14 Handlingsplan för tillgänglighet 2022

Redovisning lämnas över förslag till handlingsplan för tillgänglighet 2022.
Handlingsplanen tar upp följande aktiviteter.

 Informera om Närvård Frostviken.

 Information via sociala medier.

 Digitala vårdmöten.

 Personer med funktionsnedsättning ska få möjlighet att arbetsträna/-
arbetspröva.

Underlag till beslut

Handlingsplan 2022

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden fastställer handlingsplan för
tillgänglighet 2022 enligt upprättat förslag.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden fastställer handlingsplan för tillgänglighet 2022 enligt
upprättat förslag. Bilaga



Dnr: NVF.2022.13-700 

   Titel: Handlingsplan tillgänglighet 2022 

   Fastställd: NVN 2022-03-10 § 14 

 
    

Vad (aktivitet) Hur (metod) När (i tiden) Vem (ansvar) Uppföljning (vad och 
hur) 

Information och kommunikation 
 

Informera om Närvård 
Frostviken 

Informationsmöte/blad där 
invånarna i Frostviken får 
information om Närvård 
Frostvikens tjänster och 
utbud, tex digitala verktyg 
och tjänster 
 

2022 Närvårdschef Att informationskampanjen 
har genomförts. 

Information via Sociala 
medier 
 

Information från Närvård 
Frostviken vid behov 
 

2022 Närvårdschef Att vid behov föra ut 
information. 

Fysisk tillgänglighet 
 

Digitala vårdmöten Via digital utrustning kan 
vissa parametrar 
kontrolleras i hemmet eller 
på äldreboenden så att 
vårdtagarna ej behöver ta 
sej till Hälsocentralen. 
 

2022 Närvårdschef Att utrustning används. 



Dnr: NVF.2022.13-700 

   Titel: Handlingsplan tillgänglighet 2022 

   Fastställd: NVN 2022-03-10 § 14 

 
Vid ev återbesök överväga 
om besöket kan ske via tex 
skype. 
 

Arbete och sysselsättning 
 

Personer med 
funktionsnedsättning ska få 
möjlighet att 
arbetsträna/arbetspröva 
 

Tillhandahåller 
praktikplatser 

2022 
 

Närvårdschef Att platser tillhandahålls 
efter behov. 

 



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.14

§ 15 Handlingsplan för inflyttning och integration 2022

Redovisning lämnas över förslag till handlingsplan för inflyttning och integration
2022. Handlingsplanen tar upp följande aktiviteter:

 Trygghet och säkerhet i genomförande av insatser och vård.

 Information om verksamheten finns tillgänglig på aktuella språk.

 Erbjuda en väg in i arbetslivet.

 God kompetens för att handleda praktikanter.

Underlag till beslut

Handlingsplan 2022

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden fastställer handlingsplan för inflyttning
och integration 2022.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden fastställer handlingsplan för inflyttning och integration
2022. Bilaga.



Dnr: NVF.2022.14-700 

   Titel: Handlingsplan inflyttning och integration 2022 

   Fastställd: NVN 2022-03-10 § 15 

 
    

Vad (aktivitet) Hur (metod) När (i tiden) Vem (ansvar) Uppföljning (vad och 
hur) 

Information och kommunikation 
 

Trygghet och 
säkerhet i 
genomförande av 
insatser och vård 
 

Använda professionell tolktjänst 
för att tillgodose kvalitet i tolkning 

Kontinuerligt Närvårdschef December 2022 

Information om 
verksamheten 
finns tillgänglig på 
aktuella språk. 
 

Inventering av information som 
finns och där det finns behov av 
andra språk än svenska. 

Kontinuerligt Närvårdschef December 2022 

Arbete och sysselsättning 
 

Erbjuda en väg in 
i arbetslivet 
 

Projekt extratjänster t.ex. Kontinuerligt Närvårdschef December 2022 

God kompetens 
för att handleda 
praktikanter 
 

Ge möjlighet till utbildning för 
handledare på olika nivåer. 

Kontinuerligt Närvårdschef December 2022 

 



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.15

§ 16 Handlingsplan för anhörigstöd 2022

Redovisning lämnas över förslag till handlingsplan för anhörigstöd 2021.
Handlingsplanen tar upp följande aktiviteter:

 Anhörigträff särskilt boende.

 Anhörigträff bostad med särskild service.

 Aktivitet/Föreläsning för anhöriga

 Information till anhöriga.

 Intern information till chefer.

Underlag till beslut

Handlingsplan anhörigstöd 2022

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden fastställer handlingsplan för
anhörigstöd 2022 enligt upprättat förslag.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden fastställer handlingsplan för anhörigstöd 2022 enligt
upprättat förslag. Bilaga.



Dnr: NVF.2022.15-739 

   Titel: Handlingsplan anhörigstöd 2022 

   Fastställd: NVN 2022-03-10 § 16 

 
    

Vad (aktivitet) Hur (metod) När (i tiden) Vem (ansvar) Uppföljning (vad och 
hur) 

Anörigas delaktighet i insatser 
 

Anhörigträff särskilt 
boende 

Inbjuda till anhörigträff 
minst 1 gång per år i 
varje särskilt boende. 
 

Under året Enhetschefer VSP och NVF Socialnämnden 
Närvårdsnämnden 

Anhörigträff bostad med 
särskild service 

Inbjuda till anhörigträff 
minst 1 gång per år i 
varje gruppbostad 
 

Under året Enhetschefer VSF Socialnämden 
Närvårdsnämnden 

Aktivitet/Föreläsning för 
anhöriga 

Undersöka möjlighet att 
anordna kostnadsfri 
aktivitet/föreläsning 
 

Under året Samordnare för anhörigstöd Socialnämnden 
Närvårdsnämnden 

Informera om kommunens stöd 
 

Information till anhöriga Hålla informationen på 
kommunens webbplats 
aktuell 
 
 

Kontinuerligt Samordnare för 
anhörigstöd/webbredaktör 

Socialnämnden 
Närvårdsnämnden 



Dnr: NVF.2022.15-739 

   Titel: Handlingsplan anhörigstöd 2022 

   Fastställd: NVN 2022-03-10 § 16 

 
 Lokal annonsering 2 ggr 

per år 
 

Höst och vår årligen Samordnare för anhörigstöd Socialnämnden 
Närvårdsnämnden 

Intern information till 
chefer 

Informera på chefsträffar 
om anhörigstöd och 
webbutbildningar. 
Publicera information på 
intranät. 
 

Kontinuerligt. Samordnare för anhörigstöd/ 
webbredaktör 

Socialnämnden 
Närvårdsnämnden. 

 



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.16

§ 17 Redovisning av avvikelser inom hälso- och sjukvård,
synpunkter och klagomål samt rapportering enligt lex Sarah och lex
Maria

Inga avvikelser inom hälso- och sjukvård, synpunkter och klagomål eller
rapporter lex Sarah och lex Maria har inkommit till Närvård Frostviken under
2021.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av redovisning gällande avvikel-
ser inom hälso- och sjukvård, synpunkter och klagomål samt rapportering lex
Sarah och lex Maria 2021.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av redovisning gällande avvikelser inom hälso- och
sjukvård, synpunkter och klagomål samt rapportering lex Sarah och lex Maria
2021.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2021.18

§ 18 Ändring av datum för sammanträde i december 2022

Önskemål har lämnats från ledamot Karin Näsmark (S) att datum för samman-
träde i december 2022 flyttas till annat datum.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse

Yrkande

Datum för närvårdsnämndens sammanträde i december flyttas från den
8 december till den 13 december 2022.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämndens sammanträde i december flyttas från den 8 december till
den 13 december 2022.

Beslutet skickas till

Kommunkansliet
Löner



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.1

§ 19 Närvårdschefen informerar

Vaccinering Covid-19

Den 24 februari 2022 påbörjades vaccinering av dos 4 vid särskilt boende och
inom hemtjänst/hemsjukvård samt för övrig befolkning födda 1942 och tidigare.

Smittoläget

Frostviken har haft hög smittspridning bland befolkningen och personal inom
Närvård Frostviken har drabbats hårt vilket har lett till hög sjukfrånvaro. Ingen
smittspridning finns vid Forsgården eller Levinsgården.

Aktivitetsledare

En aktivitetsledare har timanställts på Forsgården och Levinsgården. Intervjuer
kommer att ske bland de boende som får lämna önskemål om aktiviteter.

Ekonomi

Året har inletts med hög sjukfrånvaro bland personalen och en hel del övertid
för de som har kunnat arbeta. Det ekonomiska läget visar dock att Närvård
Frostviken kommer att ligga inom budgetram.

Uppsiktsplikt

Närvårdschef och ordförande träffade kommunstyrelsen den 22 februari 2022
med anledning av kommunens uppsiktsplikt över sina nämnder.

Fotvård

Nuvarande fotvårdsterapeut kommer att avsluta sin tjänst. Tidigare pensionerad
fotvårdsterapeut kommer att erbjudas timvikariat tills situationen har löst sig.

Arbetstidsförkortning nattarbete

Centralt avtal har träffats med Kommunal när det gäller heltidsmått för natt-
arbete. Med arbetstidsförkortning blir det nya heltidsmåttet för nattarbete
34,20 timmar per vecka för anställda i kommuner och regioner.

Personal

Ny läkare började sin tjänstgöring den 9 mars 2022. Han kommer även att ha
det medicinska ledningsansvaret, MLA.

Underlag till beslut

Tjänsteskrivelse



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av aktuell information.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av aktuell information.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.3

§ 20 Delegationsbeslut

Det finns inga delegationsbeslut att redovisa.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.2

§ 21 Delgivningar

1 Regionfullmäktiges beslut den 16 februari 2022 § 21 om fyllnadsval av
ersättare för perioden fram till och med den 31 december 2022 i
gemensam nämnd för närvård i Frostviken.

Katarina Nyberg Finn (S) utses som ersättare.

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av delgivningen.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av delgivningen.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2022.9

§ 22 Studiebesök hälsocentralen

Närvårdsnämnden gör studiebesök vid hälsocentralen där nämnden bland
annat får titta på nyinköpt trådlös EKG-utrustning från Cardiolox med tillhörande
surfplatta samt medicinsk laser. Nämndens ledamöter får också tillfälle att träffa
tjänstgörande personal.

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av information och
studiebesök hälsocentralen Gäddede.

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av information och studiebesök hälsocentralen
Gäddede.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Diarienummer NVF.2021.30

§ 23 Ambulansverskamheten i Frostviken

Nytt ambulansavtal

Den 10 december 2020 § 70 beslutade närvårdsnämnden att ta del av och
acceptera de revideringar i nytt ambulansavtal som beställarenheten gett
förslag på förutom i punkt 1 första stycket:

"I de fall ambulansen nyttjas utanför Närvård Frostvikens geografiska område
enligt Region Jämtland Härjedalens beslutade dirigeringingsanvisningar för SOS
alarm, faktureras uppdragen separat."

Ärendet togs åter upp för behandling den 11 februari 2021 § 10 då närvårds-
chefen skulle se över punkt 3 i avtalsförslaget. Denna punkt lämnades utan
åtgärd vid sammanträdet och nämnden avvaktar Region Jämtland Härjedalens
svar på avtalsförslaget.

Vid sammanträde den 11 mars 2021 § 22 informerade närvårdschef att man
fortfarande inte fått återkoppling från Region Jämtland Härjedalen på beslutet
från 10 december 2020 § 70 om föreslagna ändringar i ambulansavtalet.

Vid dagens sammanträde informerar närvårdschefen om att återkoppling från
Region Jämtland Härjedalen fortfarande inte gjorts gällande avtalsförslaget.

Ersättning för utomlänstransporter

Den 16 september 2021 § 42 behandlades ärende om ersättning för utomläns-
transporter med ambulans och ersättning som Närvård Frostviken inte erhållit
på grund av att Region Jämtland Härjedalen tappade tillgång till nödvändiga
redovisningar vid byte av datasystem. Närvårdschef tog kontakt med regionen
vid ett flertal tillfällen i ett försöka finna en lösning men det dröjde till juni 2021
innan närvården fick tillgång till redovisningen av transporter. När fakturering
skedde från Närvård Frostviken hade rätten till ersättning förfallit.

Närvårdsnämnden beslutade vid sammanträdet att ge närvårdschefen i uppdrag
att fakturera Region Jämtland Härjedalen för utebliven ersättning. Vid samman-
träde den 14 oktober 2021 § 53 fördes fortsatta diskussioner i frågan.

Vid dagens sammanträde informerar biträdande närvårdschef om att fakture-
ring för utebliven ersättning ännu inte skett och att en kontakt kommer att tas
med Region Jämtland Härjedalen i frågan.

Yrkande

Ordföranden yrkar att närvårdsnämnden tar del av information om
ambulansverksamheten.



Sammanträdesprotokoll
Närvårdsnämnden

den 10 mars 2022

Justerare

Närvårdsnämndens beslut

Närvårdsnämnden tar del av information om ambulansverksamheten.



Digitala Signaturer
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